
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

  การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอท
เทอร่ี จ  ากดั  อ าเภอหา้งฉตัร จงัหวดัล าปางมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังาน บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลพนักงานรายวนั บริษัท อิมพี 
เรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั อ าเภอห้างฉัตร จงัหวดัล าปาง จ านวนทั้งส้ิน 228 ราย และน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานรายวนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ การศึกษา อายกุาร
ท างาน แผนกการท างาน ค่าจา้งต่อเดือน และรายไดอ่ื้นๆ (ตารางท่ี 1 - 8) 

ส่วนท่ี 2ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความ
พึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ งาน ค่าจา้ง โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่ง การยอมรับ ผลประโยชน์ หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการ
ท างาน สภาพการท างาน หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และนโยบาย
การจดัการ การบริหาร (ตารางท่ี 9 - 18) 

 ส่วนท่ี 3ปัญหาและขอ้เสนอแนะ (ตารางท่ี 19 - 28) 
ส่วนท่ี 4ความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน ต่อองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึง

พอใจในการท างาน จ าแนกตามเพศของพนกังาน อายุ ระยะเวลาในการท างาน 
และแผนกท่ีพนักงานปฎิบัติงานอยู่ในบริษัท อิมพีเ รียลพอทเทอร่ี จ  ากัด 
(ตารางท่ี 29 - 68) 
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ส่วนที ่1ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานรายวนั 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 88 38.8 

หญิง 140 61.2 

รวม 228 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่พนกังานรายวนัเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยจ านวนเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 61.2 และเป็นเพศชายร้อยละ 38.8 
 
ตารางที ่2แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 30 ปี 121 53.0 

31-40 ปี 87 38.3 

41-50 ปี 11 4.9 

50 ปีข้ึนไป 9 3.8 

รวม 228 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่พนกังานรายวนัมีอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.0 

รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.3 อาย ุ41-50 ปี คิดเป็น 4.9 และอายมุากกวา่ 50 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 3แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 88 38.7 

สมรส 123 54.1 

หมา้ยหยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู ่ 17 7.2 

รวม 228 100.0 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่พนกังานมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมา
ไดแ้ก่ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 38.7 สถานภาพหมา้ยหรือแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 7.2 
ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่/เท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 116 50.8 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. 98 43.2 

ปวส. หรือระดบัอนุปริญญา 10 4.4 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ 4 1.6 

รวม 228 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่พนกังานรายวนัส่วนใหญ่จบการศึกษา ในระดบัต ่ากวา่/เท่ากบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. 
คิดเป็นร้อยละ 43.2 ระดบัปวส. หรืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 4.4 และระดบัปริญญาตรีหรือสูง
กวา่ คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน
บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 
 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 89 39.0 

ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปถึง 5 ปี 100 44.0 

มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 19 8.2 

ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 20 8.8 

รวม 228 100.0 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่พนกังานรายวนัมีระยะเวลาในการท างานใน บริษทั อิมพีเรียลพอท
เทอร่ี จ  ากดั เป็นเวลาตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนถึง 5 ปี มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาไดแ้ก่ ระยะเวลา 
นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.0 ระยะเวลา ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.8  และ ระยะเวลา 
มากกวา่ 5 ปีแต่ไม่ถึง 10 ปี คิดป็นร้อยละ 8.2 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่6แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามแผนก 
 

แผนก จ านวน ร้อยละ 

การผลิต 1 103 45.3 

การผลิต 2 110 48.1 

วางแผนการผลิต 15 6.6 

รวม 228 100.0 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่พนกังานรายวนัอยูใ่นแผนกการผลิต 2 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.1 
รองลงมา ไดแ้ก่ แผนกการผลิต 1 คิดเป็นร้อยละ 45.3 และ แผนกวางแผนการผลิต คิดเป็นร้อยละ 
6.6 ตามล าดบั 
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ตารางที ่7แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามค่าจา้งต่อเดือน 
 

ค่าจ้างต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 6,000 บาท 103 45.1 

6,001 – 10,000 บาท 120 52.7 

10,001 – 15,000 บาท 5 2.2 

15,000 บาทข้ึนไป - - 

รวม 228 100.0 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่พนกังานรายวนัมีค่าจา้งต่อเดือน 6,001-10,000 บาท มีมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 52.7 รองลงมาไดแ้ต่ ค่าจา้งต่อเดือนต ่ากวา่ 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.1 ค่าจา้งต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่8แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามรายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน(ค่า
ล่วงเวลา ค่าตอบแทนพิเศษ) 
 

รายได้อืน่ๆ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 500 บาท 99 43.4 

501 – 1,000 บาท 81 35.8 

1,001 – 1,500 บาท 24 10.4 

1,500 บาทข้ึนไป 24 10.4 

รวม 228 100.0 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่พนกังานรายวนัท่ีมีรายไดอ่ื้นๆ ต ่ากวา่ 500 บาทต่อเดือน มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 43.4 รองลงมาไดแ้ก่ รายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน 501 - 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.8 รายได้
อ่ืนๆ ต่อเดือน 1,001 - 1,500 บาท และมากกวา่ 1,500 บาท มีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 10.4 
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ส่วนที ่2 ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน 
 
ตารางที ่9แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั 
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน 
 

ด้านงาน 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ความเหมาะสมของ
งานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนั 

15 105 96 10 2 3.54 
2 

(6.6) (46.2) (42.3) (4.4) (0.5) มาก 

ความไวว้างใจในการ
มอบหมายงานท่ี
ปฏิบติั 

9 106 104 7 2 3.50 
3 

(3.9) (46.7) (45.6) (3.3) (0.5) มาก 

การไดรั้บความ
รับผิดชอบงานอยา่ง
เตม็ท่ี 

19 130 73 6 2 3.70 
1 

(8.4) (57) (31.3) (2.8) (0.5) มาก 

ความเหมาะสมของ
เวลากบังานท่ีปฏิบติั
อยู ่

10 107 97 9 5 3.47 
4 

(4.6) (46.9) (42.3) (3.9) (2.3) มาก 

โอกาสท่ีจะไดรั้บ
มอบหมายความ
รับผิดชอบในงานท่ี
กา้วหนา้หรือทา้ทาย
ความรู้ความสามารถ
ท่ีมีอยู ่

6 73 111 28 10 3.17 

7 

(2.8) (32.0) (48.6) (12.2) (4.4) ปานกลาง 
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ตารางที ่9(ต่อ)แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนั ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน 
 

ด้านงาน 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบัท่ี 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

การท างานเป็นทีมซ่ึง
ช่วยใหเ้กิดการ
ปรับปรุงวธีิการ
ท างานและความรู้สึก
ท่ีดีต่อการท างาน 

13 83 108 15 9 3.33 

6 

(5.5) (36.5) (47.5) (6.6) (3.9) 
ปาน
กลาง 

ลกัษณะงานท่ีท าอยู่
เป็นงานท่ีมัน่คง 

13 84 108 17 6 3.35 
5 

(5.6) (36.7) (47.5) (7.3) (2.9) 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน 
3.44 

มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนั ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบังานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจจาก
การไดรั้บความรับผดิชอบงานอยา่งเต็มท่ี(ค่าเฉล่ีย 3.70) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของ
งานท่ีพนักงานท าอยู่ในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.54) ความพึงพอใจเก่ียวกับความไวว้างใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.50) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของเวลากบังานท่ี
ปฏิบติัอยู ่(ค่าเฉล่ีย 3.47) ตามล าดบั 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความพึง
พอใจเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีพนกังานท าอยู่เป็นงานท่ีมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 3.35) ความพึงพอใจเก่ียวกบั
การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงวธีิการท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน(ค่าเฉล่ีย 
3.33) และความพึงพอใจเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายความรับผดิชอบในงานท่ีกา้วหนา้หรือ
ทา้ทายความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่(ค่าเฉล่ีย 3.17) ตามล าดบั 
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ตารางที ่10 แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั 
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง 
 

ด้านค่าจ้าง 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบัท่ี 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ี
ไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความ 
สามารถท่ีทุ่มเท 

10 76 118 16 8 3.28 

2 
(4.4) (33.3) (51.9) (7.1) (3.3) ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ี
ไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความ 
สามารถท่ีท า 

9 65 127 19 8 3.22 

3 
(3.9) (28.7) (55.8) (8.3) (3.3) ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ี
ไดรั้บในปัจจุบนั
พอเพียงต่อค่าใชจ่้าย
ในครอบครัว 

- 31 136 51 10 2.83 

4 
- (13.7) (59.6) (22.4) (4.4) ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้น
ท่ีบริษจ่ัายใหเ้ม่ือ
เปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั 

11 72 125 16 4 3.31 

1 
(5.0) (31.5) (54.7) (7.2) (1.6) ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง 
3.16 

ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัค่าจา้งโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความพึง
พอใจเก่ียวกบัเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีพนกังานเคยรู้จกั
(ค่าเฉล่ีย 3.31) ความพึงพอใจเก่ียวกับเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีพนักงานได้รับเหมาะสมกบัความรู้
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ความสามารถของพนักงานท่ีทุ่มเท (ค่าเฉล่ีย 3.28) ความพึงพอใจเก่ียวกบัเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ี
ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 3.22)ความพึงพอใจเก่ียวกบัเงินเดือน/รายได้
อ่ืนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัพอเพียงต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัว (ค่าเฉล่ีย 2.83)ตามล าดบั 
 
ตารางที ่11 แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั 
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง/เล่ือนขั้น 
 

ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับ
การเลือ่นขั้น/เลือ่น

ต าแหน่ง 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบัท่ี 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

โอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถ 

3 19 102 74 30 2.51 

3 
(1.1) (8.3) (44.8) (32.6) (13.3) นอ้ย 

พนกังานทุกคน
ภายในบริษทัไดรั้บ
โอกาสกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานเท่า
เทียม 

1 41 105 59 22 2.74 

1 
(0.5) (18.0) (45.9) (25.7) (9.8) 

ปาน
กลาง 

การเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ การฝึกอบรม
เพ่ิมเติมส่งผลใหมี้
โอกาสในการเล่ือน
ขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

3 21 114 62 28 2.60 

2 
(1.1) (9.4) (50.0) (27.2) (12.2) 

ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บ 
การเล่ือนต าแหน่ง/เล่ือนขั้น 

2.62 

ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อองคป์ระกอบ
เก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจ
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.62) 
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 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความ
พึงพอใจเก่ียวกบัพนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนั
ทุกส่วนงาน (ค่าเฉล่ีย 2.74) ความพึงพอใจเก่ียวกบัการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติม
ส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.60) ความพึงพอใจเก่ียวกบัโอกาสได้
เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 2.51) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่12แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั 
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ 
 

ด้านการยอมรับ 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบัท่ี 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ความนบัถือหรือ
ไดรั้บความร่วมมือ
และความช่วย 
เหลือจากเพื่อน
ภายในบริษทัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3 82 113 24 6 3.22 

2 
(1.1) (36.1) (49.7) (10.4) (2.7) 

ปาน
กลาง 

บริษทัเปิดโอกาสให้
ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบังานท่ี
รับผิดชอบ 

3 87 101 29 8 3.20 

4 
(1.1) (38.3) (44.3) (12.6) (3.7) 

ปาน
กลาง 

บริษทัมีความมุ่งมัน่
และส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีมอยา่ง
จริงจงั 

3 90 107 22 6 3.26 1 

(1.1) (39.6) (46.7) (9.9) (2.7) 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่12(ต่อ)แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนั ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ 
 

ด้านการยอมรับ 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบัท่ี 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ความไวว้างใจในตวั
พนกังาน เช่ือมัน่และ
ใหเ้กียรติพนกังาน
เสมอ 

4 78 117 20 9 3.21 

3 
(1.6) (34.2) (51.6) (8.8) (3.8) 

ปาน
กลาง 

การยกยอ่ง เชิดชูแก่
พนกังานท่ีท า
คุณประโยชน์อยา่ง
เหมาะสม 

4 60 115 36 13 3.03 

6 
(1.7) (26.5) (50.3) (16.0) (5.5) 

ปาน
กลาง 

การสร้าง
ความสมัพนัธ์โดย
การจดักิจกรรม
สงัสรรคร่์วมกนั
ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 

4 80 100 31 13 3.13 

5 
(1.6) (35.0) (43.7) (13.7) (6.0) 

ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ 
3.18 

ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัการยอมรับโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความพึง
พอใจเก่ียวกบับริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั(ค่าเฉล่ีย 3.26) ความ
พึงพอใจเก่ียวกบัความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายใน
บริษทัอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.22) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่
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และให้เกียรติพนกังานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.21) ความพึงพอใจเก่ียวกบับริษทัเปิดโอกาสให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.20) ความพึงพอใจเก่ียวกบั
การสร้างความสัมพนัธ์โดยการจดักิจกรรมสังสรรค์ร่วมกันระหว่างผูบ้งัคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.13) และความพึงพอใจเก่ียวกบัการยกยอ่ง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์
อยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.03) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่13แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั 
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน 
 

ด้านผลประโยชน์/ส่ิง
ตอบแทนทีบุ่คคล

ได้รับจากการท างาน 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ความเหมาะสมของ
สวสัดิการ 
ประกนัสงัคมท่ี
บริษทัจดัให ้

9 105 100 10 4 3.46 

2 
(3.8) (46.2) (44) (4.4) (1.6) มาก 

ความเหมาะสมของ
สวสัดิการ การตรวจ
สุขภาพประจ าปีท่ี
บริษทัจดัให ้

11 112 80 20 5 3.46 

2 
(4.9) (49.2) (35) (8.7) (2.2) มาก 

ความเหมาะสมของ
สวสัดิการ กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพท่ี
บริษทัจดัให ้

14 109 85 16 4 3.5 

1 
(6.1) (48.0) (37) (7.2) (1.7) มาก 

ความเหมาะสมของ
สวสัดิการ ค่าแรง
พิเศษ (ค่างานหนกั, 
ค่าทกัษะ, 
ประสิทธิภาพ)ท่ี
บริษทัจดัให ้

14 65 105 29 16 3.14 

5 
(6) (28.4) (45.9) (12.6) (7.1) ปานกลาง 
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ตารางที ่13(ต่อ)แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนั ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน 
 

ด้านผลประโยชน์/ส่ิง
ตอบแทนทีบุ่คคล

ได้รับจากการท างาน 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ความเหมาะสมของ
สวสัดิการ 
ค่าตอบแทน
เกษียรอายพุนกังานท่ี
บริษทัจดัให ้

15 94 104 9 6 3.45 

3 
(6.6) (41.3) (45.6) (3.8) (2.7) มาก 

ความเหมาะสมของ
สวสัดิการท่ีไดรั้บ
เหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 

10 85 119 10 4 3.38 

4 
(4.4) (37.4) (52.2) (4.4) (1.6) ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชนห์รือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการ
ท างาน 

3.40 

มาก 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก เรียงตามล าดบั คือ ความพึงพอใจ
เก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให ้(ค่าเฉล่ีย 3.50) ความพึง
พอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ (ค่าเฉล่ีย 3.46)  ความพึง
พอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้ (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบแทนเกษียรอายุพนกังานท่ีบริษทัจดัให ้
(ค่าเฉล่ีย 3.45) ตามล าดบั 
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 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความพึง
พอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีได้รับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมี
ลักษณะใกล้เคียงกับงานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 3.38) และความพึงพอใจเก่ียวกับความเหมาะสมของ
สวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนักค่าทักษะประสิทธิภาพ)ท่ีบริษัทจัดให้ (ค่าเฉล่ีย 3.14) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่14แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั 
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน 
 

ด้านสภาพการท างาน 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

สถานท่ีจอดรถอยา่ง
เพียงพอส าหรับ
พนกังาน 

1 51 106 49 21 2.83 

6 
(0.6) (22.2) (46.7) (21.4) (9.3) ปานกลาง 

หอ้งน ้ าอยา่งเพียงพอ
ส าหรับพนกังาน 

1 28 101 68 32 2.56 

10 
(0.6) (12.2) (44.2) (29.1) (14.0) นอ้ย 

เคร่ืองแบบพนกังาน
ท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม 

11 75 117 21 4 3.29 
1 

(4.7) (32.9) (51.4) (9.3) (1.7) ปานกลาง 

การป้องกนัฝุ่ น
ละอองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3 25 109 58 33 2.59 

9 
(1.2) (11.0) (47.9) (25.4) (14.5) นอ้ย 

ระบบการระบาย
ความร้อนภายใน
หอ้งพกัพนกังานได้
อยา่งเหมาะสม 

- 18 130 65 15 2.67 

7 
- (8.1) (57.0) (28.5) (6.4) ปานกลาง 
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ตารางที ่14 (ต่อ)แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนั ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน 
 

ด้านสภาพการท างาน 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

บรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มและ
สถานท่ีท างาน
สะดวกสบายเอ้ือต่อ
การปฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

1 18 131 55 23 2.66 

8 
(0.6) (8.0) (57.5) (24.1) (9.8) ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้น
ความปลอดภยัจาก
อุปกรณ์ป้องกนัความ
ปลอดภยัตามท่ีบริษทั
จดัหาให ้

1 55 106 51 15 2.90 

5 
(0.6) (24.1) (46.6) (22.4) (6.3) ปานกลาง 

ความเหมาะสม
เก่ียวกบัช่วงเวลาและ
ระยะเวลาในการให้
พกัระหวา่งการ
ท างานท่ีบริษทัจดัให ้

3 56 120 34 15 2.99 

2 
(1.2) (24.7) (52.7) (15.0) (6.4) ปานกลาง 
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ตารางที ่14 (ต่อ)แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนั ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน 
 

ด้านสภาพการท างาน 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอ้ม
โดยทัว่ไปในการ
ท างานท่ีบริษทัจดัให ้

- 38 150 30 10 2.94 

4 
- (16.7) (65.5) (13.2) (4.6) ปานกลาง 

ความพร้อมในดา้น
เคร่ืองมือ วสัดุ 
อุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวก
ในการท างานท่ี
บริษทัจดัให ้

3 54 108 58 5 2.96 

3 
(1.2) (23.7) (47.4) (25.4) (2.3) ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน 
2.82 

ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัสภาพการท างานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความพึง
พอใจเก่ียวกบัเคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.29) ความพึงพอใจเก่ียวกบั
ความเหมาะสมเก่ียวกับช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหว่างการท างานท่ีบริษทัจดัให ้
(ค่าเฉล่ีย 2.99) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความพร้อมในด้านเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดัให้ (ค่าเฉล่ีย 2.96) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให้ (ค่าเฉล่ีย 2.94) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความ
เหมาะสมด้านความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให้ (ค่าเฉล่ีย 
2.90) ความพึงพอใจเก่ียวกบัสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.83) ความพึง
พอใจเก่ียวกบัระบบการระบายความร้อนภายในห้องพกัพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.76) 
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ความพึงพอใจเก่ียวกับบรรยากาศสภาพแวดล้อมและสถานท่ีท างานสะดวกสบายเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.66) ความพึงพอใจเก่ียวกับการป้องกันฝุ่ นละอองได้อย่าง
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.59) และความพึงพอใจเก่ียวกบัหอ้งน ้าอยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
2.56) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่15แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั 
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
 

ด้านหัวหน้าหรือ
ผู้บังคบับัญชา 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ความเหมาะสมของ
เกณฑท่ี์
ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้น
การพิจารณาผลการ
ด าเนินงานในรอบปี 

1 56 118 45 8 2.99 

2 
(0.6) (24.4) (51.7) (19.8) (3.5) ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งเสมอภาคกนั 

1 65 93 45 24 2.89 

5 
(0.6) (28.4) (40.7) (19.8) (10.5) ปานกลาง 
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ตารางที ่15(ต่อ)แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนั ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
 

ด้านหัวหน้าหรือ
ผู้บังคบับัญชา 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้
ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความเป็นธรรมใน
ทุกๆดา้นต่อผูใ้ต้
บงัคญับญัชาโดยเท่า
เทียมกนั 

3 62 106 40 17 2.95 

3 
(1.2) (26.9) (46.2) (17.5) (8.2) ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้
ค  าแนะน าเม่ือมี
ปัญหาในการ
ปฏิบติังาน 

5 69 93 41 20 2.99 

2 
(2.3) (29.8) (41.0) (18.1) (8.8) ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้
ความสามารถและน่า
เคารพนบัถือ 

7 69 97 34 21 3.02 
1 

(2.9) (30.3) (42.4) (15.1) (9.3) ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาให้
โอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

5 73 84 44 22 2.99 

2 
(2.3) (32.2) (36.8) (19.3) (9.4) ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใช้
เกณฑใ์นการพิจารณา 
ตดัสินปัญหาต่างๆได้
อยา่งยติุธรรมชดัเจน 
และเหมาะสม 

3 58 109 41 17 2.94 

4 
(1.2) (25.3) (47.7) (18.2) (7.6) ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
2.97 

ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 15 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัหวัหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.97) 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความพึง
พอใจเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.02) ความพึงพอใจ
เก่ียวกับผูบ้ ังคับบญัชาให้โอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 2.99) ความพึงพอใจเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.99) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของเกณฑ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณา
ผลการด าเนินงานในรอบปี  (ค่า เฉล่ีย 2.99)  ความพึงพอใจเก่ียวกับในกรณีเกิดข้อขัดแย้ง
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นธรรมในทุกๆดา้นต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 2.95) 
ความพึงพอใจเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาใชเ้กณฑ์ในการพิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆไดอ้ย่างยุติธรรม
ชดัเจน และเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.94) และความพึงพอใจเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคกนั (ค่าเฉล่ีย 2.89) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่16แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั 
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

เป้าหมายการท างาน
ร่วมกนัท่ีบริษทั
ตอ้งการในระดบัใด 

12 66 130 17 3 3.30 
3 

(5.2) (29.1) (56.9) (7.6) (1.2) 
ปาน
กลาง 

ในการท างานเพื่อน
ร่วมงานใหค้วาม
ร่วมมือเป็นอยา่งดี 

5 80 104 25 14 3.16 
5 

(2.3) (35.1) (45.5) (10.8) (6.3) 
ปาน
กลาง 

ความรู้สึกดี เม่ือตอ้ง
ติดต่อและ
ประสานงานกบั
เพ่ือนร่วมงาน 

9 93 105 17 4 3.38 2 

(4.0) (41.0) (45.8) (7.5) (1.7) 
ปาน
กลาง 
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ตารางที ่16(ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนั ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

เม่ือมีปัญหาหรือ
ขดัขอ้งในเร่ืองการ
ท างานเพ่ือนร่วมงาน
ในหน่วยงานพร้อมท่ี
จะใหค้วามช่วยเหลือ 

9 88 96 22 13 3.25 

4 
(4.0) (38.2) (42.2) (9.8) (5.8) ปานกลาง 

ความสุขท่ีไดรั้บจาก
การท างานกบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

21 85 97 16 9 3.42 
1 

(9.4) (37.4) (42.7) (6.4) (4.1) มาก 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบัเพ่ือนร่วมงาน 
3.30 

ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัความสุขท่ี
ไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน(ค่าเฉล่ีย 3.42) 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความ
พึงพอใจเก่ียวกบัความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) ความ
พึงพอใจเก่ียวกบัเป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการในระดบัใด (ค่าเฉล่ีย 3.30) ความพึง
พอใจเก่ียวกบัเม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะให้
ความช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 3.25) และ ความพึงพอใจเก่ียวกบัในการท างานเพื่อนร่วมงานให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดี(ค่าเฉล่ีย 3.16) ตามล าดบั 
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ตารางที ่17แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั 
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการ การบริหาร 
 

ด้านนโยบายการ
จดัการและการ

บริหาร 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

ความเหมาะสมดา้น
นโยบายการจ่ายงิน
เดือน/รายไดอ่ื้นของ
บริษทั 

12 104 103 6 3 3.51 

1 
(5.3) (45.6) (45.0) (2.9) (1.2) มาก 

ความเหมาะสมดา้น
เกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดั
ความสามารถในการ
เล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งของบริษทั 

4 47 124 36 17 2.94 

7 
(1.7) (20.9) (54.3) (15.6) (7.5) ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้น
นโยบายการฝึกอบรม 
เพ่ิมพนูความรู้และ
ทกัษะสามารถ
ปฏิบติังานได้
มาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

9 62 129 16 12 3.18 

5 
(4.0) (27.2) (56.7) (6.9) (5.2) ปานกลาง 

ความเหมาะสมของ
นโยบายบริษทัท่ีไดมี้
ส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆและมีส่วนช่วย
พฒันาบริษทั 

8 62 130 23 5 3.19 

4 
(3.5) (27.1) (57.0) (10.0) (2.4) ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้น
นโยบายในการแจง้
ข่าวสารและจดัท าส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ให้
ทราบเสมอ 

1 87 101 31 8 3.19 

4 
(0.6) (38.0) (44.4) (13.5) (3.5) ปานกลาง 
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ตารางที ่17(ต่อ)แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
รายวนั ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการ การบริหาร 
 

ด้านนโยบายการ
จดัการและการ

บริหาร 

ร้อยละระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั
ท่ี 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

การรับทราบนโยบาย
และความคืบหนา้
ของบริษทัอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการ
ปฏิบติังานใหร้าบร่ืน 

5 70 115 33 5 3.17 

6 
(2.3) (30.8) (50.6) (14.0) (2.3) ปานกลาง 

ความมัน่คง มัน่ใจใน
การท างานกบับริษทั 

15 97 96 16 4 3.45 
2 

6.4 42.8 42.2 6.9 1.7 มาก 

ความเหมาะสมของ
นโยบายการ
บริหารงานของ
บริษทัโดยภาพรวม 

4 86 110 20 8 3.25 

3 
1.7 37.7 48.6 8.7 3.5 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวมองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร 
3.24 

ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อองค์ประกอบ
เก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหารโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.24) 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามล าดบั คือความพึงพอใจ
เก่ียวกบัความเหมาะสมด้านนโยบายการจ่ายงินเดือน/รายได้อ่ืนของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.51) และ 
ความพึงพอใจเก่ียวกบัความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.45)  
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง เรียงตามล าดบั คือ ความพึง
พอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมดา้นนโยบายในการแจง้ข่าวสารและจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์
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ใหท้ราบเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.19) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีไดมี้ส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.19) ความพึงพอใจเก่ียวกบัความ
เหมาะสมดา้นนโยบายการฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้และทกัษะสามารถปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.18) ความพึงพอใจเก่ียวกบัการรับทราบนโยบายและความคืบหน้าของ
บริษทัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้ราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.17) และ ความพึง
พอใจเก่ียวกบัความเหมาะดา้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดัความสามารถในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งของ
บริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.94) 
 
ตารางที ่18แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 

องค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ ล าดบั 

งาน 3.44 มาก 1 

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน 3.40 มาก 2 

เพ่ือนร่วมงาน 3.30 ปานกลาง 3 

นโยบายการจดัการและการบริหาร 3.24 ปานกลาง 4 

การยอมรับ 3.18 ปานกลาง 5 

ค่าจา้ง 3.16 ปานกลาง 6 

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 2.97 ปานกลาง 7 

สภาพการท างาน 2.82 ปานกลาง 8 

โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 2.62 ปานกลาง 9 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว่าพนักงานรายวนัมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก เรียง
ตามล าดบั คือ ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.44) และ ดา้นผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.40)  
 ส่วนองคป์ระกอบท่ีพนกังานรายวนัมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั 
คือ ดา้นเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.30) ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.24) ดา้น
การยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.18) ดา้นค่าจา้ง (ค่าเฉล่ีย 3.16) ดา้นหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 2.97) 
ด้านสภาพการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.82) และด้านโอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 
(ค่าเฉล่ีย 2.62) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
 
ตารางที ่19แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน 
 

ปัญหาเกีย่วกบังานทีท่ า/ทีไ่ด้รับมอบหมาย จ านวน ร้อยละ 

ลกัษณะงานมีความไม่มัน่คงเส่ียงต่อการถูกเลิกจา้ง 38 16.7 

ไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีปฏิบติั 23 10.1 

บริษทัไม่มีการส่งเสริมใหมี้การท างานเป็นทีมเพ่ือใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 22 9.6 

ระยะเวลาการท างานไม่เหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบและปฏิบติั 19 8.3 

ลกัษณะงานท่ีท าอยูไ่ม่ตรงกบับุคลิก 18 7.9 

ไม่พึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัในปัจจุบนั 15 6.6 

ไม่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัจากหวัหนา้งาน 13 5.7 

หมายเหต ุ: พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 : ค่าร้อยละค านวณจากพนกังานรายวนัจ านวน 228 คน 

  
 จากตารางท่ี 19 พบวา่พนกังานประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน 
เรียงตามล าดบั คือ ลกัษณะงานของมีความไม่มัน่คงเส่ียงต่อการถูกเลิกจา้ง(คิดเป็นร้อยละ 16.7) 
ไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีปฏิบติั (คิดเป็นร้อยละ 10.1) บริษทัไม่มีการส่งเสริมให้มี
การท างานเป็นทีมเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ (คิดเป็นร้อยละ 9.6) ระยะเวลาการท างานไม่
เหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบและปฏิบติั(คิดเป็นร้อยละ 8.3)ลกัษณะงานท่ีท าอยู่ไม่ตรงกบับุคลิก
(คิดเป็นร้อยละ 7.9) ไม่พึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัในปัจจุบนั (คิดเป็นร้อยละ 6.6) 
และไม่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัจากหวัหนา้งาน (คิดเป็นร้อยละ 5.7) ตามล าดบั 
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ตารางที ่20แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง 
 

ปัญหาเกีย่วกบัค่าจ้าง จ านวน ร้อยละ 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เพียงพอกบัการใชจ่้ายในแต่ละเดือน 101 44.3 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 20 8.8 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 17 7.5 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่ท่ีอ่ืนๆท่ีรู้จกั 15 6.6 

หมายเหต ุ: พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 : ค่าร้อยละค านวณจากพนกังานรายวนัจ านวน 228 คน 

  
 จากตารางท่ี 20 พบว่าพนกังานประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ค่าจา้ง เรียงตามล าดบั คือเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เพียงพอกบัการใชจ่้ายในแต่ละเดือน(คิดเป็น
ร้อยละ 44.3) เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั (คิดเป็นร้อยละ 8.8) 
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ (คิดเป็นร้อยละ 7.5) และเงินเดือน/
รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่ท่ีอ่ืนๆท่ีรู้จกั (คิดเป็นร้อยละ 6.6) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่21แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 
 

ปัญหาเกีย่วกบัโอกาสทีจ่ะได้รับในการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 50 21.9 

ขาดโอกาสในการท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากความรู้
ความสามารถ 

40 17.5 

ขาดโอกาสในการเขา้การอบรมและเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆส่งผลใหไ้ม่มีโอกาส
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

13 5.3 

หมายเหต ุ: พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 : ค่าร้อยละค านวณจากพนกังานรายวนัจ านวน 228 คน 
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 จากตารางท่ี 21 พบว่าพนกังานประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
โอกาสท่ีจะไดรั้บในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง เรียงตามล าดบั คือในต าแหน่งงานของไม่มีโอกาส
ไดรั้บความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน(คิดเป็นร้อยละ 21.9) ขาดโอกาสในการท่ีจะไดรั้บการเล่ือน
ขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากความรู้ความสามารถ (คิดเป็นร้อยละ 17.5) และ ขาดโอกาสใน
การเขา้การอบรมและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆส่งผลให้ไม่มีโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง (คิดเป็น
ร้อยละ 5.3) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่22แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการยอมรับ จ านวน ร้อยละ 

บริษทัขาดความไวว้างใจพนกังานในการปฏิบติังานและไม่มีความเช่ือมัน่ในตวั
พนกังาน 

44 19.3 

บริษทัขาดการยกยอ่งและชมเชยพนกังานท่ีท าคุณประโยชนใ์หก้บับริษทั 44 19.3 

ขาดการท างานเป็นทีม 31 13.6 

ความคิดเห็นท่ีเสนอในการท างานไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 21 9.2 

ไม่ไดรั้บความนบัถือหรือความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน 11 4.8 

หมายเหต ุ: พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 : ค่าร้อยละค านวณจากพนกังานรายวนัจ านวน 228 คน 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่พนกังานประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
ยอมรับ เรียงตามล าดับ คือบริษทัขาดความไวว้างใจพนักงานในการปฏิบติังานและไม่มีความ
เช่ือมั่นในตัวพนักงาน(คิดเป็นร้อยละ 19.3) บริษัทขาดการยกย่องและชมเชยพนักงานท่ีท า
คุณประโยชน์ใหก้บับริษทั (คิดเป็นร้อยละ 19.3) ขาดการท างานเป็นทีม (คิดเป็นร้อยละ 13.6) ความ
คิดเห็นท่ีเสนอในการท างานไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (คิดเป็นร้อยละ 9.2) และ ไม่ได้
รับความนับถือหรือความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน (คิดเป็นร้อยละ 4.8) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่23แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทน 
 

ปัญหาเกีย่วกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทน จ านวน ร้อยละ 

สวสัดิการค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั ค่าทกัษะ ค่าประสิทธิภาพ) ท่ีบริษทัจดัให้
ไม่เหมาะสม 

60 26.3 

การเบิกสวสัดิการต่างๆ ไม่ไดรั้บความรวดเร็วและไม่สามารถเบิกไดต้ามสิทธิ 29 12.7 

สวสัดิการการตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม 21 9.2 

สวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม 14 6.1 

สวสัดิการค่าตอบแทนเกษียณอายพุนกังานท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม 11 4.8 

สวสัดิการประกนัสงัคมท่ีทางบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม 8 3.5 

หมายเหต ุ: พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 : ค่าร้อยละค านวณจากพนกังานรายวนัจ านวน 228 คน 

  
 จากตารางท่ี 23 พบว่าพนกังานประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทน เรียงตามล าดบั คือสวสัดิการค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั ค่าทกัษะ ค่า
ประสิทธิภาพ) ท่ีบริษทัจดัให้ไม่เหมาะสม(คิดเป็นร้อยละ 26.3) การเบิกสวสัดิการต่างๆ ไม่ไดรั้บ
ความรวดเร็วและไม่สามารถเบิกได้ตามสิทธิ (คิดเป็นร้อยละ 12.7) สวสัดิการการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้ไม่เหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 9.2) สวสัดิการกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทั
จดัใหไ้ม่เหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 6.1) สวสัดิการค่าตอบแทนเกษียณอายพุนกังานท่ีบริษทัจดัให้ไม่
เหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 4.8) และ สวสัดิการประกนัสังคมท่ีทางบริษทัจดัให้ไม่เหมาะสม (คิดเป็น
ร้อยละ 3.5) ตามล าดบั 
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ตารางที ่24แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน 
 

ปัญหาเกีย่วกบัสภาพการท างาน จ านวน ร้อยละ 

หอ้งน ้ าภายในบริษทัไม่เพียงพอตอ่ความตอ้งการรวมถึงไม่ถูกสุขลกัษณะ 85 37.3 

สถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ 67 29.4 

ส่ิงอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานท่ีไม่มีความพร้อม
ในการใชง้าน 

51 22.4 

บริษทัขาดการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัฝุ่ นละอองภายในบริษทั 47 20.6 

สภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท างานไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 36 15.8 

ช่วงระยะเวลาการพกัระหวา่งการท างานไม่มีความเหมาะสม 34 14.9 

ภายในหอ้งพกัพนกังานไม่มีการติดตั้งระบบระบายความร้อน 26 11.4 

อุปกรณ์ป้องกนัต่างๆภายในบริษทัไม่ไดท้ าใหไ้ดรั้บความปลอดภยั 24 10.5 

เคร่ืองแบบและเคร่ืองแต่งกายของพนกังานไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานและไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ 

12 5.3 

หมายเหต ุ: พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 : ค่าร้อยละค านวณจากพนกังานรายวนัจ านวน 228 คน 

  
 จากตารางท่ี 24 พบว่าพนกังานประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
สภาพการท างาน เรียงตามล าดบั คือห้องน ้ าภายในบริษทัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการรวมถึงไม่ถูก
สุขลกัษณะ(คิดเป็นร้อยละ 37.3) สถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ (คิดเป็นร้อยละ 29.4) ส่ิงอ านวยความ
สะดวกเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานท่ีไม่มีความพร้อมในการใชง้าน (คิดเป็นร้อยละ 22.4) 
บริษทัขาดการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัฝุ่ นละอองภายในบริษทั (คิดเป็นร้อยละ 20.6) สภาพแวดลอ้ม
และสถานท่ีท างานไม่เหมาะสมกับการปฏิบติังาน (คิดเป็นร้อยละ 15.8) ช่วงระยะเวลาการพกั
ระหวา่งการท างานไม่มีความเหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 14.9) ภายในหอ้งพกัพนกังานไม่มีการติดตั้ง
ระบบระบายความร้อน (คิดเป็นร้อยละ 11.4) อุปกรณ์ป้องกนัต่างๆภายในบริษทัไม่ไดท้  าให้ไดรั้บ
ความปลอดภยั (คิดเป็นร้อยละ 10.5) และ เคร่ืองแบบและเคร่ืองแต่งกายของพนกังานไม่เหมาะสม
กบัลกัษณะงานและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ (คิดเป็นร้อยละ 5.3) ตามล าดบั 
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ตารางที ่25แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
 

ปัญหาเกีย่วกบัหัวหน้าหรือผู้บงัคบับัญชา จ านวน ร้อยละ 

หวัหนา้งานไม่มีความชดัเจนในการมอบหมายงานในแต่ละคร้ัง 64 28.1 

หวัหนา้งานไม่มีความเสมอภาคและไม่มีความยติุธรรมเม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้กนั 41 18.0 

หวัหนา้งานไม่รับฟังความคิดเห็นและพนกังานทุกคน 41 18.0 

หวัหนา้งานใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาผลงานในรอบปีไม่เหมาะสม และไม่
ยติุธรรม 

36 15.8 

หวัหนา้งานไม่เคยช่วยเหลือและไม่เคยแนะน าใหเ้ม่ือมีปัญหา 28 12.3 

หวัหนา้งานไม่มีความสามารถไม่น่าเคารพนบัถือและเช่ือถือไม่ได ้มองโลกใน
แง่ร้าย 

23 10.1 

หมายเหต ุ: พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 : ค่าร้อยละค านวณจากพนกังานรายวนัจ านวน 228 คน 

  
 จากตารางท่ี 25 พบว่าพนกังานประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา เรียงตามล าดบั คือหวัหนา้งานไม่มีความชดัเจนในการมอบหมายงานใน
แต่ละคร้ัง(คิดเป็นร้อยละ 28.1) หัวหนา้งานไม่มีความเสมอภาคและไม่มีความยุติธรรมเม่ือเกิดขอ้
ขดัแยง้กนั (คิดเป็นร้อยละ 18.0) หวัหนา้งานไม่รับฟังความคิดเห็นและพนกังานทุกคน (คิดเป็นร้อย
ละ 18.0) หัวหน้างานใช้เกณฑ์ในการพิจารณาผลงานในรอบปีไม่เหมาะสม และไม่ยุติธรรม (คิด
เป็นร้อยละ 15.8) หัวหน้างานไม่เคยช่วยเหลือและไม่เคยแนะน าให้เม่ือมีปัญหา (คิดเป็นร้อยละ 
12.3) และ หวัหน้างานไม่มีความสามารถไม่น่าเคารพนับถือและเช่ือถือไม่ได ้มองโลกในแง่ร้าย 
(คิดเป็นร้อยละ 10.1) ตามล าดบั 
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ตารางที ่26แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ปัญหาเกีย่วกบัเพือ่นร่วมงาน จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือนร่วมงานไม่ใหค้วามร่วมมือในการท างาน 38 16.7 

การติดต่อและประสานงานกบัเพ่ือนร่วมงานท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีไม่ดี 26 11.4 

ขาดความสุขในการท างานระหวา่งเพ่ือนร่วมงานดว้ยกนั 26 11.4 

เพ่ือนร่วมงานมีความสามารถนอ้ยท าใหง้านไม่บรรลุเป้าหมายของบริษทัฯ 25 10.9 

หมายเหต ุ: พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 : ค่าร้อยละค านวณจากพนกังานรายวนัจ านวน 228 คน 

  
 จากตารางท่ี 26 พบว่าพนกังานประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
เพื่อนร่วมงาน เรียงตามล าดบั คือเพื่อนร่วมงานไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน(คิดเป็นร้อยละ 
16.7) การติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานท าให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี (คิดเป็นร้อยละ 11.4) 
ขาดความสุขในการท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั (คิดเป็นร้อยละ 11.4)  และ เพื่อนร่วมงาน
มีความสามารถนอ้ยท าใหง้านไม่บรรลุเป้าหมายของบริษทัฯ (คิดเป็นร้อยละ 10.9) ตามล าดบั 
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ตารางที ่27แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการ การบริหาร 
 

ปัญหาเกีย่วกบันโยบายการจดัการและการบริหาร จ านวน ร้อยละ 

นโยบายการแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัความคืบหนา้ของบริษทัไม่ไดป้ฏิบติัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

40 17.5 

นโยบายการแจง้ข่าวสารและจดัส่ือประชาสมัพนัธ์ของบริษทัไม่มีความรวดเร็ว 
และไม่ทนัต่อเหตุการณ์ 

29 12.7 

รู้สึกไม่มัน่คงและไม่มัน่ใจในการท างานร่วมกบับริษทั 25 11.0 

เกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งไม่เหมาะสม 22 9.6 

นโยบายการปรับเงินเดือน/รายไดอ่ื้นไม่เหมาะสม 20 8.8 

นโยบายของบริษทัท่ีใชป้ฏิบติั ณปัจจุบนัไม่เหมาะสม 20 8.8 

นโยบายการฝึกอบรมเพ่ิมพนูความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังานไม่ได้
มาตรฐาน และไม่มีประสิทธิภาพ 

12 5.3 

หมายเหต ุ: พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 : ค่าร้อยละค านวณจากพนกังานรายวนัจ านวน 228 คน 

  
 จากตารางท่ี 27 พบว่าพนกังานประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
นโยบายการจดัการ การบริหาร เรียงตามล าดบั คือนโยบายการแจง้ให้ทราบเก่ียวกบัความคืบหน้า
ของบริษทัไม่ไดป้ฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ(คิดเป็นร้อยละ 17.5) นโยบายการแจง้ข่าวสารและจดัส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัไม่มีความรวดเร็ว และไม่ทนัต่อเหตุการณ์ (คิดเป็นร้อยละ 12.7) รู้สึกไม่
มั่นคงและไม่มั่นใจในการท างานร่วมกับบริษัท (คิดเป็นร้อยละ 11.0) เกณฑ์ท่ีใช้ในการวดั
ความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งไม่เหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 9.6) นโยบายการปรับ
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นไม่เหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 8.8) นโยบายของบริษทัท่ีใชป้ฏิบติั ณปัจจุบนัไม่
เหมาะสม (คิดเป็นร้อยละ 8.8) และ นโยบายการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ และทักษะในการ
ปฏิบติังานไม่ไดม้าตรฐาน และไม่มีประสิทธิภาพ (คิดเป็นร้อยละ 5.3) 
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ตารางที ่28แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
ต่อองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 
ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการท างานตามองค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจใน

การท างาน 
จ านวน ร้อยละ ล าดบั 

ค่าจ้าง 
   

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บไม่เพียงพอกบัการใชจ่้ายในแต่ละเดือน 101 44.3 1 

สภาพการท างาน 
   

หอ้งน ้ าภายในบริษทัไม่เพียงพอตอ่ความตอ้งการรวมถึงไม่ถูก
สุขลกัษณะ 

85 37.3 2 

หัวหน้าหรือผู้บังคบับญัชา    
หวัหนา้งานไม่มีความชดัเจนในการมอบหมายงานในแต่ละคร้ัง 64 28.1 3 

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน    
สวสัดิการค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั ค่าทกัษะ ค่าประสิทธิภาพ) ท่ีบริษทั

จดัใหไ้ม่เหมาะสม 
60 26.3 4 

โอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง 
   

ไม่มีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 50 21.9 5 

การยอมรับ    
บริษทัขาดความไวว้างใจพนกังานในการปฏิบติังานและไม่มีความ

เช่ือมัน่ในตวัพนกังาน 
44 19.3 6 

บริษทัขาดการยกยอ่งและชมเชยพนกังานท่ีท าคุณประโยชนใ์หก้บั
บริษทั 

นโยบายการจดัการและการบริหาร    
นโยบายการแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัความคืบหนา้ของบริษทัไม่ไดป้ฏิบติั

อยา่งสม ่าเสมอ 
40 17.5 7 
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ตารางที ่28 (ต่อ)แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานรายวนั จ าแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
 
ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการท างานตามองค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจใน

การท างาน 
จ านวน ร้อยละ ล าดบั 

เพือ่นร่วมงาน 
   

เพ่ือนร่วมงานไม่ใหค้วามร่วมมือในการท างาน 38 16.7 8 

งาน       

ลกัษณะงานมีความไม่มัน่คงเส่ียงต่อการถูกเลิกจา้ง 38 16.7 9 

หมายเหต ุ: พนกังานสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 : ค่าร้อยละค านวณจากพนกังานรายวนัจ านวน 228 คน 

 
 จากตารางท่ี 28 พบว่าพนกังานประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานตามองค์ประกอบท่ี
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง คือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ี
ไดรั้บไม่เพียงพอกบัการใช้จ่ายในแต่ละเดือน คิดเป็นร้อยละ 44.3เป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน คือ ห้องน ้ าภายในบริษทัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการรวมถึง
ไม่ถูกสุขลกัษณะ คิดเป็นร้อยละ 37.3องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา คือ หัวหน้า
งานไม่มีความชดัเจนในการมอบหมายงานในแต่ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.1องค์ประกอบเก่ียวกบั
ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน คือ  สวสัดิการค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั ค่า
ทกัษะ ค่าประสิทธิภาพ) ท่ีบริษทัจดัให้ไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 26.3 องค์ประกอบเก่ียวกับ
โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง คือ ในต าแหน่งงานไม่มีโอกาสไดรั้บความกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงาน คิดเป็นร้อยละ 21.9องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ คือ บริษทัขาดความไวว้างใจ
พนักงานในการปฏิบติังานและไม่มีความเช่ือมัน่ในตวัพนักงาน และ บริษทัขาดการยกย่องและ
ชมเชยพนกังานท่ีท าคุณประโยชน์ให้กบับริษทั คิดเป็นร้อยละ 19.3องค์ประกอบเก่ียวกบันโยบาย
การจดัการและการบริหาร คือ นโยบายการแจง้ให้ทราบเก่ียวกบัความคืบหน้าของบริษทัไม่ได้
ปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 17.5องค์ประกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน คือ เพื่อนร่วมงาน
ไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 16.7องค์ประกอบเก่ียวกบังาน คือ ลกัษณะงานมี
ความไม่มัน่คงเส่ียงต่อการถูกเลิกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 16.7ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน 

 
4.1 ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจใน
การท างาน จ าแนกตามเพศของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 
 
ตารางที ่29แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนกตามเพศของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 
 

ด้านงาน 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
3.54 3.54 

มาก มาก 

ความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั 
3.60 3.44 

มาก มาก 

การไดรั้บความรับผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ี 
3.70 3.69 

มาก มาก 

ความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่
3.46 3.49 

มาก มาก 

โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกา้วหนา้
หรือทา้ทายความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่

3.11 3.20 

ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที ่29(ต่อ)แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนกตามเพศของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 
 

ด้านงาน 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงวธีิการท างาน
และความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน 

3.37 3.31 

ปานกลาง ปานกลาง 

ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง 
3.40 3.32 

มาก ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.45 3.43 

มาก มาก 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่พนกังานใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนก
ตามเพศ โดยพนกังานเพศชายมีความพึงพอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.45 และเพศหญิงพึงพอใจระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43มีความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัเดียวกนั 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก คือ การไดรั้บ
ความรับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ีความเหมาะสมของงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนัความไวว้างใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบติั และ ความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยูปั่จจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับเดียวกัน อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยให้เกิดการ
ปรับปรุงวิธีการท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน และโอกาสท่ีจะได้รับมอบหมายความ
รับผดิชอบในงานท่ีกา้วหนา้หรือทา้ทายความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ลกัษณะงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ี
มัน่คง เพศชายมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก ส่วนเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
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ตารางที ่30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง จ าแนกตามเพศของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอท 
เทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านค่าจ้าง 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ท่ีทุ่มเท 

3.14 3.38 

ปานกลาง ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
3.28 3.17 

ปานกลาง ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บในปัจจุบนัพอเพียงต่อค่าใชจ่้ายใน
ครอบครัว 

2.86 2.80 

ปานกลาง ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายใหเ้ม่ือเปรียบเทียบกบับริษทั
อ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั 

3.29 3.32 

ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.14 3.17 

ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 30 พบว่าพนักงานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง 
จ  าแนกตามเพศ โดยพนักงานเพศชาย พึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14พนกังานเพศ
หญิง พึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 มีระดบัความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับ
เดียวกนั 
 ปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ 
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเทเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทั
จ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกัเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บในปัจจุบนัพอเพียงต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัว 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั ไม่มี 
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ตารางที ่31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง จ าแนกตามเพศของ
พนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ 
2.35 2.62 

นอ้ย ปานกลาง 

พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน 

2.69 2.77 

ปานกลาง ปานกลาง 

การเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ การฝึกอบรมเพ่ิมเติมส่งผลใหมี้
โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

2.56 2.63 

นอ้ย ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.53 2.67 

นอ้ย ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 31พบวา่พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะ

ไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง โดยพนกังานเพศชาย พึงพอใจระดบัน้อย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53
พนกังานเพศหญิง พึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 มีระดบัความพึงพอใจภาพรวมอยู่
ในระดบัเดียวกนั 
 ปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ 
พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน
ตามความสามารถ เพศชายมีระดบัความพึงพอใจระดบัน้อย ส่วนเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจ
ปานกลาง และ การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง เพศชายมีระดบัความพึงพอใจระดบัน้อย ส่วนเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง 
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ตารางที ่32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ  จ  าแนกตามเพศของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพี 
เรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านการยอมรับ 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจาก
เพ่ือนร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.38 3.13 

ปานกลาง ปานกลาง 

บริษทัเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ 

3.14 3.24 

ปานกลาง ปานกลาง 

บริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่ง
จริงจงั 

3.17 3.32 

ปานกลาง ปานกลาง 

ความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังาน
เสมอ 

3.20 3.22 

ปานกลาง ปานกลาง 

การยกยอ่ง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่ง
เหมาะสม 

3.11 2.97 

ปานกลาง ปานกลาง 

การสร้างความสมัพนัธ์โดยการจดักิจกรรมสงัสรรคร่์วมกนั
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

3.04 3.18 

ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.17 3.18 

ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวา่พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบั

เพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามเพศ โดยพนกังานเพศชาย พึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17
พนกังานเพศหญิง พึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 มีระดบัความพึงพอใจภาพรวมอยู่
ในระดบัเดียวกนั 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั อยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง คือ บริษทัมี
ความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงับริษทัเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการ
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แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบความไวว้างใจในตวัพนักงาน เช่ือมัน่และให้เกียรติ
พนกังานเสมอการสร้างความสัมพนัธ์โดยการจดักิจกรรมสังสรรค์ร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชา
เพื่อนร่วมงานและการยกยอ่ง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม และความนบัถือ
หรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั ไม่มี 
 

ตารางที ่33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนก
ตามเพศของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสงัคมท่ีบริษทัจดัให ้
3.34 3.54 

ปานกลาง มาก 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ี
บริษทัจดัให ้

3.38 3.51 

ปานกลาง มาก 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทั
จดัให ้

3.57 3.45 

มาก มาก 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั, ค่า
ทกัษะ, ประสิทธิภาพ)ท่ีบริษทัจดัให ้

3.18 3.11 

ปานกลาง ปานกลาง 

 
 
 
 
 



  50 

ตารางที ่33 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนก
ตามเพศของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบแทนเกษียณอายุ
พนกังานท่ีบริษทัจดัให ้

3.41 3.47 

มาก มาก 

ความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 

3.36 3.40 

ปานกลาง มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.37 3.41 

ปานกลาง มาก 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา่พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบั

ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนกตามเพศ โดยพนกังานเพศชาย 
พึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38พนกังานเพศหญิง พึงพอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.41 มีระดบัความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั 
 ปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก คือ ความ
เหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให้ และความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ค่าตอบแทนเกษียณอายพุนกังานท่ีบริษทัจดัให้ปัจจยัยอ่ยท่ีไดรั้บความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั 
อยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั, ค่า
ทกัษะ, ประสิทธิภาพ)ท่ีบริษทัจดัให้ 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้ เพศชายมีระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง ส่วนเพศหญิงมีระดบั
ความพึงพอใจมากความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้ เพศชายมี
ระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง ส่วนเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจมาก และความเหมาะสม
ของสวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า เพศ
ชายมีระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง ส่วนเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจมาก 



  51 

ตารางที ่34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตามเพศของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรีย
ลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านสภาพการท างาน 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน 
2.83 2.83 

ปานกลาง ปานกลาง 

หอ้งน ้ าอยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน 
2.70 2.48 

ปานกลาง นอ้ย 

เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
2.36 3.25 

นอ้ย ปานกลาง 

การป้องกนัฝุ่ นละอองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2.64 2.56 

ปานกลาง นอ้ย 

ระบบการระบายความร้อนภายในหอ้งพกัพนกังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

2.70 2.65 

ปานกลาง ปานกลาง 

บรรยากาศสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท างานสะดวกสบายเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

2.72 2.62 

ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความ
ปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให ้

2.87 2.93 

ปานกลาง ปานกลาง 

 
 
 
 
 



  52 

ตารางที ่34 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตามเพศของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพี 
เรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านสภาพการท างาน 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการใหพ้กั
ระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัให ้

2.99 3.00 

ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในการท างานท่ี
บริษทัจดัให ้

2.91 2.96 

ปานกลาง ปานกลาง 

ความพร้อมในดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้

2.82 3.05 

ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.75 2.83 

ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา่พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการ

ท างาน จ าแนกตามเพศ โดยพนกังานเพศชาย พึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75พนกังาน
เพศหญิง พึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83  มีระดบัความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบั
เดียวกนั  
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั อยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง คือ ความ
เหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการใหพ้กัระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัให้ความพร้อม
ในด้านเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจัดให้ความ
เหมาะสมของสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให้ความเหมาะสมด้านความ
ปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให้ระบบการระบายความร้อนภายใน
ห้องพกัพนกังานไดอ้ย่างเหมาะสมบรรยากาศสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท างานสะดวกสบายเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน 
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ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม เพศชายมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก ส่วนเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง หอ้งน ้าอยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน เพศชายมีระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง ส่วนเพศ
หญิงมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย และการป้องกนัฝุ่ นละอองไดอ้ยา่งเหมาะสม เพศชายมีระดบัความ
พึงพอใจระดบัปานกลาง ส่วนเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 
ตารางที ่35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามเพศของพนกังานรายวนั 
บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บงัคบับญัชา 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของเกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณา
ผลการด าเนินงานในรอบปี 

3.03 2.96 

ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอ
ภาคกนั 

3.00 2.82 

ปานกลาง ปานกลาง 

ในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมในทุกๆ
ดา้นต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

3.06 2.89 

ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน 
3.12 2.90 

ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ 
3.12 2.96 

ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที ่35(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามเพศของพนกังานรายวนั 
บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บงัคบับญัชา 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.21 2.85 

ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆได้
อยา่งยติุธรรมชดัเจน และเหมาะสม 

3.17 2.80 

ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.10 2.88 

ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 35 พบว่าพนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัหัวหน้า

หรือผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามเพศ โดยพนกังานเพศชาย พึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.10พนกังานเพศหญิง พึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88  มีระดบัความพึงพอใจภาพ
รวมอยูใ่นระดบัเดียวกนั  

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั อยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง คือ ความ
เหมาะสมของเกณฑ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้ในการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปีในกรณี เกิดขอ้
ขัดแย้งผู ้บังคับบัญชาให้ความเป็นธรรมในทุกๆด้านต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกัน
ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและ
น่าเคารพนับถือผู ้บังคับบัญชาให้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆไดอ้ย่างยุติธรรมชดัเจน และเหมาะสม 
และผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคกนั 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั ไม่มี 
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ตารางที ่36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามเพศของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพี 
เรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 
 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

เป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการในระดบัใด 
3.38 3.24 

ปานกลาง ปานกลาง 

ในการท างานเพ่ือนร่วมงานใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
3.24 3.11 

ปานกลาง ปานกลาง 

ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพ่ือนร่วมงาน 
3.60 3.25 

มาก ปานกลาง 

เม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพ่ือนร่วมงานใน
หน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ 

3.40 3.15 

มาก ปานกลาง 

ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน 
3.66 3.26 

มาก ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.46 3.20 

มาก ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 36 พบว่าพนักงานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัเพื่อน

ร่วมงาน จ าแนกตามเพศ โดยพนกังานเพศชาย พึงพอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46พนกังานเพศ
หญิง พึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20  มีระดบัความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัท่ี
แตกต่างกนั  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั อยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง คือ ในการ
ท างานเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และเป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการ
ในระดบัใด 
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ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและ
ประสานงานกับเพื่อนร่วมงานเม่ือมีปัญหาหรือขัดข้องในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงานพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ และความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน โดย
เพศชายมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก ส่วนเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง เหมือนกนั
ทุกปัจจยัยอ่ย 

 
ตารางที ่37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร จ าแนกตามเพศของพนกังาน
รายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านนโยบายการจดัการและการบริหาร 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายงินเดือน/รายไดอ่ื้นของ
บริษทั 

3.58 3.47 

มาก มาก 

ความเหมาะดา้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดัความสามารถในการ
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งของบริษทั 

2.94 2.93 

ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายการฝึกอบรม เพ่ิมพนูความรู้และ
ทกัษะสามารถปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

3.18 3.18 

ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทั 

3.24 3.16 

ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายในการแจง้ข่าวสารและจดัท าส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบเสมอ 

3.12 3.23 

ปานกลาง ปานกลาง 

การรับทราบนโยบายและความคืบหนา้ของบริษทัอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหร้าบร่ืน 

3.12 3.20 

ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที ่37 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร จ าแนกตามเพศของพนกังาน
รายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านนโยบายการจดัการและการบริหาร 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั 
3.57 3.38 

มาก ปานกลาง 

ความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดย
ภาพรวม 

3.19 3.29 

ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.24 3.23 

ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 37 พบว่าพนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบันโยบาย
การจดัการและการบริหาร จ าแนกตามเพศ โดยพนกังานเพศชาย พึงพอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.24พนกังานเพศหญิง พึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23  มีระดบัความพึงพอใจภาพ
รวมอยูใ่นระดบัเดียวกนั 

ปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก คือ ความ
เหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทัปัจจยัยอ่ยท่ีไดรั้บความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัเดียวกนั อยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลาง คือ ความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของ
บริษทัโดยภาพรวมความเหมาะสมด้านนโยบายการฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้และทกัษะสามารถ
ปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีไดมี้ส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทัความเหมาะสมดา้นนโยบายในการแจง้ข่าวสารและจดัท า
ส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ทราบเสมอการรับทราบนโยบายและความคืบหนา้ของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ราบร่ืน  และความเหมาะด้านเกณฑ์ท่ีใช้เป็นตัววดั
ความสามารถในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งของบริษทั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความมัน่คงมัน่ใจในการท างาน
กบับริษทั เพศชายมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก ส่วนเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
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ตารางที ่38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามเพศของพนกังานรายวนั บริษทั 
อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 
 

องค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจ 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

งาน 
3.45 3.43 

มาก มาก 

ค่าจา้ง 
3.14 3.17 

ปานกลาง ปานกลาง 

โอกาสท่ีจะไดรั้บ 
การเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

2.53 2.67 

นอ้ย ปานกลาง 

การยอมรับ 
3.17 3.18 

ปานกลาง ปานกลาง 

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน 
3.37 3.41 

ปานกลาง มาก 

สภาพการท างาน 
2.75 2.83 

ปานกลาง ปานกลาง 

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
3.10 2.88 

ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที ่38(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามเพศของพนกังานรายวนั บริษทั 
อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 
 

องค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจ 

ชาย 
(n= 88) 

หญิง 
(n=140) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล 

เพ่ือนร่วมงาน 
3.46 3.20 

มาก ปานกลาง 

นโยบายการจดัการและการบริหาร 
3.24 3.23 

ปานกลาง ปานกลาง 

ภาพรวม 
3.14 3.11 

ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 38 เม่ือจ าแนกเพศของพนักงานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากัด 

พบวา่โดยภาพรวมพนกังานเพศชายและเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจปานกลางเท่ากนั พนกังาน
แต่ละกลุ่มมีความสอดคลอ้งกนัและอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ระดบัความพึงพอใจมาก คือ ดา้น
งาน องคป์ระกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือ 
ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร ดา้นการยอมรับ ดา้นค่าจา้ง ดา้นหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
และดา้นสภาพการท างาน 
 องค์ประกอบท่ีมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน คือ โอกาสท่ีจะได้รับ 
การเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง เพศชายมีระดบัความพึงพอใจระดบันอ้ย ส่วนเพศหญิงมีระดบัความพึง
พอใจปานกลาง ดา้นผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน เพศชายมีระดบัความ
พึงพอใจระดบัปานกลาง ส่วนเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจมาก และดา้นเพื่อนร่วมงาน ท างาน 
เพศชายมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก ส่วนเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
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4.2 ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานรายวัน ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพงึพอใจใน
การท างาน จ าแนกตามอายุของพนักงานรายวนั บริษัท อิมพเีรียลพอทเทอร่ี จ ากดั 
 
ตารางที ่39แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนกตามอายขุองพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี 
จ  ากดั 

 

ด้านงาน 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 121) 

30-40 ปี 
(n = 87) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
3.47 3.54 3.93 

มาก มาก มาก 

ความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั 
3.42 3.51 4.02 

มาก มาก มาก 

การไดรั้บความรับผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ี 
3.63 3.72 4.05 

มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่
3.38 3.57 3.65 

ปานกลาง มาก มาก 

โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ี
กา้วหนา้หรือทา้ทายความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่

3.10 3.18 3.5 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงวธีิการ
ท างานและวามรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน 

3.39 3.30 3.05 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง 
3.22 3.38 4.1 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.37 3.46 3.75 

ปานกลาง มาก มาก 
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จากตารางท่ี 39 พบวา่พนกังานใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนก
ตามอายุของพนกังาน โดยพนกังานท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี, 30-40 ปีและตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.37 , 3.46และ 3.75 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั ระดบัความพึงพอใจมาก คือ การไดรั้บ
ความรับผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ีความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั และความไวว้างใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบติัองค์ประกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั ระดบัความพึง
พอใจปานกลางคือ การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานและวามรู้สึกท่ีดีต่อ
การท างาน 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความเหมาะสมของเวลากบังานท่ี
ปฏิบติัอยู่ พนกังานช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายุ 30 – 40 ปี พึงพอใจ
มาก พนกังานช่วงอายุมากกวา่ 40 ปี พึงพอใจมาก โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบใน
งานท่ีกา้วหนา้หรือทา้ทายความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่พนกังานช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจปาน
กลาง พนกังานช่วงอาย ุ30 – 40 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายุมากกวา่ 40 ปี พึงพอใจมาก 
และลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง พนกังานช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังาน
ช่วงอาย ุ30 – 40 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายมุากกวา่ 40 ปี พึงพอใจมาก 
 
ตารางที ่40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง จ  าแนกตามอายขุองพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอท 
เทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านค่าจ้าง 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 121) 

30-40 ปี 
(n = 87) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถท่ีทุ่มเท 

3.23 3.31 3.50 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถท่ีท า 

3.22 3.29 3.33 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บในปัจจุบนัพอเพียงต่อ
ค่าใชจ่้ายในครอบครัว 

2.84 2.79 2.94 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที ่40(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง จ  าแนกตามอายขุองพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอท 
เทอร่ี จ  ากดั 
 

ด้านค่าจ้าง 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 121) 

30-40 ปี 
(n = 87) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษจ่ัายใหเ้ม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั 

3.27 3.29 3.62 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.14 3.17 3.35 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 40พบว่าพนักงานให้ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับค่าจ้าง 

จ  าแนกตามอายุของพนกังาน โดยพนกังานท่ีมีอายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี, 30-40 ปี และ ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.14, 3.17และ 3.35 

ปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บ
ในปัจจุบนัพอเพียงต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัว 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน คือเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับ
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเทพนักงานช่วงอายุต  ่ ากว่า 30 ปี พึงพอใจปานกลาง 
พนกังานช่วงอายุ 30 – 40 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายุมากกวา่ 40 ปี พึงพอใจมาก และ
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษจ่ัายให้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกัพนกังานช่วงอายุต  ่ากว่า 
30 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายุ 30 – 40 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายุมากกวา่ 
40 ปี พึงพอใจมาก 
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ตารางที ่41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง จ าแนกตามอายขุอง
พนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 121) 

30-40 ปี 
(n = 87) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ 
2.48 2.49 2.8 

นอ้ย นอ้ย ปานกลาง 

พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน 

2.71 2.74 2.88 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ การฝึกอบรมเพ่ิมเติมส่งผล
ใหมี้โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

2.63 2.54 2.67 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.61 2.59 2.78 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 41พบวา่พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะ

ไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง จ าแนกตามอายุของพนกังาน โดยพนกังานท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี, 
30-40 ปี และตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.61 , 2.59และ 2.78 

ปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 
พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน
ตามความสามารถพนกังานช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจนอ้ย พนกังานช่วงอาย ุ30 – 40 ปี พึงพอใจ
นอ้ย พนกังานช่วงอายมุากกวา่ 40 ปี พึงพอปานกลาง และการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรม
เพิ่มเติมส่งผลใหมี้โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งพนกังานช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจปาน
กลาง พนกังานช่วงอาย ุ30 – 40 ปี พึงพอใจนอ้ย พนกังานช่วงอายมุากกวา่ 40 ปี พึงพอปานกลาง 
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ตารางที ่42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ  จ  าแนกตามอายขุองพนกังานรายวนั บริษทั อิมพี 
เรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านการยอมรับ 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 121) 

30-40 ปี 
(n = 87) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือ
จากเพ่ือนร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.23 3.20 3.31 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บริษทัเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ 

3.12 3.23 3.56 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

บริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยา่ง
จริงจงั 

3.25 3.29 3.27 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติ
พนกังานเสมอ 

3.04 3.40 3.40 

ปานกลาง มาก มาก 

การยกยอ่ง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่ง
เสมาะสม 

3.97 3.14 2.87 

มาก ปานกลาง ปานกลาง 

การสร้างความสมัพนัธ์โดยการจดักิจกรรมสงัสรรค์
ร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

3.06 3.23 3.06 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.28 3.25 3.26 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 42พบวา่พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ 

จ าแนกตามอายุของพนกังาน โดยพนกังานท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี, 30-40 ปี และตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.28 , 3.25และ 3.26 
 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือ บริษทัมี
ความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างจริงจงัความนบัถือหรือได้รับความร่วมมือและ
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ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ และการสร้างความสัมพนัธ์โดยการ
จดักิจกรรมสังสรรคร่์วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือบริษทัเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบพนกังานช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจปาน
กลาง พนกังานช่วงอาย ุ30 – 40 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายุมากกวา่ 40 ปี พึงพอใจมาก 
ความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และให้เกียรติพนกังานเสมอพนกังานช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี พึง
พอใจปานกลาง พนกังานช่วงอาย ุ30 – 40 ปี พึงพอใจมาก พนกังานช่วงอายุมากกวา่ 40 ปี พึงพอใจ
มาก และการยกยอ่ง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเสมาะสมพนกังานช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 
ปี พึงพอใจมาก พนกังานช่วงอาย ุ30 – 40 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายุมากกวา่ 40 ปี พึง
พอใจปานกลาง 
 
ตารางที ่43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนก
ตามอายขุองพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 121) 

30-40 ปี 
(n = 87) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสงัคมท่ีบริษทัจดัให ้
3.43 3.51 3.40 

มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทั
จดัให ้

3.44 3.53 3.25 

มาก มาก ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดั
ให ้

3.39 3.63 3.56 

ปานกลาง มาก มาก 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั, ค่า
ทกัษะ, ประสิทธิภาพ)ท่ีบริษทัจดัให ้

3.08 3.23 3.06 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที ่43(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนก
ตามอายขุองพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 121) 

30-40 ปี 
(n = 87) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบแทนเกษียรอายพุนกังาน
ท่ีบริษทัจดัให ้

3.34 3.60 3.43 

ปานกลาง มาก มาก 

ความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 

3.30 3.45 3.63 

ปานกลาง มาก มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.33 3.49 3.44 

ปานกลาง มาก มาก 

 
จากตารางท่ี  43พบว่าพนักงานให้ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับ

ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน จ าแนกตามอายุของพนักงาน โดย
พนกังานท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี, 30-40 ปี และตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.33 , 3.49และ 3.44 

ปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน ระดับความพึงพอใจมาก คือ ความ
เหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้องค์ประกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัเดียวกนั ระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ (ค่า
งานหนกั, ค่าทกัษะ, ประสิทธิภาพ)ท่ีบริษทัจดัให้ 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือความเหมาะสมของสวสัดิการ การ
ตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้พนกังานช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจมาก พนกังานช่วงอาย ุ
30 – 40 ปี พึงพอใจมาก พนกังานช่วงอายุมากกว่า 40 ปี พึงพอใจปานกลาง ความเหมาะสมของ
สวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให้พนกังานช่วงอายุต  ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจปานกลาง 
พนักงานช่วงอายุ 30 – 40 ปี พึงพอใจมาก พนักงานช่วงอายุมากกว่า 40 ปี พึงพอใจมาก ความ
เหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบแทนเกษียรอายุพนกังานท่ีบริษทัจดัให้พนกังานช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 
ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอาย ุ30 – 40 ปี พึงพอใจมาก พนกังานช่วงอายุมากกวา่ 40 ปี พึง
พอใจมาก และ ความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมี
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ลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท าพนกังานช่วงอายุต  ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอาย ุ 
30 – 40 ปี พึงพอใจมาก พนกังานช่วงอายมุากกวา่ 40 ปี พึงพอใจมาก 
 
ตารางที ่44 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตามอายขุองพนกังานรายวนั บริษทั อิมพี 
เรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านสภาพการท างาน 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 121) 

30-40 ปี 
(n = 87) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน 
3.78 2.94 2.62 

มาก ปานกลาง ปานกลาง 

หอ้งน ้ าอยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน 
3.46 2.69 2.67 

มาก ปานกลาง ปานกลาง 

เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
3.14 3.48 3.47 

ปานกลาง มาก มาก 

การป้องกนัฝุ่ นละอองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2.44 2.74 2.87 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง 

ระบบการระบายความร้อนภายในหอ้งพกัหนกังานได้
อยา่งเหมาะสม 

2.66 2.68 2.80 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บรรยากาศสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท างาน
สะดวกสบายเอ้ือต่อการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

2.68 2.59 3.20 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนั
ความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให ้

2.83 2.94 2.67 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที ่44 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตามอายขุองพนกังานรายวนั บริษทั อิมพี 
เรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านสภาพการท างาน 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 121) 

30-40 ปี 
(n = 87) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการ
ใหพ้กัระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัให ้

2.96 3.12 3.00 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในการ
ท างานท่ีบริษทัจดัให ้

2.92 2.95 3.00 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความพร้อมในดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้

2.91 3.02 3.05 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.98 2.92 2.96 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 44พบว่าพนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัสภาพการ

ท างาน จ าแนกตามอายุของพนกังาน โดยพนกังานท่ีมีอายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี, 30-40 ปี และ ตั้งแต่ 40 ปี
ข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.78 , 2.91และ 2.96 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือ ความ
เหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการใหพ้กัระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัให้ความพร้อม
ในด้านเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจัดให้ความ
เหมาะสมของสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให้ความเหมาะสมด้านความ
ปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให้ และ ระบบการระบายความร้อน
ภายในหอ้งพกัหนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน คือสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ
ส าหรับพนกังานพนกังานช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจมาก พนกังานช่วงอายุ 30 – 40 ปี พึงพอใจ
ปานกลาง พนกังานช่วงอายมุากกวา่ 40 ปี พึงพอใจปานกลาง ห้องน ้ าอยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน
พนักงานช่วงอายุต  ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจมาก พนักงานช่วงอายุ 30 – 40 ปี พึงพอใจปานกลาง 



  69 

พนกังานช่วงอายุมากกว่า 40 ปี พึงพอใจปานกลาง เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม
พนักงานช่วงอายุต  ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจปานกลาง พนักงานช่วงอายุ 30 – 40 ปี พึงพอใจมาก 
พนกังานช่วงอายมุากกวา่ 40 ปี พึงพอใจมาก การป้องกนัฝุ่ นละอองไดอ้ยา่งเหมาะสมพนกังานช่วง
อายุต ่ากว่า 30 ปี พึงพอใจน้อย พนกังานช่วงอายุ 30 – 40 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายุ
มากกว่า 40 ปี พึงพอใจปานกลาง และบรรยากาศสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท างานสะดวกสบาย
เอ้ือต่อการปฏิบติังานอย่างเพียงพอพนกังานช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วง
อาย ุ30 – 40 ปี พึงพอใจนอ้ย พนกังานช่วงอายมุากกวา่ 40 ปี พึงพอใจปานกลาง 
 
ตารางที ่45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามอายขุองพนกังานรายวนั 
บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บงัคบับญัชา 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 121) 

30-40 ปี 
(n = 87) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของเกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการ
พิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปี 

3.02 2.97 2.87 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่ง
เสมอภาคกนั 

2.95 2.92 2.40 

ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย 

ในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรม
ในทุกๆดา้นต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

3.00 3.02 2.40 

ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย 

ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการ
ปฏิบติังาน 

3.04 3.03 2.47 

ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย 
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ตารางที ่45(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามอายขุองพนกังานรายวนั 
บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บงัคบับญัชา 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 121) 

30-40 ปี 
(n = 87) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ 
3.12 3.00 2.53 

ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย 

ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.03 3.02 2.60 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา ตดัสินปัญหา
ต่างๆไดอ้ยา่งยติุธรรมชดัเจน และเหมาะสม 

3.01 2.94 2.46 

ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.02 2.99 2.56 

ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 45พบวา่พนกังานใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือ

ผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามอายุของพนกังาน โดยพนกังานท่ีมีอายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี, 30-40 ปี และ ตั้งแต่ 
40 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.02 , 2.99และ 2.56 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือ ความ
เหมาะสมของเกณฑ์ท่ีผู ้บังคับบัญชาใช้ในการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปี  และ 
ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเสมอภาคกนัในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นธรรมในทุกๆ
ด้านต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกันผู ้บังคับบัญชาได้ให้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการ
ปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ และผูบ้งัคบับญัชาใช้เกณฑ์ใน
การพิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งยุติธรรมชดัเจน และเหมาะสม พนกังานช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 
ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายุ 30 – 40 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายุมากกวา่ 40 
ปี พึงพอใจนอ้ย เหมือนกนั 
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ตารางที่  46 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายว ัน ต่อ
องค์ประกอบเ ก่ียวกับเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามอายุของพนักงานรายว ัน บริษัท อิมพี 
เรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 
 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 121) 

30-40 ปี 
(n = 87) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

เป้าหมายการท างานร่วมกนัตามท่ีบริษทัตอ้งการ 
3.20 3.36 3.64 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ในการท างานเพ่ือนร่วมงานใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
3.14 3.14 3.40 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

3.33 3.42 3.53 

ปานกลาง มาก มาก 

เม่ือมีปัญหาหรือขอัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ 

3.21 3.24 3.53 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน 
3.35 3.42 3.80 

ปานกลาง มาก มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.25 3.32 3.58 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

 
จากตารางท่ี 46พบว่าพนักงานให้ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับเพื่อน

ร่วมงาน จ าแนกตามอายุของพนกังาน โดยพนกังานท่ีมีอายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี, 30-40 ปี และ ตั้งแต่ 40 ปี
ข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.25 , 3.32และ 3.58 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ไม่มี 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือเป้าหมายการท างานร่วมกนัตามท่ี
บริษทัตอ้งการในการท างานเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี และเม่ือมีปัญหาหรือขอัขอ้ง
ในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือพนกังานช่วงอายุต  ่ากวา่ 
30 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายุ 30 – 40 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายุมากกวา่ 
40 ปี พึงพอใจมาก เหมือนกนัความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน และ
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ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงานพนกังานช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจปานกลาง 
พนกังานช่วงอาย ุ30 – 40 ปี พึงพอใจมาก พนกังานช่วงอายมุากกวา่ 40 ปี พึงพอใจมาก เหมือนกนั 
 
ตารางที ่47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร จ าแนกตามอายขุองพนกังาน
รายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านนโยบายการจดัการและการบริหาร 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 121) 

30-40 ปี 
(n = 87) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายงินเดือน/รายไดอ่ื้น
ของบริษทั 

3.43 3.58 3.64 

มาก มาก มาก 

ความเหมาะดา้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดัความสามารถในการ
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งของบริษทั 

2.91 2.95 3.00 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายการฝึกอบรม เพ่ิมพนูความรู้
และทกัษะสามารถปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

3.13 3.23 3.27 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีไดมี้ส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทั 

3.15 3.24 3.23 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายในการแจง้ข่าวสารและจดัท า
ส่ือประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบเสมอ 

3.10 3.32 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การรับทราบนโยบายและความคืบหนา้ของบริษทัอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหร้าบร่ืน 

3.08 3.29 3.21 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที ่47 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร จ าแนกตามอายขุองพนกังาน
รายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

ด้านนโยบายการจดัการและการบริหาร 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 121) 

30-40 ปี 
(n = 87) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั 
3.37 3.42 4.07 

ปานกลาง มาก มาก 

ความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของบริษทั
โดยภาพรวม 

3.28 3.26 3.47 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.18 3.29 3.43 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

 
จากตารางท่ี 47พบวา่พนกังานใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการ

จดัการและการบริหาร จ าแนกตามอายขุองพนกังาน โดยพนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี, 30-40 ปี และ
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.18 , 3.29และ 3.43 

ปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน ระดับความพึงพอใจมาก คือความ
เหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทัองคป์ระกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัเดียวกนั ระดบัความพึงพอใจปานกลางคือ ความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีได้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทัความเหมาะสมด้านนโยบายในการแจ้ง
ข่าวสารและจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ทราบเสมอความเหมาะสมด้านนโยบายการฝึกอบรม 
เพิ่มพนูความรู้และทกัษะสามารถปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพการรับทราบนโยบาย
และความคืบหน้าของบริษทัอย่างสม ่าเสมอเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้ราบร่ืน และ
ความเหมาะดา้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดัความสามารถในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งของบริษทั 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือความมัน่คง มัน่ใจในการท างาน
กบับริษทัพนกังานช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายุ 30 – 40 ปี พึงพอใจ
มาก พนกังานช่วงอายุมากกวา่ 40 ปี พึงพอใจมาก และความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงาน
ของบริษทัโดยภาพรวมพนกังานช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายุ 30 – 40 
ปี พึงพอใจปานกลาง พนกังานช่วงอายมุากกวา่ 40 ปี พึงพอใจมาก 
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ตารางที ่48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามอายขุองพนกังานรายวนั 
บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

องค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจ 

ต า่กว่า 30 ปี 
(n = 121) 

30-40 ปี 
(n = 87) 

40 ปีขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

งาน 
3.37 3.46 3.75 

ปานกลาง มาก มาก 

ค่าจา้ง 
3.14 3.17 3.35 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

โอกาสท่ีจะไดรั้บ 
การเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

2.61 2.59 2.78 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

การยอมรับ 
3.28 3.25 3.26 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน 
3.33 3.49 3.44 

ปานกลาง มาก มาก 

สภาพการท างาน 
2.98 2.92 2.96 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
3.02 2.99 2.56 

ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย 

เพ่ือนร่วมงาน 
3.25 3.32 3.58 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

นโยบายการจดัการและการบริหาร 
3.18 3.29 3.43 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ภาพรวม 
3.13 3.16 3.23 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 48 เม่ือจ าแนกตามอายุของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 
พบว่าพนกังานมีระดบัความพึงพอใจภาพรวมในระดบัพึงพอใจปานกลางเท่ากนัทุกกลุ่ม มีความ
แตกต่างกนั ดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ 
ดา้นค่าจา้ง ดา้นการยอมรับ และดา้นสภาพการท างาน 
 องคป์ระกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บ 
การเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ด้านผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน ด้าน
หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร 
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4.3ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานรายวัน ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพึงพอใจใน
การท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษัท อิมพเีรียลพอทเทอร่ี จ ากดั 
 
ตารางที ่49แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอท 
เทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านงาน 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 5-10 
ปี 

(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปีขึน้
ไป 

(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนั 

3.49 3.60 3.33 3.63 

มาก มาก ปานกลาง มาก 

ความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ี
ปฏิบติั 

3.50 3.48 3.47 3.67 

มาก มาก มาก มาก 

การไดรั้บความรับผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ี 
3.68 3.73 3.53 3.73 

มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติั
อยู ่

3.51 3.47 3.40 3.43 

มาก มาก มาก มาก 

โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายความ
รับผิดชอบในงานท่ีกา้วหนา้หรือทา้ทาย
ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่

3.07 3.31 2.80 3.20 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที ่49 (ต่อ)แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอท 
เทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านงาน 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 5-10 
ปี 

(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปีขึน้
ไป 

(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยใหเ้กิดการ
ปรับปรุงวธีิการท างานและความรู้สึกท่ีดี
ต่อการท างาน 

3.31 3.47 3.13 2.93 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง 
3.25 3.43 3.13 3.67 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.40 3.50 3.26 3.47 

มาก มาก ปานกลาง มาก 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา่พนกังานใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนก

ตามระยะเวลาในการท างาน โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน น้อยกว่า 1 ปี,ตั้งแต่ 1 -5 ปี
,มากกวา่ 5 -10 ปีและตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.40 , 3.50, 3.26และ 3.46 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัมาก คือ การไดรั้บความ
รับผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ีความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติัและความเหมาะสมของเวลา
กบังานท่ีปฏิบติัอยู่องค์ประกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปาน
กลาง คือโอกาสท่ีจะได้รับมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีก้าวหน้าหรือท้าทายความรู้
ความสามารถท่ีมีอยู ่
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยู่
ในปัจจุบนัพนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจมาก อายุงาน 1-5 ปี พึงพอใจมาก อายุงานมากวา่ 
5-10 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมาก การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยให้เกิดการ
ปรับปรุงวธีิการท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานพนกังานอายุงานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจปาน
กลาง อายุงาน 1-5 ปี พึงพอใจมาก อายุงานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากวา่ 10 ปี 
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พึงพอใจปานกลางและลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คงพนกังานอายุงานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจ
ปานกลาง อายงุาน 1-5 ปี พึงพอใจมาก อายงุานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากวา่ 10 
ปี พึงพอใจมาก 
 
ตารางที ่50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอท
เทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านค่าจ้าง 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 5-10 
ปี 

(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปีขึน้
ไป 

(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท 

3.23 3.31 3.33 3.71 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถท่ีท า 

3.22 3.19 3.00 3.71 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บในปัจจุบนั
พอเพียงต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัว 

3.84 2.79 2.89 3.00 

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายใหเ้ม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั 

3.27 3.29 3.56 3.71 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.39 3.15 3.20 3.53 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

 
จากตารางท่ี 50พบวา่พนกังานใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนก

ตามระยะเวลาในการท างาน โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี,ตั้งแต่ 1 -5 ปี
,มากกวา่ 5 -10 ปีและตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.39 , 3.15,3.20และ 3.53 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ไม่มี 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน คือ เงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับ
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเทและเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้
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ความสามารถท่ีท าพนกังานอายุงานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงาน 1-5 ปี พึงพอใจปาน
กลาง อายงุานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมากเงินเดือน/รายได้
อ่ืนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัพอเพียงต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัวพนกังานอายุงานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจมาก 
อายุงาน 1-5 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากวา่ 10 ปี 
พึงพอใจปานกลาง และเงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายให้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั
พนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุาน 1-5 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากวา่ 
5-10 ปี พึงพอใจมาก อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมาก 
 
ตารางที ่51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง จ าแนกตามระยะเวลา
ในการท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 5-
10 ปี 

(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปี
ขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ 
2.46 2.53 2.80 2.40 

นอ้ย นอ้ย ปานกลาง นอ้ย 

พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วน
งาน 

2.75 2.75 2.40 2.94 

ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 

การเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ การฝึกอบรม
เพิ่มเติมส่งผลใหมี้โอกาสในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง 

2.68 2.57 2.40 2.60 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ย ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.63 2.62 2.53 2.65 

ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 51พบวา่พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลา
การท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี,ตั้งแต่ 1 -5 ปี,มากกวา่ 5 -10 ปีและตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.63 , 
2.62 , 2.53และ 2.65 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ไม่มี 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน
ตามความสามารถพนกังานอายุงานน้อยกวา่ 1 ปี พึงพอใจน้อย อายุงาน 1-5 ปี พึงพอใจน้อย อายุ
งานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากว่า 10 ปี พึงพอใจนอ้ย พนกังานทุกคนภายใน
บริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงานพนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี 
พึงพอใจปานกลาง อายงุาน 1-5 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจนอ้ย อายุงาน
มากว่า 10 ปี พึงพอใจปานกลางและการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มี
โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งพนกังานอายุงานน้อยกวา่ 1 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงาน  
1-5 ปี พึงพอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจปานกลาง 
 
ตารางที ่52 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ  จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั อิมพี 
เรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

ด้านการยอมรับ 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 5 -10 ปี 
(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปี 
 (n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือ
และความช่วยเหลือจากเพ่ือน
ร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.31 3.16 3.20 3.19 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บริษทัเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ 

3.30 3.14 3.00 3.31 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

บริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงั 

3.37 3.24 3.13 3.00 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที ่52(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ  จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั อิมพี 
เรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 
 

ด้านการยอมรับ 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 5-
10 ปี 

(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปี
ขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่
และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ 

3.18 3.23 3.40 3.06 

ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

การยกยอ่ง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท า
คุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม 

3.09 3.06 2.73 2.88 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การสร้างความสัมพนัธ์โดยการจดั
กิจกรรมสังสรรคร่์วมกนัระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

3.09 3.24 2.73 2.88 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.22 3.18 3.03 3.05 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 52พบวา่พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ   

จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี,ตั้งแต่ 1 -5 
ปี,มากกวา่ 5 -10 ปีและตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.22 , 3.18, 3.03และ 3.05 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ บริษทัมีความ
มุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างจริงจงัความนบัถือหรือได้รับความร่วมมือและความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอย่างสม ่าเสมอบริษทัเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบการสร้างความสัมพนัธ์โดยการจดักิจกรรมสังสรรค์
ร่วมกันระหว่างผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานและการยกย่อง เชิดชูแก่พนักงานท่ีท า
คุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม 
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 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความไวว้างใจในตวัพนกังาน 
เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอพนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุาน  
1-5 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจมาก อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมาก 
 
ตารางที ่53 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนก
ตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการ
ท างาน 

น้อยกว่า 1 
ปี 

(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 
5-10 ปี 
(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปี
ขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสงัคมท่ีบริษทั
จดัให ้

3.39 3.52 3.47 3.44 

ปานกลาง มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจ าปีท่ีบริษทัจดัให ้

3.67 3.58 3.40 3.38 

มาก มาก มาก ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียง
ชีพท่ีบริษทัจดัให ้

3.33 3.53 3.87 3.69 

ปานกลาง มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ (ค่างาน
หนกั, ค่าทกัษะ, ประสิทธิภาพ)ท่ีบริษทัจดัให ้

3.18 3.06 3.27 3.19 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบแทน
เกษียณอายพุนกังานท่ีบริษทัจดัให ้

3.40 3.45 3.60 3.56 

มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังาน
ท่ีท า 

3.37 3.38 3.40 3.50 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.39 3.42 3.50 3.46 

ปานกลาง มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี  53พบว่าพนักงานให้ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับ
ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างานจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดย
พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี,ตั้งแต่ 1 -5 ปี,มากกวา่ 5 -10 ปีและตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.39 , 3.42, 3.50และ 3.46 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัมาก คือ ความเหมาะสม
ของสวสัดิการ ค่าตอบแทนเกษียณอายพุนกังานท่ีบริษทัจดัให้องคป์ระกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ (ค่า
งานหนกั, ค่าทกัษะ, ประสิทธิภาพ)ท่ีบริษทัจดัให้ 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้และความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัให้
พนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุาน 1-5 ปี พึงพอใจมาก อายงุานมากวา่ 5-10 
ปี พึงพอใจมาก อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมากความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้พนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจมาก อายงุาน 1-5 ปี พึงพอใจมาก อายุ
งานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจมาก อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจปานกลางและความเหมาะสมของ
สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท าพนกังาน
อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุาน 1-5 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุานมากวา่ 5-10 ปี 
พึงพอใจมาก อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมาก 
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ตารางที ่54 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั อิม
พีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านสภาพการท างาน 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 5-10 
ปี 

(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปีขึน้
ไป 

(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับ
พนกังาน 

2.96 2.71 2.93 2.56 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย 

หอ้งน ้ าอยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน 
2.61 2.53 2.39 2.60 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ย ปานกลาง 

เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม 

3.35 3.24 3.23 3.40 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

การป้องกนัฝุ่ นละอองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2.62 2.60 2.46 2.53 

ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย นอ้ย 

ระบบการระบายความร้อนภายใน
หอ้งพกัพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.85 2.51 2.70 2.60 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง 

บรรยากาศสภาพแวดลอ้มและสถานท่ี
ท างานสะดวกสบายเอ้ือต่อการปฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอ 

2.83 2.50 2.77 2.53 

ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง นอ้ย 

ความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัจาก
อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ี
บริษทัจดัหาให ้

2.99 2.82 2.92 2.93 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและ
ระยะเวลาในการใหพ้กัระหวา่งการ
ท างานท่ีบริษทัจดัให ้

3.07 2.91 3.31 2.80 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที ่54 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั อิม
พีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านสภาพการท างาน 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 5-10 
ปี 

(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปีขึน้
ไป 

(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม
โดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้

3.07 2.80 3.15 2.87 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความพร้อมในดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ 
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การท างานท่ีบริษทัจดัให ้

3.07 2.89 3.00 2.71 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.94 2.75 2.89 2.75 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 54พบว่าพนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัสภาพการ

ท างานจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาการท างาน น้อยกว่า 1 ปี
,ตั้งแต่ 1 -5 ปี,มากกวา่ 5 -10 ปีและตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.94 , 2.75, 2.89และ 2.75 

ปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน พึงพอใจระดับปานกลาง คือ ความ
เหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการใหพ้กัระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัให้ความพร้อม
ในด้านเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจัดให้ความ
เหมาะสมของสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัให้และความเหมาะสมดา้นความ
ปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให ้
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ
ส าหรับพนกังานพนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุาน 1-5 ปี พึงพอใจปาน
กลาง อายงุานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจนอ้ยห้องน ้าอยา่ง
เพียงพอส าหรับพนกังานพนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุาน 1-5 ปี พึงพอใจ
นอ้ย อายงุานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจปานกลางเคร่ืองแบบ
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พนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสมพนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงาน 1-5 ปี 
พึงพอใจปานกลาง อายงุานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมากการ
ป้องกนัฝุ่ นละอองไดอ้ยา่งเหมาะสมพนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุาน 1-5 
ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจนอ้ย 
ระบบการระบายความร้อนภายในหอ้งพกัพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสมพนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี 
พึงพอใจปานกลาง อายงุาน 1-5 ปี พึงพอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุาน
มากวา่ 10 ปี พึงพอใจปานกลาง และบรรยากาศสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท างานสะดวกสบายเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอพนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุาน 1-5 ปี พึง
พอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจปานกลาง อายุงานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจนอ้ย 
 
ตารางที ่55 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน
บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บงัคบับญัชา 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 5-10 
ปี 

(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปีขึน้
ไป 

(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของเกณฑท่ี์
ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการ
ด าเนินงานในรอบปี 

3.16 2.92 2.69 2.80 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคกนั 

3.10 2.84 2.46 2.53 

ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย นอ้ย 

ในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความเป็นธรรมในทุกๆดา้นต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

3.25 2.83 2.62 2.53 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย 

ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้  าแนะน าเม่ือมี
ปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.19 2.93 2.62 2.67 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที ่55 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน
บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บงัคบับญัชา 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 5-10 
ปี 

(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปีขึน้
ไป 

(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและ
น่าเคารพนบัถือ 

3.18 2.91 3.00 2.60 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.18 2.91 2.77 2.73 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา 
ตดัสินปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งยติุธรรม
ชดัเจน และเหมาะสม 

3.22 2.84 2.54 2.53 

ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.18 2.88 2.67 2.63 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 55พบวา่พนกังานใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือ

ผูบ้งัคบับญัชาจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน นอ้ยกวา่ 1 
ปี,ตั้งแต่ 1 -5 ปี,มากกวา่ 5 -10 ปีและตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.18 , 2.88, 2.67และ 2.63 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือผูบ้งัคบับญัชา
เป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนับถือความเหมาะสมของเกณฑ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้ในการ
พิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปีผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานและ
ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคกนั และผูบ้งัคบับญัชาใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆ
ไดอ้ยา่งยติุธรรมชดัเจน และเหมาะสมพนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุาน 1-
5 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจนอ้ย อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจนอ้ยและ
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ในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมในทุกๆดา้นต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียม
กนัพนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุาน 1-5 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุาน
มากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจนอ้ย 
 
ตารางที ่56 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานในบริษทั อิมพี 
เรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 5-10 
ปี 

(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปีขึน้
ไป 

(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

เป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทั
ตอ้งการในระดบัใด 

3.31 3.28 3.38 3.36 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ในการท างานเพ่ือนร่วมงานใหค้วาม
ร่วมมือเป็นอยา่งดี 

3.22 3.11 3.31 3.13 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและ
ประสานงานกบัเพ่ือนร่วมงาน 

3.38 3.36 3.46 3.40 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

เม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการ
ท างานเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานพร้อม
ท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ 

3.32 3.16 3.38 3.20 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

3.41 3.39 3.39 3.53 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.33 3.26 3.38 3.32 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 56พบว่าพนักงานให้ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับเพื่อน

ร่วมงานจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาการท างาน น้อยกว่า 1 ปี
,ตั้งแต่ 1 -5 ปี,มากกวา่ 5 -10 ปีและตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.33 , 3.26, 3.38และ 3.32 
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ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือเป้าหมายการ
ท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการในระดบัใดเม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงาน
ในหน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือและในการท างานเพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่ง
ดี 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและ
ประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานพนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุาน 1-5 ปี พึง
พอใจปานกลาง อายงุานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจมาก อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมาก ความสุขท่ี
ไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงานพนกังานอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจมาก อายุงาน 1-5 ปี 
พึงพอใจปานกลาง อายงุานมากวา่ 5-10 ปี พึงพอใจปานกลาง อายงุานมากวา่ 10 ปี พึงพอใจมาก 
 
ตารางที่  57 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายว ัน ต่อ

องค์ประกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านนโยบายการจดัการและการบริหาร 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 5-10 
ปี 

(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปีขึน้
ไป 

(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่าย
เงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทั 

3.43 3.54 3.62 3.57 

มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะดา้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดั
ความสามารถในการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งของบริษทั 

3.07 2.87 2.69 2.87 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที่ 57(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนั ต่อ
องค์ประกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างานในบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านนโยบายการจดัการและการบริหาร 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 5-10 
ปี 

(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปีขึน้
ไป 

(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายการฝึกอบรม 
เพ่ิมพนูความรู้และทกัษะสามารถ
ปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

3.19 3.17 3.15 3.13 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีไดมี้
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วย
พฒันาบริษทั 

3.31 3.07 3.38 3.14 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายในการแจง้
ข่าวสารและจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ให้
ทราบเสมอ 

3.26 3.14 3.15 3.13 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การรับทราบนโยบายและความคืบหนา้
ของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติังานใหร้าบร่ืน 

3.28 3.11 3.23 2.93 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบั
บริษทั 

3.43 3.42 3.46 3.67 

มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของนโยบายการ
บริหารงานของบริษทัโดยภาพรวม 

3.34 3.20 3.31 3.13 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.29 3.19 3.25 3.20 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 57พบวา่พนกังานใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการ
จดัการและการบริหารจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 
นอ้ยกวา่ 1 ปี,ตั้งแต่ 1 -5 ปี,มากกวา่ 5 -10 ปีและตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.29 , 3.19, 3.26
และ 3.19 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัมาก คือ ความมัน่คง มัน่ใจ
ในการท างานกบับริษทัองค์ประกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบั
ปานกลาง คือความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวมความเหมาะสม
ของนโยบายบริษทัท่ีไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทัความเหมาะสมดา้น
นโยบายในการแจง้ข่าวสารและจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ทราบเสมอความเหมาะสมดา้นนโยบาย
การฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้และทกัษะสามารถปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพและการ
รับทราบนโยบายและความคืบหนา้ของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ใหร้าบร่ืน 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั ไม่มี 
 
ตารางที ่58 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน
ในบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

องค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจ 

น้อยกว่า 1 
ปี 

(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 5-
10 ปี 

(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปี
ขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

งาน 
3.40 3.50 3.26 3.47 

มาก มาก ปานกลาง มาก 

ค่าจา้ง 
3.39 3.15 3.20 3.53 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

โอกาสท่ีจะไดรั้บ 
การเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

2.63 2.62 2.53 2.65 

ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง 
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ตารางที ่58(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน
ในบริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

องค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจ 

น้อยกว่า 1 
ปี 

(n = 89) 

ตั้งแต่ 
1 -5 ปี 

(n = 100) 

มากกว่า 5-
10 ปี 

(n = 19) 

ตั้งแต่ 10 ปี
ขึน้ไป 
(n = 20) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

การยอมรับ 
3.22 3.18 3.03 3.05 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการ
ท างาน 

3.39 3.42 3.50 3.46 

ปานกลาง มาก มาก มาก 

สภาพการท างาน 
2.94 2.75 2.89 2.75 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 
3.18 2.88 2.67 2.63 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เพ่ือนร่วมงาน 
3.33 3.26 3.38 3.32 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

นโยบายการจดัการและการบริหาร 
3.29 3.19 3.25 3.20 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ภาพรวม 
3.20 3.10 3.08 3.12 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 58 เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี 

จ  ากดั พบวา่ภาพรวมพนกังานแต่ละกลุ่มมีระดบัความพึงพอใจปานกลางเท่ากนั มีความอยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

องค์ประกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ 
ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายการจดัการและการบริหาร ด้านการยอมรับ ด้านหัวหน้าหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา และดา้นสภาพการท างาน 



  93 

 องคป์ระกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ดา้นงาน ดา้นค่าจา้ง 
ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งและดา้นผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บ
จากการท างาน 
 
4.4 ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานรายวัน ต่อองค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพงึพอใจใน
การท างาน จ าแนกตามแผนกการผลติ บริษัท อมิพเีรียลพอทเทอร่ี จ ากดั 
 
ตารางที ่59แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนกตามแผนกการผลิต บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

ด้านงาน 

ผลติ 1 
(n = 103) 

ผลติ 2 
(n = 110) 

วางแผน 
(n = 15) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
3.43 3.60 3.83 

มาก มาก มาก 

ความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบติั 
3.43 3.53 3.75 

มาก มาก มาก 

การไดรั้บความรับผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ี 
3.72 3.68 3.75 

มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่
3.49 3.43 3.67 

มาก มาก มาก 

โอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ี
กา้วหนา้หรือทา้ทายความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่

3.04 3.21 3.75 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

การท างานเป็นทีมซ่ึงช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงวธีิการ
ท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน 

3.16 3.44 3.75 

ปานกลาง มาก มาก 

ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง 
3.40 3.30 3.42 

มาก ปานกลาง มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.38 3.46 3.70 

ปานกลาง มาก มาก 
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จากตารางท่ี 59 พบวา่พนกังานใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนก
แผนกในการท างาน โดยพนกังานท่ีมีอยู่ในแผนกการผลิต 1,แผนกการผลิต 2 และ แผนกวางแผน 
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.38 , 3.46และ 3.70 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัมาก คือ การไดรั้บความ
รับผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ีความเหมาะสมของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัความไวว้างใจในการมอบหมาย
งานท่ีปฏิบติัและความเหมาะสมของเวลากบังานท่ีปฏิบติัอยู ่
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายความ
รับผิดชอบในงานท่ีกา้วหนา้หรือทา้ทายความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่พนกังานแผนกการผลิต 1 พึง
พอใจปานกลาง แผนกการผลิต 2 พึงพอใจปานกลาง แผนกวางแผน พึงพอใจมากการท างานเป็นทีม
ซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานพนกังานแผนกการผลิต 1 
พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต 2 พึงพอใจมาก แผนกวางแผน พึงพอใจมากและลกัษณะงานท่ี
ท าอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คงพนกังานแผนกการผลิต 1 พึงพอใจมาก แผนกการผลิต 2 พึงพอใจปานกลาง 
แผนกวางแผน พึงพอใจมาก 
 
ตารางที ่60 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง จ  าแนกตามแผนกการผลิต บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

ด้านค่าจ้าง 

ผลติ 1 
(n = 103) 

ผลติ 2 
(n = 110) 

วางแผน 
(n = 15) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถท่ีทุ่มเท 

3.20 3.36 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถท่ีท า 

3.14 3.28 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีไดรั้บในปัจจุบนัพอเพียงต่อ
ค่าใชจ่้ายในครอบครัว 

2.66 3.02 2.50 

ปานกลาง ปานกลาง นอ้ย 

เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีบริษทัจ่ายใหเ้ม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกั 

3.23 3.41 3.08 

ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.06 3.27 3.02 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 60 พบว่าพนักงานให้ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับค่าจ้าง
จ าแนกแผนกในการท างาน โดยพนกังานท่ีมีอยู่ในแผนกการผลิต 1,แผนกการผลิต 2 และ แผนก
วางแผน ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.05 , 3.28และ 3.05 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ เงินเดือน/
รายได้อ่ืนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท และเงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีได้รับ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีท า 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ เงินเดือน/รายไดอ่ื้นท่ีได้รับใน
ปัจจุบนัพอเพียงต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัวพนกังานแผนกการผลิต 1 พึงพอใจปานกลาง แผนกการ
ผลิต 2 พึงพอใจปานกลาง แผนกวางแผน พึงพอใจน้อย เงินเดือน/รายได้อ่ืนท่ีบริษทัจ่ายให้เม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆท่ีเคยรู้จกัพนกังานแผนกการผลิต 1 พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต 2 
พึงพอใจมาก แผนกวางแผน พึงพอใจปานกลาง 
 
ตารางที ่61 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง จ าแนกตามแผนกการ
ผลิต บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง 

ผลติ 1 
(n = 103) 

ผลติ 2 
(n = 110) 

วางแผน 
(n = 15) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถ 
2.35 2.60 3.00 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง 

พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน 

2.52 2.87 3.25 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง 

การเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ การฝึกอบรมเพ่ิมเติม
ส่งผลใหมี้โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

2.43 2.67 3.25 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.43 2.71 3.17 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 61พบวา่พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งจ าแนกแผนกในการท างาน โดยพนกังานท่ีมีอยูใ่นแผนก แผนก
การผลิต1,แผนกการผลิต 2 และแผนกวางแผน ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.43 , 2.71และ 3.17 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ไม่มี 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน
ตามความสามารถพนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเท่าเทียมกนั
ทุกส่วนงานและการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ การฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งพนกังานแผนกการผลิต 1 พึงพอใจนอ้ย แผนกการผลิต 2 พึงพอใจปานกลาง แผนก
วางแผน พึงพอใจปานกลางเหมือนกนั 
 
ตารางที ่62 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ  จ  าแนกตามแผนกการผลิต บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี 
จ  ากดั 

 

ด้านการยอมรับ 

ผลติ 1 
(n = 103) 

ผลติ 2 
(n = 110) 

วางแผน 
(n = 15) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความนบัถือหรือไดรั้บความร่วมมือและความ
ช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานภายในบริษทัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.10 3.28 3.67 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

บริษทัเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 

3.12 3.23 3.58 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

บริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริมการท างานเป็นทีม
อยา่งจริงจงั 

3.16 3.34 3.42 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติ
พนกังานเสมอ 

3.17 3.22 3.42 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 
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ตารางที ่62(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ  จ  าแนกตามแผนกการผลิต บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี 
จ  ากดั 

 

ด้านการยอมรับ 

ผลติ 1 
(n = 103) 

ผลติ 2 
(n = 110) 

วางแผน 
(n = 15) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

การยกยอ่ง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่ง
เหมาะสม 

2.88 3.24 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การสร้างความสมัพนัธ์โดยการจดักิจกรรมสงัสรรค์
ร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

2.96 3.25 3.33 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.07 3.26 3.45 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

 
จากตารางท่ี 62พบวา่พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ   

จ  าแนกแผนกในการท างาน โดยพนกังานท่ีมีอยู่ในแผนกการผลิต1,แผนกการผลิต 2 และแผนก
วางแผน ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.07, 3.26และ 3.45 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ การสร้าง
ความสัมพนัธ์โดยการจดักิจกรรมสังสรรคร่์วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานและการ
ยกยอ่ง เชิดชูแก่พนกังานท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน คือความนับถือหรือได้รับความ
ร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอบริษทัเปิดโอกาสให้ทุก
คนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบบริษทัมีความมุ่งมัน่ และส่งเสริม
การท างานเป็นทีมอยา่งจริงจงัและความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และใหเ้กียรติพนกังานเสมอ
พนกังานแผนกการผลิต 1 พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต 2 พึงพอใจปานกลาง แผนกวางแผน 
พึงพอใจมากเหมือนกนั 
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ตารางที ่63 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน จ าแนก
ตามแผนกการผลิต บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน 

ผลติ 1 
(n = 103) 

ผลติ 2 
(n = 110) 

วางแผน 
(n = 15) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ประกนัสงัคมท่ีบริษทัจดัให ้
3.39 3.51 3.67 

ปานกลาง มาก มาก 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ี
บริษทัจดัให ้

3.46 3.45 3.50 

มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ี
บริษทัจดัให ้

3.47 3.55 3.27 

มาก มาก ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั, 
ค่าทกัษะ, ประสิทธิภาพ)ท่ีบริษทัจดัให ้

3.02 3.24 3.17 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบแทนเกษียณอายุ
พนกังานท่ีบริษทัจดัให ้

3.35 3.54 3.50 

ปานกลาง มาก มาก 

ความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 

3.30 3.50 3.08 

ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.33 3.47 3.37 

ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  63พบว่าพนักงานให้ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับ

ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างานจ าแนกแผนกในการท างาน โดย
พนกังานท่ีมีอยูใ่นแผนกการผลิต 1,แผนกการผลิต 2 และแผนกวางแผน ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.33, 3.47
และ 3.37 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัมาก คือความเหมาะสมของ
สวสัดิการ การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัให้องคป์ระกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
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เดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าแรงพิเศษ (ค่างานหนกั, ค่า
ทกัษะ, ประสิทธิภาพ)ท่ีบริษทัจดัให้ 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความเหมาะสมของสวสัดิการ 
ประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้และความเหมาะสมของสวสัดิการ ค่าตอบแทนเกษียณอายุพนกังานท่ี
บริษทัจดัให้พนกังานแผนกการผลิต 1 พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต 2 พึงพอใจมาก แผนก
วางแผน พึงพอใจมากเหมือนกนัความเหมาะสมของสวสัดิการ กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดั
ใหพ้นกังานแผนกการผลิต 1 พึงพอใจมาก แผนกการผลิต 2 พึงพอใจมาก แผนกวางแผน พึงพอใจ
ปานกลางและความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีได้รับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษทัอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท าพนกังานแผนกการผลิต 1 พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต 2 พึง
พอใจมาก แผนกวางแผน พึงพอใจปานกลาง 
 
ตารางที ่64 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตามแผนกการผลิต บริษทั อิมพีเรียลพอท
เทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านสภาพการท างาน 

ผลติ 1 
(n = 103) 

ผลติ 2 
(n = 110) 

วางแผน 
(n = 15) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน 
2.79 2.88 2.75 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หอ้งน ้ าอยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน 
2.45 2.64 2.67 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง 

เคร่ืองแบบพนกังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
3.21 3.38 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การป้องกนัฝุ่ นละอองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2.33 2.78 2.83 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที ่64 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน จ าแนกตามแผนกการผลิต บริษทั อิมพีเรียลพอท
เทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านสภาพการท างาน 

ผลติ 1 
(n = 103) 

ผลติ 2 
(n = 110) 

วางแผน 
(n = 15) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ระบบการระบายความร้อนภายในหอ้งพกัพนกังานได้
อยา่งเหมาะสม 

2.57 2.73 2.83 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง 

บรรยากาศสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท างาน
สะดวกสบายเอ้ือต่อการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

2.51 2.74 2.92 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นความปลอดภยัจากอุปกรณ์ป้องกนั
ความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให ้

2.70 3.07 2.92 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลาและระยะเวลาในการ
ใหพ้กัระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัให ้

2.84 2.99 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในการ
ท างานท่ีบริษทัจดัให ้

2.93 2.97 3.08 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความพร้อมในดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้

2.73 2.92 2.98 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.84 2.99 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 
จากตารางท่ี 64พบว่าพนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัสภาพการ

ท างานจ าแนกแผนกในการท างาน โดยพนกังานท่ีมีอยู่ในแผนกการผลิต 1,แผนกการผลิต 2 และ 
แผนกวางแผน ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.84, 2.99และ 3.25 

ปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน พึงพอใจระดับปานกลาง คือ ความ
เหมาะสมของสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในการท างานท่ีบริษทัจดัใหค้วามเหมาะสมเก่ียวกบัช่วงเวลา
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และระยะเวลาในการใหพ้กัระหวา่งการท างานท่ีบริษทัจดัใหค้วามเหมาะสมดา้นความปลอดภยัจาก
อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัตามท่ีบริษทัจดัหาให้และความพร้อมในดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์
และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน คือ ระบบการระบายความร้อน
ภายในห้องพกัพนักงานได้อย่างเหมาะสม และบรรยากาศสภาพแวดล้อมและสถานท่ีท างาน
สะดวกสบายเอ้ือต่อการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอพนกังานแผนกการผลิต 1 พึงพอใจนอ้ย แผนกการ
ผลิต 2 พึงพอใจปานกลาง แผนกวางแผน พึงพอใจปานกลาง เหมือนกนั 
 
ตารางที ่65 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามแผนกการผลิต บริษทั อิมพี 
เรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บงัคบับญัชา 

ผลติ 1 
(n = 103) 

ผลติ 2 
(n = 110) 

วางแผน 
(n = 15) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของเกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการ
พิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปี 

2.82 3.05 3.58 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่ง
เสมอภาคกนั 

2.68 2.97 3.67 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรม
ในทุกๆ ดา้นต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

2.75 3.01 3.75 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 
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ตารางที ่65(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามแผนกการผลิต บริษทั อิมพี 
เรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บงัคบับญัชา 

ผลติ 1 
(n = 103) 

ผลติ 2 
(n = 110) 

วางแผน 
(n = 15) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการ
ปฏิบติังาน 

2.68 3.14 3.75 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบั
ถือ 

2.78 3.12 3.83 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2.77 3.07 3.82 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา ตดัสินปัญหา
ต่างๆ ไดอ้ยา่งยติุธรรมชดัเจน และเหมาะสม 

2.72 3.02 3.75 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
2.74 3.05 3.74 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

 
จากตารางท่ี 65พบวา่พนกังานใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือ

ผูบ้งัคบับญัชาจ าแนกแผนกในการท างาน โดยพนกังานท่ีมีอยูใ่นแผนกการผลิต 1,แผนกการผลิต 2 
และแผนกวางแผน ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.74, 3.05และ 3.74 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั ไม่มี 
 ปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกัน  คือ ความเหมาะสมของเกณฑ์ท่ี
ผูบ้ ังคบับัญชาใช้ในการพิจารณาผลการด าเนินงานในรอบปีผูบ้ ังคบับัญชาให้ความส าคัญกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเสมอภาคกนัในกรณีเกิดขอ้ขดัแยง้ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นธรรมในทุกๆ 
ด้านต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกันผู ้บังคับบัญชาได้ให้ค  าแนะน าเม่ือมีปัญหาในการ
ปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ี และผูบ้งัคบับญัชาใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ตดัสิน



  103 

ปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างยุติธรรมชดัเจน และเหมาะสมพนกังานแผนกการผลิต 1 พึงพอใจปานกลาง 
แผนกการผลิต 2 พึงพอใจปานกลาง แผนกวางแผน พึงพอใจมาก เหมือนกนั 
 
ตารางที ่66 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามแผนกการผลิต บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี 
จ  ากดั 

 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 

ผลติ 1 
(n = 103) 

ผลติ 2 
(n = 110) 

วางแผน 
(n = 15) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

เป้าหมายการท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการในระดบั
ใด 

3.22 3.36 3.33 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ในการท างานเพ่ือนร่วมงานใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
2.97 3.27 3.50 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

3.22 3.49 3.58 

ปานกลาง มาก มาก 

เม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ 

3.08 3.34 3.58 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน 
3.11 3.62 3.83 

ปานกลาง มาก มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.12 3.42 3.56 

ปานกลาง มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 66พบวา่พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนก

แผนกในการท างาน โดยพนกังานท่ีมีอยู่ในแผนกการผลิต1,แผนกการผลิต 2 และแผนกวางแผน 
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.12 , 3.42 และ 3.56 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือเป้าหมายการ
ท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการในระดบัใด 
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ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ในการท างานเพื่อนร่วมงานให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี และเม่ือมีปัญหาหรือขดัขอ้งในเร่ืองการท างานเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน
พร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือพนกังานแผนกการผลิต 1 พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต 2 พึง
พอใจปานกลาง แผนกวางแผน พึงพอใจมาก เหมือนกนั ความรู้สึกดี เม่ือตอ้งติดต่อและ
ประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน และความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงานพนกังานแผนก
การผลิต 1 พึงพอใจปานกลาง แผนกการผลิต 2 พึงพอใจมาก แผนกวางแผน พึงพอใจมาก 
เหมือนกนั 
 
ตารางที ่67 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร จ าแนกตามแผนกการผลิต บริษทั 
อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านนโยบายการจดัการและการบริหาร 

ผลติ 1 
(n = 103) 

ผลติ 2 
(n = 110) 

วางแผน 
(n = 15) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายการจ่ายเงินเดือน/รายได้
อ่ืนของบริษทั 

3.52 3.52 3.33 

มาก มาก ปานกลาง 

ความเหมาะดา้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดัความสามารถใน
การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งของบริษทั 

2.82 3.03 2.92 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายการฝึกอบรม เพ่ิมพนู
ความรู้และทกัษะสามารถปฏิบติังานไดม้าตรฐานและ
มีประสิทธิภาพ 

3.05 3.30 3.17 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที ่67 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร จ าแนกตามแผนกการผลิต บริษทั 
อิมพีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

ด้านนโยบายการจดัการและการบริหาร 

ผลติ 1 
(n = 103) 

ผลติ 2 
(n = 110) 

วางแผน 
(n = 15) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ความเหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีไดมี้ส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทั 

3.13 3.26 3.08 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความเหมาะสมดา้นนโยบายในการแจง้ข่าวสารและ
จดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบเสมอ 

3.11 3.28 3.00 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การรับทราบนโยบายและความคืบหนา้ของบริษทัอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้
ราบร่ืน 

3.11 3.22 3.17 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั 
3.49 3.44 3.33 

มาก มาก ปานกลาง 

ความเหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของบริษทั
โดยภาพรวม 

3.24 3.24 3.42 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.18 3.29 3.18 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 67พบวา่พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน จ าแนก

แผนกในการท างาน โดยพนกังานท่ีมีอยู่ในแผนกการผลิต1,แผนกการผลิต 2 และแผนกวางแผน 
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.16, 3.28, และ 3.18 

ปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับเดียวกัน พึงพอใจระดับปานกลาง คือ ความ
เหมาะสมของนโยบายบริษทัท่ีได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆและมีส่วนช่วยพฒันาบริษทัความ
เหมาะสมด้านนโยบายในการแจ้งข่าวสารและจัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ทราบเสมอความ
เหมาะสมดา้นนโยบายการฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้และทกัษะสามารถปฏิบติังานไดม้าตรฐานและมี
ประสิทธิภาพการรับทราบนโยบายและความคืบหนา้ของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
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ในการปฏิบติังานใหร้าบร่ืน และความเหมาะดา้นเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดัความสามารถในการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งของบริษทั 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ความเหมาะสมดา้นนโยบายการ
จ่ายเงินเดือน/รายไดอ่ื้นของบริษทั และความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทัพนกังานแผนก
การผลิต 1 พึงพอใจมาก แผนกการผลิต 2 พึงพอใจมาก แผนกวางแผน พึงพอใจปานกลาง ความ
เหมาะสมของนโยบายการบริหารงานของบริษทัโดยภาพรวมพนกังานแผนกการผลิต 1 พึงพอใจ
ป านก ล า ง  แ ผนก ก า ร ผ ลิ ต  2 พึ ง พ อ ใ จป านก ล า ง  แ ผนก ว า ง แ ผน  พึ ง พ อ ใ จ ม า ก 
 
ตารางที ่68 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ

องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามแผนกการผลิต บริษทั อิม
พีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

องค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจ 

ผลติ 1 
(n = 103) 

ผลติ 2 
(n = 110) 

วางแผน 
(n = 15) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

งาน 
3.38 3.46 3.70 

ปานกลาง มาก มาก 

ค่าจา้ง 
3.06 3.27 3.02 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 
2.43 2.71 3.17 

นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง 

การยอมรับ 
3.07 3.26 3.45 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน 
3.33 3.47 3.37 

ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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ตารางที ่68(ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั ต่อ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามแผนกการผลิต บริษทั อิม
พีเรียลพอทเทอร่ี จ  ากดั 

 

องค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจ 

ผลติ 1 
(n = 103) 

ผลติ 2 
(n = 110) 

วางแผน 
(n = 15) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

แปลผล แปลผล แปลผล 

สภาพการท างาน 
2.73 2.92 2.98 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา 

2.74 3.05 3.74 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

เพ่ือนร่วมงาน 
3.12 3.42 3.56 

ปานกลาง มาก มาก 

นโยบายการจดัการและการบริหาร 
3.18 3.29 3.18 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ภาพรวม 
3.00 3.20 3.35 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 68 เม่ือจ าแนกตามแผนกการผลิตของพนกังานรายวนั บริษทั อิมพีเรียลพอท

เทอร่ี จ  ากดั พบวา่ภาพรวมพนกังานแต่ละกลุ่มมีพึงพอใจปานกลาง เหมือนกนั โดยมีความแตกต่าง
กนัในองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเดียวกนั พึงพอใจระดบัปานกลาง คือ 
ดา้นค่าจา้ง ดา้นสภาพการท างาน และดา้นนโยบายการจดัการบริหาร 
 องคป์ระกอบท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ ดา้นงาน ดา้นโอกาสท่ี
จะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ดา้นการยอมรับ ดา้นผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บ
จากการท างาน ดา้นหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา และดา้นเพื่อนร่วมงาน 
 

 
 


