
 
บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

  ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานรายวนั  บริษทั อิมพีเรียลพอทเทอร่ี 
จ  ากดั อ าเภอหา้งฉตัร จงัหวดัล าปาง ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและเอกสารและ
รายงานวจิยัต่างๆ มาแสดงไวใ้นบทน้ี  
  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 
  2.2 องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
  2.3 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 
  ปรียาพร   วงศอ์นุตรโรจน์ (2548) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ท างานว่าเป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิด
จากการปฏิบติังานและไดรั้บผมตอบแทน ซ่ึงผลตอบแทนคือ ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกพอใจและ
กระตือรือร้นในการท างาน มีความตั้งใจในการท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน ซ่ึงจะมีผลให้เกิดความส าเร็จและเป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์ร 
 
2.2 องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพงึพอใจในการท างาน 
  กนัตยา เพิ่มผล (2551) อา้งโดย (Locke, 1976) กล่าววา่ งานไม่ใช่ตวัแปรอยา่งเดียว
ท่ีท าให้คนพอใจ ยงัมีตัวแปรอ่ืนมากมายท่ีเก่ียวข้องกับการท างานรวมทั้ งความรับผิดชอบ 
ความสัมพนัธ์ ส่ิงตอบแทนตลอดจนการให้รางวลั การท่ีจะท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การท างาน ทศันคติท่ีมีต่องาน อาจตอ้งวเิคราะห์องคป์ระกอบส าคญัขั้นตน้ในการท างานก่อนดงัน้ี 

 1. งาน (Work) เป็นองคป์ระกอบแรกท่ีท าให้คนพอใจ หมายถึงวา่ คนนั้นชอบงาน
หรือไม่ ถา้ชอบและมีความสนใจก็จะท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในงานสูง นอกจากน้ีลกัษณะ
งานท่ีมีความท้าทายจะท าให้บุคคลเกิดความสนใจ ส่งผลท าให้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
นอกจากน้ีระดบัความยากง่ายของงาน และปริมาณงานก็จะตอ้งพอดีกบัความสามารถและเวลาของ
บุคคลผูท้  างานนั้นดว้ยไม่ใช่ปริมาณมากเกินไป แต่ให้ท าในเวลาท่ีจ ากดัและงานนั้นควรส่งเสริมให้
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ผูท้  างานมีโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จในงาน และผูท้  างานสามารถควบคุมกระบวนการ และสถิติ
การท างานของตนเองไดแ้ละสามารถพฒันาตนเองได ้

 2. ค่าจา้ง (Pay) ค่าจา้งแรงงานเป็นองคป์ระกอบอีกประการหน่ึง เพราะค่าจา้งอาจ
เป็นเงินหรือเป็นอยา่งอ่ืน ท่ีลูกจา้งจะสามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบ าบดัความตอ้งการของ
ตนได้ อตัราจ้างท่ีเหมาะสมก็จะท าให้พนักงานพึงพอใจ นอกจากน้ีการจ่ายค่าแรงต้องมีความ
ยุติธรรมและเท่าเทียมกนัในบรรดาคนงานหรือลูกจา้งประเภทเดียวกนัท่ีมีคุณสมบติัเดียวกนั ส่วน
วธีิจ่ายค่าแรงก็เป็นอีกอยา่งหน่ึงท่ีมีส่วนท าใหลู้กจา้งหรือคนท างานพอใจหรือไม่พอใจ เช่น การจ่าย
เงินเดือน การจ่ายรายปักษ ์รายวนัหรือจ่ายเหมาเป็นรายๆ หรือจ่ายจากจ านวนการผลิต เป็นตน้ 

 3. โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) โอกาสท่ีลูกจา้งหรือผู ้
ท  างานจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งข้ึนไป เพราะในการท างานทุกคนก็จะตั้ง
ความคาดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อให้เล่ือนขั้น
หรือเล่ือนต าแหน่งข้ึนไปได้ และการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งนั้นจะต้องมีเกณฑ์การพิจารณาท่ี
ยติุธรรมและเป็นเกณฑท่ี์ทุกคนยอมรับได ้

 4. การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารและ
เพื่อนร่วมงานก็เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ เช่น เม่ือบุคคล
ท าอะไรส าเร็จก็ควรจะได้รับการยกย่องและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบา้ง ควรให้เครดิตกับ
บุคคลท่ีประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนแก่บุคคลท่ีไดแ้สดงความสามารถและ
ท างานส าเร็จลงดว้ยดี 

 5. ผลประโยชน์ (Benefit) ผลประโยชน์ หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการ
ท างานหรือคาดวา่จะไดรั้บก็จะเป็นส่วนหน่ึงซ่ึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น บ าเหน็จ 
บ านาญ ค่ารักษาพยาบาล การหยดุพกัผอ่นประจ าปี โบนสัประจ าปี เป็นตน้ 

 6. สภาพการท างาน (Working Conditions) สภาพการท างานรวมไปถึง
สภาพแวดล้อมโดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical Environment) ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิ การถ่ายเท
อากาศ หรือโรงงาน เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ระยะเวลาในการท างาน การหยุดพกัในระหว่างการ
ท างานก็เป็นองคป์ระกอบของสภาพการท างานอยา่งหน่ึง 

 7. หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา (Leader) หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นองค์ประ 
กอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าให้บุคคลท่ีท างานมีความพึงพอใจในการท างานหรือไม่ หวัหน้า
งานแบบต่างๆ มีอิทธิพลต่อผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาไม่เหมือนกนั หัวหน้ามีทกัษะในการบริหารมาก
นอ้ยแค่ไหน รู้หลกัมนุษยสัมพนัธ์เพียงใด และเม่ือมีปัญหาในการท างาน หวัหนา้มีความสามารถท่ี
จะใหค้  าแนะน ามากนอ้ยเพียงไร 
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 8. เพื่อนร่วมงาน (Co-Workers) เพื่อนร่วมงานเป็นองคป์ระกอบอีกประการหน่ึงท่ี
จะส่งเสริมหรือหยดุย ั้งความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท างาน หากบุคคลใดมี
เพื่อนร่วมงานมากพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือคนอ่ืนๆ และมีความเป็นมิตรบุคคลก็อาจมีความพึง
พอใจในสภาพการท างานมากกวา่คนอ่ืนๆ ในทางตรงขา้มหากมีเพื่อนร่วมงานท่ีดอ้ยความสามารถ
พึ่งพาอาศยัอะไรไม่ได ้และไม่เป็นมิตรก็อาจเป็นสาเหตุท่ีท าใหบุ้คคลนั้นไม่มีความสุขในการ
ท างานไปได ้
  9. นโยบายการจดัการและการบริหาร (Organization and Management) นโยบาย
และการจดัการหรือการบริหารภายในองคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง การท่ีองคก์ารวาง
นโยบายท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการจ่ายค่าแรงงาน สวสัดิการลูกจา้งหรือเกณฑ์ในการพิจารณาความดี
ความชอบก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ลูกจา้งหรือผูท่ี้ท  างานน ามาตดัสินใจ และท าให้เกิดความพึงพอใจ
หรือไม่พอใจในการท างานได ้
 
2.3 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ศุภณัฐ   ยาสมุทร์ (2554) ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานรายวนั 
บริษทั คอนเฟ็ดเดอร์เรท อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั จ านวน 127  คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัจูงใจในการท างาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน 
ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเรียงล าดบั
คือ ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ี
การงานตามล าดบั ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการบงัคบับญัชาของหวัหนา้
งาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวั และมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่
ดา้นนโยบายการบริหารของบริษทั และดา้นค่าตอบแทน 

 ชัยฤทธ์ิ  บัวจีน (2553) ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทัศูนย์
ท าร่ม (1978) จ ากดัจ านวน  142  คน พบว่าองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน  
พนักงานในระดบัมาก  เรียงตามล าดบั  คือ  ด้านงาน  ด้านสภาพการท างาน  ด้านนโยบายการ
จดัการและการบริหารผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน ดา้นเพื่อนร่วม 
งาน  และดา้นการยอมรับ  องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจระดบัปานกลาง  คือดา้นหวัหนา้
หรือผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง  และดา้นค่าจา้ง ดา้นงาน  อนัดบั
แรก  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีมัน่คงไม่ตอ้งกลวัอาจจะถูกออกจากงานโดยง่าย  
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ดา้นของสภาพการท างาน  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจเก่ียวกบับริษทัจดัให้มีสถานท่ีจอดรถ
อยา่งเพียงพอส าหรับพนกังาน  ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ความพึง
พอใจเก่ียวกับความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกับบริษทั  ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลได้รับจากการท างาน อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ความพึงพอใจเก่ียวกบัสวสัดิการประกนัสังคมท่ี
บริษทัจดัให้  ดา้นการยอมรับ อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ความพึงพอใจเก่ียวกบับริษทัไดใ้ห้ความไวว้างใจ
ในตวัพนักงาน  เช่ือมัน่และให้เกียรติพนกังานเสมอ  ด้านหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่  ความพึงพอใจเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมในทุกๆ ดา้นต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดย
เท่าเทียมกนั  ดา้นโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ และการเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  ดา้น
ค่าจา้ง  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจเก่ียวกบัเงินเดือน/รายไดอ่ื้น  ท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถท่ีทุ่มเทให ้  

 กรัณย์พล   อภิธนภูรินทร์ (2552) ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในส่วนการผลิตเจมส์เซต บริษทั แอบบีเครสท์(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 258  
คน พบวา่ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน พนกังานมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวม
ต่อปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อ 
ความส าเร็จในการท างาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อ การได้รับการยอมรับใน
ความสามารถ ยกย่อง นบัถือ ลกัษณะของงานท่ีท า ความรับผิดชอบ และมีความพึงพอใจในระดบั
นอ้ยต่อ ความกา้วหน้าและโอกาสในการเจริญเติบโต ปัจจยัในการบ ารุงรักษา พนกังานมีความพึง
พอใจในการท างานโดยรวมต่อปัจจยับ ารุงรักษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจในระดบัมากต่อ ความสัมพนัธ์กับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน และมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางต่อ นโยบายและการบริหารของบริษทั การปกครองบงัคบับญัชา สภาพการท างาน 
ค่าจา้งและสวสัดิการ ความมัน่คงในการท างาน ต าแหน่งงานและชีวติส่วนตวั 

 
 
 
 


