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บทที ่1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล 
 

เน่ืองจากปัจจุบนัอินเทอร์เน็ต ไดเ้ขา้เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของแต่ละครัวเรือน 
โดยปัจจุบนัมีผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ประมาณร้อยละ 15 ของจ านวนประชากร 60 
ลา้นคน ซ่ึงเทียบไดเ้ท่ากบั 9.3 ลา้นคน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2551) ซ่ึงจากขอ้มูลขา้งตน้แสดง
ให้เห็นว่าประชากรมีความสนใจในส่ือประเภทอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก กอปรกบัสภาวะการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั ดงันั้นผูด้  าเนินธุรกิจจึงพยายามใชก้ลยุทธ์ในดา้นต่างๆ เพื่อสร้างบริการ
ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และน าไปสู่การปรับปรุงและน ามาซ่ึงการเป็นผูน้ าในตลาดบริการ
นั้นๆ อีกทั้งส่ือประเภทอินเทอร์เน็ตสามารถเจริญเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยจากการศึกษาพบว่า
การเขา้ถึงประชากรจ านวน 30 ลา้นคน ส่ือประเภทวิทยุ ใช้เวลา 12 ปี, เคเบิลทีวี ใช้เวลา 7 ปี, 
โทรทศัน์ใชเ้วลา 6 ปี และอินเทอร์เน็ตใชเ้วลาเพียง 5 ปี (Ha and James, 1998: ออนไลน์) 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเขา้ถึงประชากรไดร้วดเร็วมากท่ีสุด คือ 
อินเทอร์เน็ต ดงัเห็นไดจ้ากการท่ีข่าวแต่ละมุมโลกซ่ึงสามารถแสดงผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตไดใ้นเวลา
เพียงวนิาที ข่าวดงักล่าวสามารถแสดงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อถ่ายทอดต่อประชากรอีกมุมโลก
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเม่ือข่าวสารขอ้มูลต่างๆ สามารถแสดงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขอ้มูลทางดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นพื้นฐานต่างๆ จึงถูกเรียกสืบคน้เป็นจ านวนมากในแต่ละวนั โดยเวบ็ไซต ์
google.co.th มีผูเ้ขา้สืบคน้ขอ้มูลกวา่ 10 ลา้นคร้ังต่อวนั (Google Analytic, 2010: ออนไลน์) 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นรายได้หลกัของจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละปีนักท่องเท่ียว
จ านวนมากเดินทางมายงัจงัหวดัเชียงใหม่ ดังนั้นธุรกิจต่างๆ จึงให้ความส าคญัต่อการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เพราะก่อให้เกิดการรับรู้ต่อผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นทั้งนักท่องเท่ียวจากต่างถ่ิน รวมถึง 
ประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ ในปัจจุบนันักท่องเท่ียวพยายามลดการใช้จ่ายลง การเดินทางไป
สถานท่ีต่างๆ จึงลดนอ้ยลงตาม นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวยงัมีการวางแผนการเดินทางเพิ่มข้ึน โดยใช้
ขอ้มูลหลกัในการท่องเท่ียวหลกัจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนมาก ดงันั้นธุรกิจให้บริการโฆษณาผ่าน
ส่ืออินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาทอยา่งมากในปัจจุบนั การเติบโตของการลงทุนโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต
มีมากถึงร้อยละ 90.91 คิดเป็นมูลค่า 21 ลา้นบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2553: ออนไลน์) และจาก
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การศึกษาขอ้มูลการวิจยัสัดส่วนการเลือกใช้ส่ือในประเทศไทย ประจ าปี 2553 พบว่ามีการใช้
ส่ือดิจิตอลมากถึงร้อยละ 42 (ภาพท่ี 1) ปัจจุบนัในจงัหวดัเชียงใหม่มีการด าเนินธุรกิจโฆษณา
ประเภทน้ี 20 รายหลกั ตวัอยา่งเช่น openchiangmai.com และ cmprice.com เป็นตน้  

 

 
ภาพท่ี 1 สัดส่วนการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ (กรุงเทพธุรกิจ, 2553: ออนไลน์) 

 
 เวบ็ไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม (www.visit2cm.com) เป็นเวบ็ไซต์หน่ึงท่ีให้บริการขอ้มูล
ทางดา้นการท่องเท่ียว และขอ้มูลของสถานท่ีต่างๆ โดยเจา้ของกิจการสามารถท าการลงโฆษณาได้
ดว้ยตนเอง และจะไดรั้บการอนุมติัจากผูดู้แลระบบกลบัภายใน 24 ชัว่โมง ก่อนท่ีขอ้มูลดงักล่าวจะ
ถูกน าข้ึนเผยแพร่บนเว็บไซต์เป็นล าดับต่อไป เว็บไซต์วิสิตทูซีเอ็มมีแนวคิดเบ้ืองต้นในการ
ให้บริการโฆษณาฟรี เพื่อรวบรวมขอ้มูลของผูป้ระกอบกิจการให้มีจ  านวนมากพอเป็นฐานขอ้มูล 
และเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของกิจการของวิสิตทูซีเอ็ม อีกทั้งเพิ่มฐานลูกคา้มากข้ึนท าให้
สามารถเจรจาต่อรองต่อลูกคา้เป็นตน้ ทางเวบ็ไซต์วิสิตทูซีเอ็ม ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2550 ด าเนินงาน
มาแลว้โดยประมาณ 3 ปี มีฐานลูกคา้ในปัจจุบนัประมาณ 400 ราย และมีอตัราการเขา้ชม UIP วนัละ 
1,000 ราย และผูเ้ขา้เยี่ยมชมมากท่ีสุด คือ จากกรุงเทพมหานคร และเชียงใหม่ ตามล าดบั (Google 
Analytic Admin Tools, 2010: ออนไลน์) และจากขอ้มูลเศรษฐกิจการคา้จงัหวดัเชียงใหม่ปี 2551 
ของกระทรวงพาณิชย ์เฉพาะกิจการตวัอยา่งท่ีจดทะเบียนมี 8,992 ราย ดงันั้นการด าเนินการกิจการ
โฆษณาของวสิิตทูซีเอม็ จึงมีโอกาสอยา่งมากในการด าเนินการในอนาคต  
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของเวป็วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ี

http://www.visit2cm.com/
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มาใชเ้ป็นแนวทางในการปรังปรุงและพฒันาการวางแผนการตลาดเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดเม่ือใชบ้ริการ ท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อเวบ็ไซตแ์ละเกิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
 
วตัถุประสงค์ 
 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ
เวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็ดอทคอม 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1. ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ของเวบ็ไซต ์วสิิตทูซีเอม็ดอทคอม 
 2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีสามารถน าไปปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตใ์หส้ามารถใชง้านได้
จริงและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
นิยำมศัพท์ 
 
 ลูกค้ำ หมายถึง ผูท่ี้ใช้บริการลงโฆษณากบัเวบ็ไซตว์ิสิตทูซีเอ็มดอทคอม โดยลูกคา้อยูใ่น
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีมีการเช่ือมต่อระหวา่งเครือข่าย
หลายๆ เครือข่ายทัว่โลก และเป็นสถานท่ีใหข้อ้มูลจ านวนผูเ้ขา้ชม 
 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกของผูบ้ริโภค ท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวา่ง
ผลประโยชน์จากคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ หรือการท างานของผลิตภณัฑ์หรือบริการ กบัความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภค 
 ส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีผูผ้ลิตหรือผู ้ขายใช้ในการ
ตอบสนอง ต่อความตอ้งการของตลาดกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) การสร้างและ
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ กระบวนการ 
(Process) 
 



4 

 เว็บไซต์ หมายถึง ท่ีอยูข่องเวบ็บนระบบคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ท หรือคือ
พื้นท่ีท่ีผูจ้ดัท าใช้เพื่อส่ือสาร แสดง กบัผูรั้บชมเวบ็ไซต์ ซ่ึงส่วนใหญ่จดัท าข้ึนเพื่อน าเสนอขอ้มูล
ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 
 เว็บไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม หมายถึง เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการให้บริการ
โฆษณาสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ภายใตช่ื้อ “www.visit2cm.com” 
 


