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บทคดัย่อ 
 
การศึกษาแบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดั

เชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของเวบ็ไซตว์ิสิตทูซีเอ็มดอทคอม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ของเวบ็ไซตว์ิสิตทูซีเอ็มดอทคอม จ านวน 196 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิง
พรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 - 35 ปี ส่วน
ใหญ่จบการศึกษาขั้นสูงสุด ปริญญาตรี ประเภทธุรกิจท่ีจดทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชยข์องกลุ่มตวัอยา่ง เป็น กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัต่าง ๆ ระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ 1-3 ปี มีทุนจดทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 5,000,000 
บาทข้ึนไป มีจ านวนพนกังานในองคก์ร 51 - 100 คน จ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตท์างอินเตอร์เน็ตต่อวนั 
101 - 500 คน/วนั 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในจังหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดของเวบ็ไซต์วิสิตทูซีเอ็มดอทคอม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุดในด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ์ มีความพึงพอใจระดบัมาก ในดา้น
กระบวนการ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและ ดา้น
พนกังาน ตามล าดบั  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยล าดบั
แรกคือ ความเร็วของเซิร์ฟเวอร์ 
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ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยล าดบัแรกคือ 
ราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ  

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยล าดบัแรกคือ เวบ็ไซตดู์น่าเช่ือถือ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยล าดบัแรกคือ การคน้หาจาก Search Engine 

ปัจจยัด้านพนกังาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยล าดบั
แรกคือ การบริการของพนกังานขาย 

ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยล าดบัแรกคือ ตวัอยา่งรายช่ือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 

ปัจจยัด้านกระบวนการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อย 
ล าดบัแรกคือ การบริการดา้นบญัชีและเอกสาร 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at studying about the satisfaction of customers in 
Chiang Mai Province towards marketing mix factors of visit2cm.com. The data were collected from 
196 customers and were analyzed by applying the descriptive statistics, e.g., frequency, percentage and 
mean. 

The result of the study showed that most of the respondents were female business 
owner with age between 26 to 35 years old. The highest education level is bachelor degree. Type of 
the business mostly is the travel agency. They had been running their business for 1 to 3 years. The 
capital was 500,001 to 1,000,000 Baht and the revenue was more than 5,000,000 Baht. They had 51 to 
100 staffs and the number of visitors of company’s website was between 101 to 500 each day. 

The result of the study on the satisfaction of Customers in Chiang Mai Province 
towards marketing mix factors of visit2cm.com showed that the satisfaction was at highest level with 
promotion, price and product. Their satisfaction was at high level with process, physical evidence, 
place and people. 
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For product, the study found that the sub-factors which the respondents were 
satisfied with the most was server speed. 

For price, the study found that the sub-factors which the respondents were satisfied 
with the most was the comparison between reasonable price. 

For place, the study found that the sub-factors which the respondents were satisfied 
with the most was trust. 

For promotion, the study found that the sub-factors which the respondents were 
satisfied with the most was being found from search engines. 

For people, the study found that the sub-factors which the respondents were satisfied 
with the most was saleperson service. 

For physical evidence, the study found that the sub-factors which the respondents 
were satisfied with the most was current customer list. 

For process, the study found that the sub-factors which the respondents were 
satisfied with the most was accounting and documents. 


