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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
 

เร่ือง 
ความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของเวบ็ไซต ์

วสิิตทูซีเอม็ดอทคอม 
……………………………... 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้

ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของเวบ็ไซต ์วสิิตทูซีเอม็ดอทคอมการตอบ  
แบบสอบถามของผูบ้ริโภคคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อนกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม เพราะ

ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ในภาพรวม ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการเรียน
การสอนของครูใหดี้ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงขอความกรุณาใหผู้บ้ริโภคไดต้อบแบบสอบถามน้ีให้ครบทุกขอ้และ
ใหต้รงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการและผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจท่ีมีต่อ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของเวบ็ไซตว์สิิตทูซีเอม็

ดอทคอม ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน การ
สร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
ขอขอบคุณในความร่วมมือของนกัเรียน มา ณ ท่ีน้ี 
 

           นาย เศรษฐกร เลิศศรีมงคล 
                                                                             นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
                                                                                                สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ บณัฑิตวทิยาลยั 
                                                                                                                                มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 

ชุดท่ี ....................... 
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ส าหรับ
ผูว้จิยั 

 
 IV1 
 
 IV2 
 
 
 IV3 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการและผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ค าช้ีแจ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั 
ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน  
 
1. เพศ          
  ชาย     หญิง 
2. อาย ุ           
  ต ่ากวา่ 25 ปี      26 - 35 ปี  
  36 - 45 ปี    45 ปี ข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาอยู ่        
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   
  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



103 
 

ส าหรับ
ผูว้จิยั 
 IV1 
 
 
 
 
 IV2 
 
 
 IV3 
 
 
 IV4 
 
 
 IV5 
 
 
 IV6 
 

 
 
1. ประเภทธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

 กลุ่มบริษทัทวัร์ เอเยน่ตจ์ดัท่องเท่ียว 
 กลุ่มบริการจองตัว๋     กลุ่มด าน ้า ปืนเขา ท่องป่า ล่องแพ 
 กลุ่มโรงแรม และรีสอร์ท    กลุ่มบริการจองโรงแรม 
 กลุ่มขอ้มูลท่องเท่ียว     กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัต่าง ๆ 

2. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
 ต ่ากวา่ 1 ปี     1 - 3 ปี 
 4 - 6 ปี     มากกวา่ 6 ปี 

3. ทุนจดทะเบียน 
 1 - 500,000 บาท    500,001 - 1,000,000 บาท 
 1,000,001 - 5,000,000 บาท   5,000,000 บาทข้ึนไป 

4. รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่อปี 
 1-500,000 บาท    500,001 - 1,000,000 บาท 
 1,000,001 - 5,000,000 บาท   5,000,000 บาทข้ึนไป 

5. จ านวนพนกังานในองคก์ร 
 1 - 10 คน     11 - 50 คน 
 51 - 100 คน     100 คนข้ึนไป 

6. จ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตข์องคุณทางอินเตอร์เน็ตต่อวนั 
 ไม่เกิน 100 คน / วนั    101 - 500 คน / วนั 
 มากกวา่ 500 คน / วนั    ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชดั 

 
 
 
 
 
 



104 
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลความพงึพอใจทีม่ีต่อ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของเวบ็ไซต์วสิิตทูซีเอม็ดอทคอม 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในท่ี  ตรงกบัความเป็นจริงเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ 
 

ความพงึพอใจของลูกค้าในจังหวดั
เชียงใหม่ 

ระดับความพงึพอใจ  
 
 

ส าหรับ 
ผู้วจัิย 
เท่าน้ัน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ความหลากหลายของบริการ 

     
  
 DV1.1 

ความเสถียรของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์        DV1.2 
ความเร็วของเซิร์ฟเวอร์        DV1.3 
ระบบป้องกนัไวรัสและอีเมล์ขยะ        DV1.4 
บริการหลงัการขาย        DV1.5 
ด้านราคา 
ราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 

     
  
 DV2.1 

ราคาเม่ือเทียบกบัผูใ้หบ้ริการราย
อ่ืน 

     
  DV2.2 

การระบุราคาสินคา้        DV2.3 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จดจ าช่ือเวบ็ไซตไ์ดง่้าย 

     
  
 DV3.1 

เวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการใชง้านง่าย        DV3.2 
เวบ็ไซตดู์น่าเช่ือถือ        DV3.3 
การส่งเสริมการตลาด 
ส่วนลด / ของแถม 

     
  
 DV4.1 
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ความพงึพอใจของลูกค้าในจังหวดั
เชียงใหม่ 

ระดับความพงึพอใจ  
 
 

ส าหรับ 
ผู้วจัิย 
เท่าน้ัน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การคน้หาจาก Search Engine        DV4.2 
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ        DV4.3 
ด้านพนักงาน 
ความใส่ใจของพนกังานขาย 

       
 DV5.1 

การบริการของพนกังานขาย        DV5.2 
ความรู้ ความเช่ียวชาญในการ
แกปั้ญหา 

       DV5.3 

ด้านการสร้างและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 
การรับประกนัความพอใจและการ
คืนเงิน 

       
 
 
 DV6.1 

จ านวนปีท่ีใหบ้ริการ        DV6.2 
ช่ือเสียงของบริษทั        DV6.3 
ตวัอยา่งรายช่ือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ        DV6.4 
รูปแบบเวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการ        DV6.5 
ใหร้ายละเอียดบริการชดัเจน        DV6.6 
ด้านกระบวนการ 
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

       
 DV7.1 

ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ        DV7.2 
การบริการดา้นบญัชีและเอกสาร        DV7.3 
การสั่งซ้ือและช าระเงิน        DV7.4 
การแจง้เตือนวนัหมดอายแุละการ
ต่ออาย ุ

       DV7.5 

สามารถติดต่อไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา        DV7.6 
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ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
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หนังสือยนิยอมให้ข้อมูลเพือ่การศึกษา และเผยแพร่ผลการศึกษา 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ - สกุล  นายเศรษฐกร  เลิศศรีมงคล 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  11 สิงหาคม 2526 
 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาปริญญา วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต  
   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2548 
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2549 – 2550  หวัหนา้ฝ่ายผลิต และ เจา้หนา้ท่ีวจิยัและพฒันา 
      บริษทั อีจิซเทค จ ากดั 
   พ.ศ. 2549 – ปัจจุบนั หวัหนา้แผนกจดัซ้ือ 
      บริษทั ดริสเซ่น แอร์คราฟท ์อินทีเรีย ซิสเทม 
       
 


