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บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร วัด ร ะ ดั บ อุ ป นิ สั ย ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยใช้หลกัการ 7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ่ง  มีแนวคิด  ทฤษฎี  
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี  
 
 แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบั  7  อุปนิสัยของผู้ทรงประสิทธิผลยิง่  (The 7 Habits of 
Highly Effective People) (Covey, 2004) 
 Stephen R. Covey ไดน้ าเสนอหลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ่ง  (The   
7 Habits of Highly Effective People)  คร้ังแรกในปีค.ศ. 1989  และไดน้ าเสนอฉบบัใหม่  (New 
Edition)  ในปีค.ศ. 2004  โดยกล่าวถึงการสร้างคุณลกัษณะซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานของความส าเร็จใน
ชีวิต  ซ่ึงเม่ือน าหลกัการเหล่าน้ีมาปฏิบติัจนกลายเป็นอุปนิสัยพื้นฐานของตนเองแล้ว  จะน าไปสู่
ความส าเร็จและความสุขท่ีแทจ้ริง 

 โดยทัว่ไปแลว้พฤติกรรมของคนเราเกิดจากอุปนิสัยต่างๆ ในตวัเรา  ความคิดจะส่งผล
ให้เกิดการปฏิบัติ  และเม่ือปฏิบัติเป็นนิจก็จะกลายเป็นอุปนิสัย  เม่ือมีอุปนิสัยก็จะกลายเป็น
คุณลกัษณะ  และจะกลายเป็นวถีิชีวติในท่ีสุด 

 อุปนิสัย  หมายความถึง  การผสมผสานกนัระหวา่ง  ความรู้  ทกัษะและความปรารถนา 
โดยความรู้เป็นกรอบความคิดท่ีไดจ้ากทฤษฎีเป็นแนวทางให้ทราบว่าจะตอ้งท าอะไร  และท าไป
ท าไม  ทกัษะเป็นความรู้ท่ีท าให้ทราบว่าจะตอ้งท าอย่างไร  และความปรารถนาเป็นแรงกระตุน้  
เป็นความคิดท่ีวา่ตอ้งการท าอะไร  เม่ือผสานทั้งสามอยา่งเขา้ดว้ยกนัจะท าใหก้ลายเป็นอุปนิสัย 

 Covey (2004) กล่าววา่  อุปนิสัย  7  ประการไม่ใช่สูตรส าเร็จท่ีจะท าแยกออกจากกนัได ้
แต่การเปล่ียนกรอบความคิดจะน าไปสู่การเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมไปในทางท่ีถูกตอ้ง  การ
เจริญเติบโตท่ีสอดคล้องกบักฎธรรมชาติ  คือการใช้หลกัการ “จากภายในออกสู่ภายนอก” โดย
เร่ิมตน้ท่ีตวัเราเอง  เร่ิมกนัท่ีกรอบความคิด  คุณลกัษณะและมูลเหตุจูงใจของเรา  อุปนิสัยทั้งเจ็ดน้ีจะ
มีบทบาทเพิ่มข้ึนอยา่งค่อยเป็นค่อยไปและรวมเขา้กนัเป็นหน่ึงเดียว  ท าให้อุปนิสัยส่วนตวัของแต่
ละคนมีประสิทธิผลและน าเราก้าวไปขา้งหน้า  จากการท่ีพึ่ งพาคนอ่ืนไปเป็นพึ่ งพาตวัเองและ
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น าไปสู่การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  กล่าวคือ  ใน  3  อุปนิสัยแรกเป็นอุปนิสัยท่ีท าให้เราชนะ
ตนเอง  เกิดความมัน่ใจในตนเอง  รู้จกัธรรมชาติของตนเอง  รู้จกัคุณค่าท่ีมีอยู่ในตนเองและความ
เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง  เป็นการเร่ิมตน้จากตนเอง  คือ  เปล่ียนจากคนท่ีตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นไปเป็นคน
ท่ีตอ้งพึ่งพาตนเองหรือ “ชนะใจตนเอง”  เม่ือพึ่งพาตนเองไดถื้อวา่มีพื้นฐานส าหรับการพึ่งพาอาศยั
ซ่ึงกนัและกนัได ้ ก็จะกา้วไปสู่การ “ชนะใจผูอ่ื้น” ใน  3  อุปนิสัยต่อมาซ่ึงเป็นอุปนิสัยท่ีท าให้เรา
ชนะใจคนทัว่ไปดว้ยการท างานเป็นทีมและส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล  ส่วนอุปนิสัยท่ี  7  จะเป็น
การกระตุน้ให้อุปนิสัยทั้งหกอยู่ในตวัเราเสมอ  ท าให้เป็นคนท่ีพึ่งพาตนเองได้อย่างแทจ้ริงและ
พร้อมช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ย 

 อุปนิสัยที ่ 1  การเป็นฝ่ายเร่ิมต้นท าก่อน  (Be Proactive) 
 อุปนิสัยการเป็นฝ่ายเร่ิมต้นท าก่อนหรือโปรแอกทีฟน้ีเป็นอุปนิสัยพื้นฐานของผูมี้
ประสิทธิผลยิ่งซ่ึงมีความหมายมากเกินกว่าการกระท าในเชิงรุก  แต่ตอ้งเป็นผูมี้ความคิดกา้วหน้า    
มีความรับผดิชอบต่อชีวิตของตนเอง  เป็นผูก้  าหนดชีวิตของตนโดยพิจารณาไวก่้อนและพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกเป็นผลจากการตดัสินใจเลือกอย่างมีสติ  อยูบ่นรากฐานของค่านิยมในใจ  มิใช่ผลจาก
เง่ือนไขท่ีอยู่บนรากฐานของอารมณ์ความรู้สึก  ไม่มีการป้ายความผิดไปยงัสภาวการณ์  การตอบ 
สนองต่อส่ิงเร้าของคนโปรแอกทีฟไม่วา่จะโดยจิตส านึกหรือจิตใตส้ านึกจะเป็นการตอบสนองดว้ย
ทางเลือกท่ีอยู่บนรากฐานของค่านิยม  และค่านิยมในใจจะเป็นตวัขบัเคล่ือนหรือก ากับให้ผลิต
ผลงานชั้นดีมีคุณภาพ 

 อุปนิสัยที ่ 2  การเร่ิมต้นด้วยจุดหมายในใจ  (Begin with the End in Mind) 
 การเร่ิมต้นด้วยจุดหมายในใจเป็นการเร่ิมต้นด้วยความเข้าใจตนเองอย่างชัดแจ้งว่า 
ตอ้งการจะเดินทางไปยงัจุดใด  ทราบจุดหมายท่ีตอ้งการจะไปให้ถึง  เพื่อก าหนดทิศทางชีวิตและ
กา้วไปทีละกา้ว  มุ่งหนา้ไปยงัจุดหมายนั้นในทางท่ีถูกตอ้ง  วธีิท่ีทรงประสิทธิผลท่ีสุดในการเร่ิมตน้
ดว้ยจุดหมายในใจ  คือ  การเขียนค าปณิธานส่วนบุคคล  หากค าปณิธานส่วนบุคคลน้ีอยูบ่นรากฐาน
หลกัการท่ีถูกตอ้งจะกลายเป็นมาตรฐานส าหรับบุคคลนั้น  และเป็นเข็มช้ีทิศทางชีวิต  การเขียน
ปณิธานส่วนบุคคลนั้นจะตอ้งเร่ิมท่ีจุดศูนยก์ลาง  ซ่ึงจุดศูนยก์ลางน้ีจะเป็นแหล่งก าเนิดของความ
มัน่คงซ่ึงเป็นตวัแทนส านึกของคุณค่าในตวั  การช้ีแนะเป็นกรอบอา้งอิงในใจท่ีจะช่วยควบคุมการ
ตดัสินใจและการกระท า ปัญญาเป็นมุมมองท่ีมีต่อชีวติ  และพลงัอ านาจซ่ึงเป็นแรงขบัเคล่ือนท างาน
ให้ส าเร็จ  หากองค์ประกอบทั้งส่ีครบถ้วน  สอดคล้องกลมกลืนกนัจะก่อเกิดบุคลิกภาพสง่างาม 
คุณลกัษณะไดส้มดุลและงดงามเป่ียมดว้ยบูรณภาพ 
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 อุปนิสัยที ่ 3  การท าตามล าดับความส าคัญ  (Put First Things First)  
 อุปนิสัยน้ีเป็นผลลพัธ์หรือผลส าเร็จท่ีจบัตอ้งไดข้องอุปนิสัยท่ี  1  และอุปนิสัยท่ี  2  ซ่ึง
ถือวา่มีความส าคญัและจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีก่อนมาถึงอุปนิสัยท่ี  3  น้ี  ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการตนเอง
อยา่งมีประสิทธิผล  โดยการท าตามล าดบัความส าคญั  จดัระเบียบและปฏิบติัการโดยค านึงถึงล าดบั
ความส าคญั  ดว้ยการท าในส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก่อน  การบริหารเวลาท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิผลมาก
ท่ีสุด  คือจะตอ้งใหค้วามสนใจและท าในเร่ืองท่ีมีความส าคญัก่อนเร่ืองเร่งด่วนเสมอ 

 อุปนิสัยที ่ 4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  (Think Win/Win) 
 ชนะ/ชนะ เป็นกรอบแห่งความคิดและหัวใจท่ีแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกันในทุก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงหรือหนทางแกปั้ญหาท่ีจะไดรั้บประโยชน์และความ
พึงพอใจกนัทั้งสองฝ่าย  มองชีวติวา่เป็นการร่วมมือกนัไม่ใช่การแข่งขนั  เช่ือวา่มีทุกอยา่งเหลือเฟือ
ส าหรับทุกคน  ความส าเร็จของคนคนหน่ึงไม่ไดกี้ดกนัความส าเร็จของผูอ่ื้น  หลกัการชนะ/ชนะ
เป็นอุปนิสัยของภาวะผูน้ าระหว่างบุคคลท่ีตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์  การริเร่ิมเชิงรุกโปรแอกทีฟและ
ความมัน่คง  การช้ีแนะ  ปัญญาและพลงัอ านาจท่ีมาจากภาวะผูน้ าส่วนบุคคลท่ียึดหลกัการ  การเป็น
จุดศูนยก์ลาง  และแนวคิดชนะ/ชนะน้ีก่อก าเนิดมาจากคุณลกัษณะแห่งบูรณภาพ  วุฒิภาวะและ
กรอบของจิตใจเหลือเฟือ 

 อุปนิสัยที่  5  เข้าใจผู้อื่น  ก่อนจะให้ผู้อื่นเข้าใจเรา  (Seek First to Understand, Then 
to be Understood)  
 เป็นอุปนิสัยในเร่ืองของการส่ือสารระหว่างบุคคล  การเขา้ใจผูอ่ื้นก่อน  ถือเป็นการ
เปล่ียนกรอบความคิดคร้ังใหญ่  เพราะโดยปกติแลว้คนส่วนใหญ่อยากให้ผูอ่ื้นมาเขา้ใจตนเองก่อน
การรับฟังผูอ่ื้นดว้ยความเขา้ใจ  ไม่ไดห้มายความถึงแค่การรับฟังดว้ยความใส่ใจหรือเห็นใจ  แต่เป็น
การรับฟังท่ีมีเจตนาท าความเขา้ใจผูพู้ด  การพาตวัเขา้ไปอยู่ในกรอบอา้งอิงของผูพู้ดและมองผ่าน
กรอบนั้นออกมาเพื่อเขา้ใจกรอบความคิดในใจของเขาและร่วมรับรู้ความรู้สึกของเขา  เม่ือเราเขา้ใจ
คนอ่ืนได้อย่างลึกซ้ึงกว่าเดิม  จะท าให้มองเห็นคุณค่าในในตวัเขามากข้ึน  ช่วยให้ระดับความ 
สัมพนัธ์และความไวเ้น้ือเช่ือใจเพิ่มมากข้ึนและช่วยให้ผูอ่ื้นพร้อมจะเขา้ใจเรา  เม่ือเกิดความเขา้ใจ
กนัและกนัอยา่งถ่องแท ้ ก็เปรียบเหมือนเปิดประตูสู่ดินแดนความคิดสร้างสรรคแ์ละทางเลือกสายท่ี
สาม  ความแตกต่างระหว่างเราไม่ถือเป็นอุปสรรคกีดกั้นในการส่ือสารและการร่วมมือกนัสร้าง
ความเจริญกา้วหน้าอีกต่อไป  แต่ในทางตรงขา้มความแตกต่างนั้นจะเป็นบนัไดกา้วแรกไปสู่การ
ผนึกพลงัประสานความต่าง 
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 อุปนิสัยที ่ 6  ผนึกพลงัประสานความต่าง (Synergize)  
 การผนึกพลังประสานความต่างเป็นการน าเอาคุณสมบติัเฉพาะของมนุษยท์ั้ งส่ี  คือ  
ร่างกาย  จิตวิญญาณ  สติปัญญา  และความรู้สึกท่ีมีต่อสังคม  มารวมกบัแรงจูงใจชนะ/ชนะ  ทกัษะ
การส่ือสาร  การรับฟังอยา่งเขา้อกเขา้ใจ  ผนึกรวมกนัพุ่งไปเจาะปัญหาและปลดปล่อยอ านาจสูงสุด
ท่ีมีอยู่  มุ่งหน้าไปเพื่อให้เป้าหมายท่ีอยู่ในใจนั้นบรรลุผล  โดยท่ีแก่นส าคญัของการผนึกพลัง
ประสานความต่าง  คือการมองเห็นค่าความแตกต่าง  ทั้งความแตกต่างเชิงความคิด  เชิงอารมณ์และ
เชิงจิต  การเห็นคุณค่าความแตกต่างจะบวกเพิ่มความรู้  บวกเพิ่มความเขา้ใจ  ให้มองเห็นโลกได้
กวา้งมากข้ึน  หากเราใชเ้พียงประสบการณ์ของตวัเราคนเดียว  เราจะท างานโดยไม่มีขอ้มูลเพียงพอ 
การผนึกพลงัประสานความต่างถือเป็นหลกัการท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิผลในการพึ่งพาซ่ึงกนัและ
กนั  การท างานเป็นทีม  และพฒันาเอกภาพและความคิดสร้างสรรคร่์วมกบัผูอ่ื้น 

 อุปนิสัยที ่ 7  ลบัเลือ่ยให้คมอยู่เสมอ  (Sharpen the Saw)  
 การลับเล่ือยให้คมอยู่เสมอเป็นการกระตุ้นหรือปรับปรุงตนเองตลอดเวลา  เพื่อให้
จดัการชีวิตได้ดีข้ึนเป็นคนท่ีพึ่งพาตนเองได้อย่างแทจ้ริงและพร้อมช่วยเหลือผูอ่ื้นด้วย  โดยการ
ปรับตวัใหม่และสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัองคป์ระกอบหลกัของชีวติ  ไม่วา่จะเป็นมิติทางกายภาพท่ี
เก่ียวโยงถึงการดูแลรักษาร่างกาย  กินอาหารท่ีมีประโยชน์  พกัผอ่นให้เพียงพอและออกก าลงักาย
เป็นประจ า  มิติแห่งจิตวญิญาณเป็นการผกูมดัให้ปฏิบติัตามระบบค่านิยม  ปฏิบติัตามสัญญา  ศึกษา
และท าสมาธิ  มิติแห่งสติปัญญาเป็นการอ่าน  วาดภาพในใจ  วางแผน  เขียนและมิติเชิงสังคม/
อารมณ์เป็นการให้บริการ  ร่วมรับรู้ความรู้สึก  ผนึกพลงัประสานความต่างและความมัน่คงในใจ  
ซ่ึงตอ้งมีการฝึกฝนมิติทั้งส่ีเป็นประจ าและต่อเน่ือง 

 จากหลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ่งของ  Stephen R. Covey  ดงัท่ีได้
กล่าวมานั้นนับว่าเป็นหลักการท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปปฏิบติัในชีวิตประจ าวนัเพื่อให้มี
ความส าเร็จในการท างานหรือการด าเนินชีวิต  ซ่ึงหลกัการน้ีเป็นการพฒันาท่ีอุปนิสัย  ท าให้เกิด
ความย ัง่ยืน  ไม่ว่าจะเป็นอุปนิสัยการชนะใจตนเอง  พฒันาสู่อุปนิสัยเพื่อชนะใจผูอ่ื้นและอุปนิสัย
ปรับปรุงตนเองตลอดเวลา  ไม่ใช่แค่สร้างบุคลิกภาพท่ีฉาบฉวย  แต่เป็นการสร้างให้เกิดเป็นนิสัยติด
ตวั  ซ่ึงเป็นการง่ายต่อการน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานหรือการด าเนินชีวติอยา่งย ัง่ยนื 
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 คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 
2553: ออนไลน์)  
 ประวตัิความเป็นมา   
 คณะมนุษยศาสตร์ เป็นหน่ึงในสามคณะท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนในระยะเร่ิมแรกของการ
ก่อตั้ง มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2507 ซ่ึงไดแ้ก่ คณะวิทยาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ และ
คณะมนุษยศาสตร์ ทั้งสามคณะน้ีไดเ้ปิดสอนวิชาขั้นพื้นฐานทั้ง 3 หมวด คือ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ทั้งน้ีเพราะ นกัการศึกษาสมยันั้นเช่ือวา่บณัฑิตท่ีสมบูรณ์แบบควร
จะมีความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของส่ิงต่างๆ เก่ียวกบั สังคมของมนุษย ์เก่ียวกบัจิตใจและคุณสมบติั
ต่างๆของมนุษยเ์อง  

ปณธิาน วสัิยทศัน์ และนโยบายการบริหารงานคณะมนุษยศาสตร์ 
ปณธิาน 
คณะมนุษยศาสตร์ มีปณิธานในการผลิตบณัฑิตให้เป็นผูท่ี้รู้จริง กอปรดว้ยคุณธรรม มี

โลกทศัน์กวา้ง มีความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลก มีจิตส านึกในการอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งความเป็นผูน้ าทางปัญญาของสังคม 

วสัิยทศัน์ 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณธรรมและคุณภาพ มุ่งเนน้

การวจิยั การบริการสังคมและการเรียนรู้ร่วมกบัชุมชน เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นภาษา วฒันธรรมและ
การท่องเท่ียว มีการบริหารจดัการท่ีดีตามมาตรฐานสากล บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   

นโยบายการบริหารงาน 
1. ใชห้ลกัการบริหารแบบกระจายอ านาจอยา่งมีส่วนรวม มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 

ชดัเจน ส่งเสริมและประสานงาน ก ากบัดูแล ควบคุม และตรวจสอบตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อยงั
ประโยชน์สูงสุดต่อมหาวทิยาลยั ทอ้งถ่ินและประเทศชาติ 

2. สร้างความรู้ความเขา้ใจร่วมกบับุคลากรและคณาจารย ์เก่ียวกบัแผนงาน อนัจะ 
น าไปสู่ความร่วมมือในการน าแผนไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

3. ทรัพยากรมนุษยไ์ดรั้บการพฒันาอยา่งสร้างสรรคแ์ละเป็นธรรม มีเสรีภาพทาง 
วชิาการ มีคุณภาพชีวติ มีขวญั ก าลงัใจ และมีความสุขในการปฏิบติังาน 

4. พฒันางานวจิยัอยา่งมีทิศทาง ใชร้ะบบงานวจิยัเป็นเคร่ืองมือในการร่วมพฒันา 
ทอ้งถ่ิน โดยส่งเสริมใหเ้กิดบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานส่งเสริมการวิจยั 

5. ช้ีน าสังคมดา้นวชิาการ และมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้ป็นสังคมแห่งการ 
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เรียนรู้ท่ีพึ่งตนเองไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยมุ่งให้ความรู้และความช่วยเหลือทางวิชาการแก่ชุมชนอยา่งมี
ส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็ง มีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง และเป็นพลงัทางสังคมใน
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป 

6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถาบนัทางวชิาการ สมาคมศิษยเ์ก่า สมาคม 
ผูป้กครองนกัศึกษา องคก์รภาคเอกชน ภาคประชาชน ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อแลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ และจดัหาทรัพยากรมาสนับสนุนการพฒันาทางวิชาการ ทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและมรดกทางวฒันธรรม ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและประเทศชาติ 

7. ใหคุ้ณค่ากบัชีวติดั้งเดิมท่ีเรียบง่าย เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่สร้างจิตส านึกทางวฒันธรรมท่ีดี 
งาม และรู้คุณค่าศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทย 

8. แผนการด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแผนของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ แผนจงัหวดั และ 
แผนระดบัชาติ 

พนัธกจิและยุทธศาสตร์คณะมนุษยศาสตร์  
พนัธกจิ 
1. จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและวชิาชีพชั้นสูง มุ่งเนน้คุณธรรมและความเป็นเลิศ 

ดา้นมนุษยศาสตร์ ภาษา วฒันธรรม และการท่องเท่ียวในระดบัประเทศและนานาชาติ 
2. ผลิตผลงานวจิยัและนวตักรรม เพื่อพฒันาการเรียนการสอน การสร้างฐานองค ์

ความรู้แลละเพิ่มความเขม้แข็งให้แก่ทอ้งถ่ิน ประเทศชาติ และสังคมโลก โดยมุ่งเน้นการท าวิจยัท่ี
บูรณาการและเป็นสหวทิยาการ 

3. เป็นแหล่งความรู้ บริการและแลกเปล่ียนวชิาการดา้นมนุษยศาสตร์ ภาษา 
 วฒันธรรมและการท่องเท่ียวท่ีเป็นความตอ้งการของสังคม 

4. ท านุบ ารุงและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินและไทย อนุรักษ ์พฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
 ส่งเสริมและแลกเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจความหลากหลายทางวฒันธรรม 

5. พฒันาความสัมพนัธ์และความร่วมมือทางวชิาการกบัสถาบนัวชิาการต่างประเทศ 
ในภูมิภาคอาเซียน เอเชียและนานาประเทศ 

6. มีการบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และพึ่งพาตนเองได ้ 
ยุทธศาสตร์ 
1. พฒันาการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานสากล 
2. พฒันางานวจิยัเพื่อต่อยอดองคค์วามรู้ และน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาสังคม 
3. พฒันางานบริการวิชาการแบบมีส่วนร่วมบนฐานความต้องการของชุมชนและ

ทอ้งถ่ิน 
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4. ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณีไทย และทอ้งถ่ินล้านนา และอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

5. พฒันาความร่วมมือกบัสถาบนัวชิาการทั้งในและต่างประเทศ 
6. พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีมีการเปิดการเรียน

การสอนในภาควิชามนุษยศาสตร์ ภาควิชาภาษาตะวนัตก และภาควิชาภาษาตะวนัออก ตามสาขา
วชิาเอกในหลกัสูตร  4  ปี  ไดแ้ก่   

 
ภาควชิามนุษยศาสตร์ ภาควชิาภาษาตะวนัตก ภาควชิาภาษาตะวนัออก 

สาขาวชิาจิตวทิยา สาขาวชิาภาษาองักฤษ สาขาวชิาภาษาไทย 
สาขาวชิาประวติัศาสตร์ สาขาวชิาภาษาฝร่ังเศส สาขาวชิาภาษาญ่ีปุ่น 
สาขาวชิาสารสนเทศ สาขาวชิาภาษาเยอรมนั สาขาวชิาภาษาจีน 
สาขาวชิาปรัชญาและศาสนา   

สาชาวชิาบา้นและชุมชน   

สาขาวชิาการท่องเท่ียว   

 
ภาควชิามนุษยศาสตร์นั้น จะส่งเสริมความรู้พื้นฐานความเขา้ใจเก่ียวกบัมนุษย ์คุณธรรม

จริยธรรมในการด ารงชีวติของมนุษยแ์ละสังคม 
ภาควชิาภาษาตะวนัตกและภาษาตะวนัออก จะศึกษาความแตกต่างทางวฒันธรรมธรรม

และประเพณีของประเทศต่างและ และส่งเสริมความรู้ความสามารถในการใช้ภาษา และพฒันา
ทกัษะทั้ง 4 ประกอบดว้ย การพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน สามารถน าไปใชป้ระกอบอาชีพ
อยา่งมีประสิทธิภาพเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน  

การสอบเขา้แต่ละสาขาวชิาจะมีการสอบเขา้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
1.สอบคัดเลือกโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและชุมชน โดยใช้คะแนนสอบ 

GAT/PAT ประกอบการคดัเลือก 
2.สอบคดัเลือกนกัเรียนในเขตพฒันาภาคเหนือ (โควตา) 
3.ระบบ Admissions  
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กจิกรรม คณะมนุษยศาสตร์ 
 คณะมนุษยศาสตร์ ไดด้ าเนินงานตามมาตรฐานกิจการนกัศึกษาและจดักิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่อช่วยให้นกัศึกษามีความพร้อมในดา้นการศึกษา  การส่งเสริมและพฒันาการของนกัศึกษา  ทั้ง
ทางด้านสติปัญญา  สังคม  อารมณ์  ร่างกาย  คุณธรรม  และจริยธรรม  กิจกรรมของคณะมนุษย์
ศาสตร์มีทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมเสริม ซ่ึงจะมีทั้งกิจกรรมท่ีนกัศึกษาจากทุกสาขาวิชามาท า
ร่วมกนั และกิจกรรมท่ีแยกตามนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา กิจกรรมนกัศึกษาในโครงการต่าง ๆ  ท่ี
ส าคญั  ดงัต่อไปน้ี  (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2554: ออนไลน์) 

1. ประเพณีรับนอ้งรถไฟ   
เป็นประเพณีท่ีสืบทอดเพื่อแสดงถึงเอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

เพื่อเป็นการผูกสัมพนัธ์กบัน้องใหม่ท่ีไม่ไดอ้ยู่ภาคเหนือไดเ้ดินทางไปมหาวิทยาลยัร่วมกนั มีการ
ตอ้นรับอยา่งอบอุ่นจากรุ่นพี่ซ่ึงส่งผลให้นอ้งใหม่มีความกลา้ท่ีจะเผชิญกบัการใชชี้วิตมหาวิทยาลยั 
และเป็นการตอ้นรับลูกชา้งเชือกใหม่เขา้สู่ร้ัวร่มแดนชา้ง มช. 

2. กิจกรรมกา้วแรกสู่ร้ัวมนุษยศาสตร์  
เป็นกิจกรรมเพื่อแนะน าคณะแก่นกัศึกษาใหม่ท่ีเขา้มาศึกษาในคณะ 

มนุษยศาสตร์ เพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อคณะมนุษยศาสตร์ อีกทั้งยงัเป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งนกัศึกษาใหม่ทั้ง 12 สาขาวิชา และเพื่อสร้างความรัก ความสามคัคีในพวกพอ้งภายในคณะ
มนุษยศาสตร์ และส่ิงส าคัญคือเพื่อเป็นการช่วยเหลือนักศึกษาใหม่ในการปรับตัวเข้าสู่ ร้ัว
มหาวทิยาลยั  

3. การปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่  
การปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ จดัข้ึนในภาคการศึกษาท่ี 1 เพื่อเป็นการให ้

ขอ้มูลและแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาใหม่ดา้นการพบอาจารยท่ี์ปรึกษาซ่ึงจะคอย
ก ากบัดูแลปัญหาดา้นการเรียนตลอดหลกัสูตร ปัญหาการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั และแนะแนวทาง
ระบบการศึกษาของคณะ ซ่ึงไดเ้ปล่ียนแปลงปรับปรุงอยูเ่สมอ รวมทั้งแนะน าการเขา้ร่วมกิจกรรม
เสริมหลกัสูตร โครงการ โครงงานต่าง ๆ เพื่อให้นกัศึกษาไดใ้ช้เวลาว่างจากการเรียนไดพ้ฒันา
ศกัยภาพจากการเขา้ร่วมกิจกรรมของคณะ ตลอดจนแนะน าสวสัดิการต่าง ๆ ซ่ึงคณะมนุษยศาสตร์ 
ไดเ้อ้ือประโยชน์แก่นกัศึกษาระหวา่งการศึกษาในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ไดอ้ยา่งมีความสุขต่อไป   

4. กิจกรรมมนุษยศาสตร์รักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
เพื่อสร้างเสริมนกัศึกษาในเร่ืองของการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ปลูกฝังทศันคติ 

การพฒันาสภาพแวดลอ้มใหน่้าอยู ่เอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียน เช่น การฟังบรรยาย การเก็บขยะ 
การปลูกตน้ไม ้การขดุลอกคูคลองเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม การดูแลซุม้สาขาวชิา ฯลฯ 
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5. กิจกรรมจิตอาสาพฒันาศาสนสถาน  
เพื่อใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสพฒันาจิตใจ บ าเพญ็ประโยชน์ตามสถานท่ีต่างๆ 

เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม ใชธ้รรมะเป็นเคร่ืองกล่อมเกลาจิตใจให้เขม้แข็ง สร้างทศันคติท่ี
ดีต่อการด ารงชีวติใหถู้กตอ้งบนพื้นฐานของความพอดี พอเพียงและตระหนกัถึงคุณค่าของการให ้

6. พิธีศกัด์ิสีขาว 
พิธีศกัด์ิสีขาวเป็นกิจกรรมท่ีท าให้นักศึกษารู้คุณค่าของการเป็นนักศึกษา

คณะมนุษยศาสตร์ เป็นการสร้างความรัก ความผกูพนั ความมีวินยั ความรับผิดชอบ ความอดทนอด
กลั้น  การมีน ้าใจต่อกนั  รวมไปถึงมีความสามคัคีในหมู่คณะ  ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ของนกัศึกษา
ภายในชั้นปีเดียวกนัและต่างชั้นปี 

7.  ค่ายสัมมนาผูน้ า 
เพื่อใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสเรียนรู้การท างานในองคก์รและสโมสรนกัศึกษา  

เป็นการฝึกกระบวนการคิดและการใช้เหตุผลในการตดัสินใจ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การ
เรียนรู้บทบาทของผูน้ าและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 วริษฐา  ค าเดชศักดิ์   (2554)  การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง  การวดัระดับอุปนิสัยของ
นักศึกษาคณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยใช้หลักการเจ็ดอุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
เชียงใหม่  โดยใช้หลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ่ง  และเพื่อเปรียบเทียบและหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  กบั
คุณลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษา  โดยการสุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถามจ านวน  262   คนจาก
นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี  1  -  ชั้นปีท่ี  4   คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่   แลว้ท าการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทาง
เดียว  และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์  ผลการศึกษาพบวา่  นกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่  มีระดบัอุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  และอุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยให้คมอยูเ่สมอ  
อยู่ในระดบัมาก  ตามล าดบั  มีอุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  อุปนิสัยท่ี  3  การท า
ตามล าดบัความส าคญั  อุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลงัประสานความต่าง  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ย
จุดหมายในใจ  และอุปนิสัยท่ี  5  การเขา้ใจผูอ่ื้นก่อนจะให้ผูอ่ื้นเขา้ใจเรา  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  
ตามล าดับ  ในส่วนกลุ่มอุปนิสัยพบว่า  นักศึกษาคณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มี
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ภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ่ง  และกลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  อยู่ใน
ระดบัมาก  ตามล าดบั  มีอุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวิต  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วน
ตน  และอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  ตามล าดบั  คุณลกัษณะทัว่ไป
ท่ีมีอิทธิพลต่ออุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวิต  กลุ่ม
อุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผู ้
ทรงประสิทธิผลยิง่อยา่งมีนยัส าคญั  ไดแ้ก่  เพศ  ภาควชิา  ล าดบัในครอบครัว  บุคคลท่ีอาศยัอยูด่ว้ย
เป็นส่วนมาก  อาชีพของบิดา  อาชีพของมารดา  ประวติัการท างานพิเศษหรือมีรายได้เสริม  
ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ  ความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางสโมสร
นกัศึกษา คณะหรือมหาวทิยาลยัจดัให้  และประสบการณ์ในการเรียนรู้เก่ียวกบั 7 อุปนิสัยส าหรับผู ้
ทรงประสิทธิผลยิ่ง  โดยทุกอุปนิสัยและกลุ่มอุปนิสัยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั  และมีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเกรดเฉล่ียภาคการศึกษาล่าสุดและ
เกรดเฉล่ียสะสม   
 ณภัทร  บุญเฉลียว (2553) ได้ศึกษาเ ร่ือง  “การว ัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษา             
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ่ง”  
โดยศึกษากบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 318 คน เพื่อเปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับ
อุปนิสัยของนกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่กบัคุณลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บรวมรวมขอ้มูล  คือ  แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล  คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียสองกลุ่ม  การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว  และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัอุปนิสัยของกลุ่มอุปนิสัยชยัชนะในสังคม  กลุ่มชยัชนะ
ส่วนตน  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ่ง อยู่ในระดับมาก  โดยมีระดับ
อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ่งทุกอุปนิสัย อยู่ในระดบัมาก  ยกเวน้อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้
ด้วยจุดหมายในใจ  และอุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั อยู่ในระดับค่อนขา้งมาก 
อุปนิสัยส่วนมากมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง โดยอุปนิสัยกลุ่มชัยชนะส่วนตนมี
ความสัมพนัธ์กบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคมในระดบัสูง  และทั้งอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตนและ
อุปนิสัยกลุ่มชัยชนะในสังคมมีความสัมพนัธ์กับ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ่งใน
ระดบัสูงมาก  
 พีระรักษ์  พิชญกุล (2553) ได้ศึกษาเ ร่ือง  “การว ัดระดับอุปนิสัยของนักศึกษา           
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจ็ดอุปนิสัยส าหรับ
ผู ้ทรงประสิทธิผลยิ่ง”  โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 274 คน เพื่อเปรียบเทียบและหา
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ความสัมพันธ์ระหว่างระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่กบัคุณลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและเก็บรวม
รวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม  การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว  และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์  จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผู ้ทรงประสิทธิผลยิ่งอยู่ในระดับมาก  โดยมีระดับอุปนิสัยท่ี  7           
การลบัเล่ือยให้คมอยูเ่สมอสูงท่ีสุด  รองลงมาคืออุปนิสัยท่ี 1 การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน อุปนิสัยท่ี  
4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  และอุปนิสัยท่ี  5  การเขา้ใจผูอ่ื้น  ก่อนจะให้ผูอ่ื้นเขา้ใจเรา  ตามล าดบั  
โดยแสดงระดบัอุปนิสัยอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนอุปนิสัยอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ท่ีมีเพศ  อาย ุ ชั้นปี  หลกัสูตรท่ีศึกษา  บุคคลท่ีอาศยัอยูด่ว้ยเป็นส่วนใหญ่  สถานภาพของ
บิดา/มารดา  อาชีพของบิดา  อาชีพของมารดา  จ  านวนเพื่อนสนิทท่ีแตกต่างกนั  มีระดบัอุปนิสัย
แสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวิต  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะ
ส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ่ง
ไม่แตกต่างกัน และจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอุปนิสัย  พบว่าทุกอุปนิสัยมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก  โดยอุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจกบัอุปนิสัยท่ี  3  การท า
ตามล าดบัความส าคญัมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด  และอุปนิสัยท่ี 3  การท าตามล าดบัความส าคญั
กบัอุปนิสัยท่ี  5  การเขา้ใจผูอ่ื้นก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรามีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด  
 
 
 


