
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

   
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์

เธร็ด จ ากดั จงัหวดั กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนั
องค์กรของพนักงาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากัด จงัหวดั กรุงเทพมหานครผูศึ้กษา
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ45.5 มี
อายรุะหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.3 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 49.7  มีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีรายไดต่้อเดือน 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ
51.0  มีอายุการท างาน นอ้ยกวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.8 และมีต าแหน่งพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 
66.6 
 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน บริษัท แน็ช
เชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัองคก์รในระดบัเห็นดว้ยเรียงล าดบัดงัน้ี  ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.93)   ดา้นองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 
3.88)   ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.87) และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.86)  
 ด้านองค์การ  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.88)  
ปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยทุกปัจจยัเรียงล าดบัดงัน้ี บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย 
และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.08) บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังาน
ไดอ้ย่างสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.99) บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อย่างเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) บริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนกังาน
แสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย3.87) บริษทัมีการส่งเสริมให้
พนักงานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองค์การ (ค่าเฉล่ีย3.86) บริษทัมีการ



 92 

จดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.83) บริษทั
มีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.83)  และนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.70)  ตามล าดบั 

ด้านงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 
3.88) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยในทุกปัจจยั เรียงล าดบั ดงัน้ี บริษทัมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.88) พนกังานมีรูปแบบการ
ท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.88) และบริษทัมี
การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั 
 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.86)  ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยในทุกปัจจยั เรียงล าดบัดงัน้ี 
บริษัทมีการจัดการระบบการให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.92)  มีการ
จดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและ
คลอบคลุมทุกหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.91) บริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน
เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน 
(ค่าเฉล่ีย 3.90)   สามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.90) มีการ
ส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.88)มีระบบการ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.88 )  มีการจดัท า
แผนการฝึกอบรมให้กบัพนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.83) มี
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้กบัพนักงานท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.78)  บริษทัฯส่งเสริมให้
พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหน้าไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน(ค่าเฉล่ีย 3.78) 
และมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกับก าลังความสามารถของ
พนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามล าดบั 
 ด้านภาวะผู้น า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 
(ค่าเฉล่ีย 3.93)  ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยในทุกปัจจยั เรียงล าดบั
ดงัน้ี ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้แต่ละแผนกไดรั้บ
ทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.97) ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน  ให้พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างาน
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อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และ
การพฒันาการท างาน ให้แก่พนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.94) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.93) และผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม(ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามล าดบั 
 ด้านภาพรวม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดย
รวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยและมีความผกูพนัต่อองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.95) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความทุ่มเทและพยายามอยา่งเต็มท่ี
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.02)  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร(ค่าเฉล่ีย 3.96) และดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั 
 
 ส่วนที ่ 3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน บริษัท แน็ชเชอรัลรับเบอร์
เธร็ด จ ากดั  จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 จ าแนกตามเพศ 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยในทุก
ด้าน เรียงล าดับได้ดังน้ี ด้านภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.95) ด้านองค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.93)  ด้านงาน 
(ค่าเฉล่ีย3.93) และดา้นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย(์ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยในทุก
ดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.83) ดา้นงาน(ค่าเฉล่ีย
3.82) และดา้นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 

 ด้านองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  
(ค่าเฉล่ีย 3.93)  ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ   ดา้นบริษทัมีการถ่ายทอด
นโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.16)  รองลงมา ดา้นบริษทัจดัใหมี้ช่องทาง
เพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั(ค่าเฉล่ีย 4.06)  และดา้นนโยบายและกล
ยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษัทฯ 
(ค่าเฉล่ีย 3.96)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นต่อโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 
3.83)  ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ   ดา้นบริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย 
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และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.98)  รองลงมาดา้นบริษทัมีการส่งเสริมให้
พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.94)  และดา้นบริษทัจดั
ใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.06)   

 ด้านงาน  ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  
(ค่าเฉล่ีย 3.93)  ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ   ดา้นบริษทัมีการจดัเตรียม
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.95)  รองลงมาคือ
ดา้นบริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนักงาน(ค่าเฉล่ีย 3.95) 
และด้านพนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.94)   

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย  (ค่าเฉล่ีย 
3.82) ปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ   ดา้นบริษทัมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.86)  รองลงมาคือ ด้านบริษทัมีการ
จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.80) และ 
ดา้นพนกังานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ 
(ค่าเฉล่ีย 3.80)  
 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.92)  ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ   ด้านบริษทัฯ มีการจดัการระบบการให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและการพฒันาความรู้แก่
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย  4.08)  รองลงมาคือ ดา้นบริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
แต่ละคนเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่าย
ค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.97)  และดา้นบริษทัฯ สามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 
3.79)  ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ   ดา้นบริษทั มีการจดัการวางแผน
งานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอย่างครบถว้นและคลอบคลุมทุก
หนา้ท่ี(ค่าเฉล่ีย 3.92)  รองลงมาคือ ดา้นบริษทัฯ มีการจดัการระบบการให้ค  าปรึกษาดา้นการท างาน
และการพฒันาความรู้แก่พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.92)  และด้านบริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.88)   
 ด้านภาวะผู้น า ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.95) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ   ดา้นผูบ้งัคบับญัชามี
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การส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้แต่ละแผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
รองลงมาคือ ด้านผูบ้งัคบับัญชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ 
(ค่าเฉล่ีย 4.01)  และดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการ
พฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.97) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 
3.90)  ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ   ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการ
ประเมิน ใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.98)  รองลงมาคือ ดา้น
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
และดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน 
ใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.92)  
 
 จ าแนกตามอายุ 

 ด้านองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 30 ปีมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.83)  ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ   ดา้นบริษทัมีการ
ถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.02)  รองลงมาคือ ดา้นบริษทัจดั
ให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.91) และดา้น
บริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอย่างชัดเจนและเป็นธรรมแก่
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.83)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 30 ปีมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 
(ค่าเฉล่ีย 3.97)  ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ   ดา้นบริษทัมีการถ่ายทอด
นโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ ดา้นบริษทัจดัให้มี
ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.13) และดา้นบริษทัมี
การเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.00)  

 ด้านงาน  ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปีมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.82)  ปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ   ดา้นพนกังานมี
รูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
รองลงมาคือ ดา้นบริษทัมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) และด้านบริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.84)  
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ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย 
(ค่าเฉล่ีย 3.90)  ปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ   ด้านบริษทัมีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือดา้น
บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.96) และด้านบริษทัมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.90)  
 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 30 ปีมีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.82) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    ด้านบริษทัฯ มีการจดัการระบบการให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและการพฒันาความรู้แก่
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ ดา้นบริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.92) และดา้น
บริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ(ค่าเฉล่ีย 3.91)   

ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 30 ปีมีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ     ดา้นบริษทัฯ มีการจดัการ
ระบบการให้ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.12)  รองลงมา
คือด้านบริษัทฯ มีการส่งเสริมและจัดท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.06)  และดา้นบริษทัฯ สามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
4.04)  
 ด้านภาวะผู้น า ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 30 ปี มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.90) ปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    ดา้น
ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ให้พนักงานได้รับทราบถึงผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่
พนักงานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.98) และด้านผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางด้าน
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.92)  

ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 30 ปีมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    ดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้แต่ละแผนกได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
รองลงมาคือ ด้านผูบ้งัคบับัญชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) และดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการ
พฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.97)  
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 จ าแนกตามสถานภาพ   
 ด้านองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสดมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั

เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.94) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    ดา้นบริษทัมีการ
ถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.03)  รองลงมาคือ บริษทัมีการ
ส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองค์การ (ค่าเฉล่ีย 4.03) และ
บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.00)  

ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรส/แยกกนัอยู่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.84) ปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ   บริษทัมีการ
ถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 4.12)    รองลงมาคือบริษทัจดัให้มี
ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ย่างสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.99)  และบริษทัมี
การเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.89)  

 ด้านงาน ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสดมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ   พนกังานมีรูปแบบ
การท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร(ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา
คือบริษทัมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.02)  และบริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.95)  
 ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรส/แยกกนัอยู ่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  บริษทัมีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ บริษทั
มีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.84) และบริษทั
มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.79)  

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.97) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    บริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.08)  รองลงมาคือ
บริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนด
หลักสูตรการฝึกอบ (ค่าเฉล่ีย 4.07) และบริษทัฯ มีการส่งเสริมและจัดท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (4.07)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/แยกกนัอยู ่มีความคิดเห็นต่อโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    บริษทัฯ มีการ
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จดัการระบบการให้ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.01) 
รองลงมาคือ บริษทัฯ สามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.91)  
และบริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักับองค์การอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.82)  
 ด้านภาวะผู้น า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดับเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 4.01) ปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ    
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ให้พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.08) และผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของ
พนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.07)  
 ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรส/แยกกนัอยู ่มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.87) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    ผูบ้งัคบับญัชามี
วิสัยทัศน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.96)  รองลงมาคือ
ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ให้แก่
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) และผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของ
พนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.91)  
 
   จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ในทุกดา้น เรียงล าดบัได้
ดงัน้ี ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.61) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.58) และดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นโดยรวม
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ในทุกดา้น 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.94) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 
3.85) และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกว่ามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็น
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.24) โดยให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ในทุก
ดา้น เรียงล าดบัได้ดงัน้ี ด้านภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 4.24) ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉล่ีย 
4.24) ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.21) และ ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 4.21) ตามล าดบั 
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 ด้านองค์การ  ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานได้อย่างสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 
3.76) รองลงมาคือ บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยัให้กบั
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) และบริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และ กลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.65)  

ผูต้อบแบบสอบถามมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.83)  ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    บริษทัมีการถ่ายทอด
นโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.11)  รองลงมาคือ บริษทัจดัใหมี้ช่องทาง
เพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.00) และบริษทัมีการก าหนด
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.94)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกว่ามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.21)  ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา
คือ บริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.38) และบริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานไดอ้ย่างสะดวกและเขา้ถึงทุก
ระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.22)  

 ด้านงาน ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.60) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    บริษทัมี
การจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
รองลงมาคือ บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.62) และพนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกบันโยบายของ
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.54)  

 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
บริษทัมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
รองลงมาคือ พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.87)  และบริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.86)  
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ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกว่ามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.21) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
รองลงมาคือ  ดา้นบริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.22) และด้านพนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.22)  
 ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์    

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย  (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ   บริษทั มีการ
จดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและ
คลอบคลุมทุกหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.73)  รองลงมาคือ บริษทัฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกับก าลังความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.65) และบริษทัฯ มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.62)  
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
บริษทัฯ มีการจดัการระบบการให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือบริษทัฯส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหน้าไปสู่
ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.96) และบริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.90)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกว่ามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.24) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    บริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ 
บริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่ง
ครบถว้นและคลอบคลุมทุกหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.35) และบริษทัฯ สามารถท าให้พนกังานรู้สึกว่ามี
ความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.35)  
 ด้านภาวะผู้น า ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 
3.73)  รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีการแจ้งผลการประเมิน ให้พนักงานได้รับทราบถึงผลการ
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ท างานอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.65) และผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างาน
ของพนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.65)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.94) ปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ให้แก่
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00)  รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.99) และผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างาน
ของพนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.94)  
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.24) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้แต่ละแผนกไดรั้บ
ทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.35)  รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.30) และผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึง
ผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.27)  
 
 

 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมีความคิดเห็นโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย ในทุกด้าน 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.81) ดา้นองคก์า ร (ค่าเฉล่ีย 3.79) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.76) และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(3.70) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า10,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็น
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยในทุก
ดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 4.09) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉล่ีย 
4.09) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 4.05) และดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.02) ตามล าดบั 

ด้านองค์การ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมีความคิดเห็นโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.79) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.01)  รองลงมาคือ 
บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.92)  
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และบริษทัมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยัให้กับพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.81)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า10,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.02) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมา
บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
และบริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน  
(ค่าเฉล่ีย 4.10)  

ด้านงาน  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.76) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    บริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.79)  
รองลงมาคือ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่าง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.76) และพนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.75)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่10,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.05) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
รองลงมาคือบริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.05) และพนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย4.05)  

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาทมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.70) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    บริษทัฯ มีการจดัการระบบการให้ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันา
ความรู้แก่พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ บริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานแต่ละคนเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการ
จ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย3.78) และบริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ไวส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.75)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า10,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็น 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.09)  ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    บริษทัฯ สามารถท าให้พนกังานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมา
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คือ บริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.20) และบริษทัฯ มี
ระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.15)  

ด้านภาวะผู้น า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทมีความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.81) ปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ    ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้แต่ละ
แผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน
ทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.81) และผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินให้
พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.80)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า10,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.09) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางด้านความกา้วหน้าและการพฒันาการท างาน 
ให้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.22)  รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ให้พนกังาน
ไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.15) และผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้ง
และน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.15)  
 

จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 3 ปี มีความคิดเห็นโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเรียงล าดบัคือ ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.89) ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.84) และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 3 ปีมีความคิดเห็นโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเรียงล าดบัคือ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.97) ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.93) ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.92) และดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั 

ด้านองค์การ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 3 ปีมีความ
คิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.84) ปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือ    บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กับทุกฝ่ายอย่างชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) ดา้นบริษทัมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆให้เกิดข้ึนใน
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.98)  รองลงมาคือ บริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการ
ท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) และบริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสาร
กบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.89)    



 104 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 3 ปีมีความคิดเห็นโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.92) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.16)  รองลงมาคือ 
บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
และบริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน  
(ค่าเฉล่ีย 3.95)  
 ด้านงาน  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 3 ปีมีความคิดเห็น
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.89)  ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ    พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.05)  รองลงมาคือ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการ
ท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.89) และบริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.82)  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 3 ปีมีความคิดเห็นโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.88) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (4.01) รองลงมาคือ 
บริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.89) และ
บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.88)   

 ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานไม่
เกิน 3 ปีมีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัย่อยมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    บริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่
ละคนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ บริษทัฯ 
มีการจดัการระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
และบริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.86)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 3 ปีมีความคิดเห็น โดยรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.93) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    บริษทัฯ มีการจดัการระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.10)  รองลงมาคือบริษทัฯ สามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) และบริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละ
ต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
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 ด้านภาวะผู้น า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 3 ปีมีความ
คิดเห็น โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ     ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้
แต่ละแผนกไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน  ให้
พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.95) และผูบ้งัคบับญัชามีการให้
ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.88)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 3 ปีมีความคิดเห็นโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.97) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ     
ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.08)รองลงมา
คือ ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางด้านความก้าวหน้าและการพฒันาการท างาน 
ใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.01) และผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
แก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.99)  
 
  จ าแนกตามระดับต าแหน่ง    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในเห็น
ดว้ย เรียงล าดบัคือ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.86) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.80) ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย3.76) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้/ผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในเห็นดว้ย เรียงล าดบัคือ  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 4.10) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 4.08) และดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.07)  ตามล าดบั 

ด้านองค์การ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังานมีความคิดเห็นโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.80) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ     
บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ 
บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
และบริษทัมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยัให้กับพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.84)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้/ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 4.07)  ปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ     
บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (4.26)  รองลงมาคือบริษทัมี
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การเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน  (4.26) และ
บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (4.19)  

 ด้านงาน  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งต าแหน่งพนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.80)  ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ     บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
รองลงมาคือ พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.83) และบริษทัมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตนเอง(ค่าเฉล่ีย 3.80)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้/ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.08) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ     บริษทั
มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
รองลงมาคือ บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
4.12) และบริษทัมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 
4.00)  

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังานมีความ
คิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.76) ปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ     บริษทัฯ มีการจดัการระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันา
ความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.92)  รองลงมาคือ บริษทัฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.83) และบริษทัฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานแต่ละคนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบ (ค่าเฉล่ีย 3.82)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้/ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 4.10) ปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ     
บริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.21)  รองลงมาคือ 
บริษทัฯ มีการจดัการระบบการให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) และบริษทั มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละ
ต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.19)  

ด้านภาวะผู้น า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังานมีความคิดเห็น โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ     
ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้แต่ละแผนกไดรั้บทราบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.93)  รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และ
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การพฒันาการท างาน ให้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.90) และผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน  
ใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.86)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้/ผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 4.08) ปัจจัยย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ     
ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน ให้พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.14) และผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่
พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 4.14)  
 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการสร้างความผูกพนัต่อองค์กร 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบค า ถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ
เพื่อการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร คิดเป็นร้อยละ  3.45 มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. การพิจารณาความดีความชอบควรมีความโปร่งใสเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจให้
พนกังาน 

2. ควรใหลู้กจา้งชัว่คราวมีสวสัดิการและความมัน่คงเหมือนลูกจา้งประจ า 
3. ควรสร้างความสามคัคีและสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีการช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนั 
4. ควรมีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพของพนักงานในการเพิ่มพูนความ รู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน 
5. ควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์หรือ

นโยบายการท างานร่วมกนั 
 จากขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม จะ
เห็นไดว้า่ ส่วนใหญ่เป็นปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ เก่ียวกบัการประเมินผลการท างาน
งาน การฝึกอบรม ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และกิจกรรมสร้างความสามคัคี และมี 1 
ขอ้เสนอแนะในด้านงาน เก่ียวกบัการเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
ยทุธศาสตร์หรือนโยบายการท างานร่วมกนั 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับ

เบอร์เธร็ด จ ากดั ไดน้ าทษษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 

 1. ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์การของพนักงาน บริษัท แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด 
จ ากดั จังหวดั กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัองคก์รทั้ง 4 ดา้นในเชิงบวก เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นงาน และปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ วนิดา เหรียญจิโรจน์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรสาคร 1พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีสมุทรสาคร 1 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก ล าดบัแรกคือดา้นภาวะผูน้ ามากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นงาน 
และปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 
 ด้านองค์กร 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านองค์กรโดยรวมและทุกปัจจยั
ยอ่ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่องคก์รมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์
ให้กบัทุกแผนกและฝ่ายท่ีท างานอย่างชดัเจนมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อ
ส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั และนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมี
ความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานศึกษาของ วรพจน์ เลิศสุวรรณเสรี (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษทับลูชิพส์ไมโครเฮา้ส์ จ ากดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อ
องคก์ารในดา้นองค์การอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ทั้งน้ี พนกังานของบริษทั บลูชิพส์ไมโครเฮา้ส์
จ ากดั เห็นวา่บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน
นอ้ย ระบบการท างานยงัไม่เป็นมาตรฐาน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานยงัไม่เหมาะสมและปลอดภยั
และขาดการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ท าให้พนกังานมีความเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ซ่ึง The Institute for Employment Studies (2004) บริษทัท่ี
ปรึกษางานทางดา้นการพฒันากลยุทธ์ และงานวิจยั ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความผกูพนัของพนกังานใน
ปี 2003 กบัพนกังานจ านวนกวา่ 10,000 คน ใน 14 องคก์าร ใน NHS (National Health Service)
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พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนัของพนกังานเกิดจากบริษทัตอ้งใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ ไดแ้สดงความคิดเห็น มีโอกาสในการพฒันาในงาน และองคก์รสนใจความเป็นอยู่
ของพนกังาน 
 
 ด้านงาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานโดยรวมและทุกปัจจยัย่อย
อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าบริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของพนกังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ และบริษทัมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองน้อยท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ วรพจน์ เลิศ
สุวรรณเสรี (2551) ท่ีพบวา่ พนกังานของบริษทั บลูชิพส์ไมโครเฮา้ส์ จ ากดั มีความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงานอยูใ่นระดบัเฉยๆ โดยพนกังานบริษทั บลูชิพส์
ไมโครเฮา้ส์ จ ากดั มีความคิดเห็นระดบัเฉยๆ ในเร่ืองการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในงาน และการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถเช่นเดียวกนั  
 
 ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
โดยรวมและทุกปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่บริษทัมีการจดัการ
ระบบการให้ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ มี
การดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนักงานอย่างเพียงพอมีการส่งเสริม และมีระบบการจ่ายาตอบ
แทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังานน้อยท่ีสุดไม่สอดคลอ้ง
กบังานศึกษาของ วรพจน์เลิศสุวรรณเสรี (2551) ท่ีพบวา่ พนกังานของบริษทั บลูชิพส์ไมโครเฮา้ส์ 
จ ากดั มีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ทั้งน้ี พนกังานของบริษทั บลูชิพส์ไมโครเฮา้ส์ จ ากดั เห็นวา่การท าให้
พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน มีความกา้วหนา้ในอาชีพ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเหมาะสมสามารถแข่งขนักบับริษทัอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพ
อนามยัของพนกังานส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน มีระบบ
การใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและมีการพฒันาความรู้แก่พนกังาน ของบริษทันั้นยงัไม่ดีนกั ท าให้
พนกังานมีความเห็นต่อปัจจยัขา้งตน้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ต่างจากพนกังาน บริษทั แน็ชเชอรัล
รับเบอร์เธร็ด จ ากดั ท่ีส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยในทุกปัจจยัยอ่ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
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แสดงถึงความเอาใจใส่ต่อพนกังานขององค์กร อนัส่งผลให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและเกิดเป็นความ
ผกูพนัต่อองคก์รอยา่งย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ The Institute for Employment Studies 
(2004) ท่ีพบว่า หากพนกังานมีโอกาสในการพฒันาในงาน และองค์กรสนใจความเป็นอยู่ของ
พนกังาน จะท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
 ด้านภาวะผู้น า 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมและทุกปัจจยั
ย่อยอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าผูบ้ ังคบับัญชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของเจ้าหน้าท่ีให้แต่ละแผนกได้รับทราบมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดให้เจา้หนา้ท่ีไดรั้บทราบ และผูบ้งัคบับญัชา
มีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรมน้อยท่ีสุด  สอดคลอ้งกบั
งานศึกษาวนิดา เหรียญจิโรจน์ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของ
เจา้หน้าท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรสาคร 1พบว่า เจา้หน้าท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ี
สมุทรสาคร 1 มีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ าอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก ในทุกปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของเจา้หน้าท่ีให้แต่ละแผนกไดรั้บทราบ ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและน ามา
ถ่ายทอดให้เจา้หนา้ท่ีไดรั้บทราบ ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้
และการพฒันาการท างานใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ก่เจา้หนา้ท่ีทุกคน   ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินให้เจา้หนา้ท่ีไดรั้บทราบถึงผล
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ และผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีทุกคนอย่างมี
เหตุผลและเป็นธรรมตามล าดบั 
  จากผลการศึกษาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็น
ดว้ยในทุกปัจจยั แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเชิงบวก 
 
 2. ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นความ
ทุ่มเทและพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์รมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร และดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ
ยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
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ผกูพนัต่อองคก์ร (Engaged employee) โดยมีความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความทุ่มเทและพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์รเป็นอนัดบัแรก แสดงวา่บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั 
มีพนกังานท่ีเปรียบเสมือน “ดาวเด่นในองคก์าร” ท างานดว้ยความมีใจรักและทุ่มเทในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง และ
จะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึนอยู่เสมอ เพื่อท าให้องค์การกา้วไปสู่ความส าเร็จใน
ท่ีสุด (อา้งใน the Gallop Organization, 2002) และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ L.Porter และ F.J. 
Smith (1991) ท่ีกล่าววา่ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรเตม็ใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเตม็ความสามารถ เพื่อให้องคก์าร
ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์ารและมีความห่วงใยต่อความเป็นไป
ขององคก์าร สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ มนสั ธาราวชัรศาสตร์(2551) พบวา่ พนกังานบริษทั อิน
โนเวกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความผกูพนัโดยรวมต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัผกูพนัมาก แสดงให้
เห็นวา่ ทั้งบริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดัและบริษทั อินโนเวกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึง
เป็นโรงงานอุตสาหกรรม มีรูปแบบและการบริหารจดัการท่ีดี ท าให้พนกังานมีเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ขององค์กร มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร มีความรู้สึกผูกพนัเป็นอยา่งมากกบัองค์กร มีความเช่ือมัน่อยา่ง
แรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และเห็นวา่บริษทั อินโนเวกซ์ เป็นองคก์รท่ี
ดีท่ีสุดท่ีพนกังานไดเ้ลือกท างานดว้ย  
 
 ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน บริษทั แน็ช
เชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั  ผูศึ้กษาไดค้น้พบประเด็นส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ร (Engaged employee) โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพนัต่อองค์กรในดา้นความ
ทุ่มเทและพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ขององค์กรเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร และดา้นความเช่ือมัน่อยา่ง
แรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ตามล าดบั 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รดา้น
ภาวะผูน้ ามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นองคก์ร ดา้นงาน และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยมี
ความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยในทุกปัจจยั 
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 3. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กร
อนัดบัแรกและอนัดบัสุดทา้ยดงัน้ี 
 
ตารางที่ 52 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกและอนัดบัสุดทา้ยท่ีมีผลต่อความ 
ผกูพนัองคก์รรายดา้น 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความ 

ผูกพนัองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับแรก อนัดับสุดท้าย 
ดา้นองคก์ร บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และ

กลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน  
นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละ
แผนกมีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและ
กลยทุธ์ของบริษทัฯ 

ดา้นงาน บริษทัมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของพนกังาน 

บริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเอง  

ดา้นการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย ์
 

บริษทัมีการจดัการระบบการให้
ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการ
พฒันาความรู้แก่พนกังาน 
 

มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี
ความเป็นธรรมและเหมาะสม
กบัก าลงัความสามารถของ
พนกังาน 

ดา้นภาวะผูน้ า ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึง
ความคาดหวงัในการท างานของ
พนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บ
ทราบ  

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังานทุกคน
อยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

  
 4. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อการสร้างความผกูพนั
ต่อองค์กร ดงัน้ี การพิจารณาความดีความชอบควรมีความโปร่งใสเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจให้
เจา้หน้าท่ี ควรให้ลูกจา้งชั่วคราวมีสวสัดิการและความมัน่คงเหมือนลูกจา้งประจ าเจา้หน้าท่ีทุก
แผนก  ควรสร้างความสามคัคีและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั ควรมีการจดัอบรมพฒันาศกัยภาพของพนักงานในการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน และควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดยทุธศาสตร์หรือนโยบาย
การท างานร่วมกนั  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน บริษทั แน็ช
เชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์
เธร็ด จ ากดั มีความผกูพนัต่อองคก์ร (Engaged employee) โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยในทุกดา้น และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัองค์กรในระดบัเห็นด้วยทุกด้าน ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัทุกดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  แต่ทางองคก์รควรมีนโยบายรักษาความคิดเห็นต่อปัจจยัทุกดา้น
ใหอ้ยูใ่นระดบัเห็นดว้ยน้ีไวแ้ละพฒันาใหเ้พิ่มข้ึน ผูศึ้กษาจึงเสนอแนะให้บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์
เธร็ด จ ากดั น ากลยทุธ์ต่างๆมาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รและสร้างความผกูพนัต่อองคก์รให้กบั
พนกังาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ตามรายดา้นดงัน้ี 
 1. ด้านองค์กร  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นองค์กรท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยูใ่น 3 อนัดบัสุดทา้ย คือ มีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์
โดยรวมอยู่ในระดบัดี   บริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอย่าง
ชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน  และนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ   ดงันั้นองคก์รควรจดัให้มีการก าหนดระเบียบวิธี
ปฎิบติังานอย่างมีระบบกฏเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานชัดเจนและเป็นธรรมแก่พนักงาน รวมทั้งควร
ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกโดยให้สอดคลอ้งเช่ือมโยงกบันโยบายของบริษทัควร
เปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์หรือนโยบายการท างานร่วมกนั 
ให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มากข้ึน จะท าให้ได้
งานท่ีมีประสิทธิภาพ และยงัท าใหพ้นกังานรู้สึกมีส่วนร่วมในการท างานนั้น ๆอยา่งเต็มท่ี ส่งผลให้
การท างานราบร่ืน จดัหาช่องทางในการส่ือสารจากระดบัล่างข้ึนบนเพิ่มมากข้ึนเช่น มีกล่องรับความ
คิดเห็น หรือจดัใหมี้หน่วยงานท่ีคอยรับฟังปัญหา ช้ีแจงและให้ค  าปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ีในองคก์รเพื่อ
เป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัองคก์รมีการส่ือสารและถ่ายทอดเก่ียวกบันโยบาย กลยุทธ์ 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอย่างชดัเจนและทัว่ถึง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
ประกาศ หนงัสือเวียน ระบบสารสนเทศภายในองคก์ร เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
และมีการท างานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายองคก์รมากข้ึน เพราะถา้หากองคก์รมีนโยบายการจดัการ
ดูแลบุคลากรในองค์กรได้ไม่ทัว่ถึง หรือไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได้ดีพอ จะส่งผล
กระทบต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รได ้
 2. ด้านงาน  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นงานท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ใน3 อนัดบัสุดทา้ย คือมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของ
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พนกังานอยา่งเพียงพอ   พนกังานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร  และบริษทัมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตนเอง ดงันั้นองคก์รควรให้การสนบัสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความช่วยเหลือต่างๆ 
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ โดยมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือส ารองไวใ้ชง้านเม่ือเกิดการ
ช ารุดเสียหาย มีการน าเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศต่างๆ ท่ีทนัสมยัมาช่วยในการท างานให้
สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยตอ้งมีการฝึกอบรมให้แก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานให้มีความเขา้ใจและความ
ช านาญในการใช้งานองค์กรควรมีการวิเคราะห์งาน ก าหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
รวมถึงคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม เพื่อใชใ้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร มีการ
มอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้และทกัษะของผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหไ้ดผ้ลการท างานท่ีดีองคก์รควรให้
ความส าคญักบัการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และให้โอกาสไวว้างใจให้มีอ านาจใน
การก ากบัดูแลและเลือกวธีิท างานอยา่งอิสระดว้ยตนเอง 
 3. ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอนัดบัสุดทา้ย ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย  ทั้งน้ี ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่น 3 อนัดบัสุดทา้ย คือ มี
เส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน บริษทัฯส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ี
จะเรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน และมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความ
เป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดบัความคิดเห็นเป็นอนัดบัทา้ยๆ นั้นเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและ
การจ่ายค่าตอบแทน  ดงันั้นผูบ้ริหารบริษทัควรให้ความส าคญักบัความกา้วหนา้ของพนกังานและ
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรมค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมของหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ และมีการจดัการวางแผนงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละ
ต าแหน่งงานอย่างครบถว้นและครอบคลุมทุกหน้าท่ี ควรมีการวางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยเ์พื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่นส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาส
เรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีการวางแผนการฝึกอบรม ก าหนด
หลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ทั้งหลกัสูตรพื้นฐานท่ีทุกคนควรมีความรู้ และหลกัสูตรท่ีจ าเป็น
เฉพาะต าแหน่งงาน  เป็นตน้ จดัให้มีการดูงานเพื่อน าความรู้มาพฒันาองคก์ร หรือสนบัสนุนให้
บุคลากรในองคก์รไดมี้การศึกษาต่อเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ มีโอกาสกา้วหน้าในหนา้ท่ีการ
งาน ส่วนในดา้นการจ่ายค่าตอบแทนนั้นผูบ้ริหารบริษทัมีการประเมินผลการท างานใน การปรับ
เงินเดือน เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม ส่ือสารเร่ืองระเบียบและเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการท างานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับทราบ มีการแจง้ผลการประเมินการท างานทั้งขอ้ดีและ
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ขอ้ท่ีควรปรับปรุงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับทราบ เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป นอกจากน้ีควร
จดัการสัมมนาเพื่อให้พนกังานไดเ้รียนรู้และแสดงความคิดเห็น  เพื่อกระตุน้ให้เกิดความมัน่ใจใน
การท างาน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างมิตรภาพและความสัมพนัธ์ท่ีดีให้แก่พนักงานเพื่อง่ายแก่การ
ปรับตวัและการท างานร่วมกนั ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์ารทั้งน้ี ควรจดัให้มี
การท าส ารวจความคิดเห็นประจ าปีของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบันโยบายการจดัการด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการปรับปรุงการพฒันากลยทุธ์การจดัการดา้นทรัพยากร
มนุษยต่์อไป 
 4. ด้านภาวะผู้น า  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงมีความคิดเห็นโดยรวมและทุกปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ถึงแมผู้ต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  แต่
เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน 3 อนัดบัสุดทา้ย คือ 
ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ให้แก่
พนกังาน ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน และ
ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม องคก์รควร
มีระบบการคดัเลือกผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเหมาะสมในแต่ละต าแหน่งและผูบ้งัคบับญัชาท่ีไดรั้บ
คดัเลือกนั้นตอ้งมีคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น มีแรงผลกัดนั มีความทะเยอทะยาน มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีความปรารถนาท่ีจะเป็นผูน้ า มีความน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์ รักษา
ค าพูด มีความเช่ือมัน่ในตวัเองวา่ท าไดส้ าเร็จ มีความรู้เก่ียวกบังานและองคก์ร รับรู้ความตอ้งการ
ของผูอ่ื้น เขา้ใจผูอ่ื้น ปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนัควบคุมสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
ปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายองคก์รควรจดัให้มีการฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการสร้างภาวะผูน้ าใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรในองคก์ร มีการประเมินและติดตามผลการ
ฝึกอบรม โดยการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในองค์กรจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นระยะ 
เพื่อสร้างใหบุ้คลากรในองคก์รเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบ้งัคบับญัชาในแผนกและฝ่ายต่างๆ ควร
มุ่งคนสูงโดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น มีการ
เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของผู ้ใต้บังคับบัญชาในการประชุมต่างๆ  ให้โอกาส
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายและกลยุทธ์
ในหน่วยงานของตนเอง เพื่อให้รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และมีการส ารวจความ
คิดเห็นในการท างานเป็นระยะๆ หรือจดัใหมี้กล่องรับความคิดเห็นประจ าแผนกและฝ่าย น าขอ้มูลท่ี
ไดรั้บไปพฒันาปรับปรุงการท างานต่อไปผูบ้งัคบับญัชาควรมีการแจง้กฎระเบียบ เกณฑ์ในการ
ประเมินผลการท างานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับทราบอยา่งชดัเจน มีการประเมินผลการท างานอยา่ง
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โปร่งใสเป็นธรรม มีการแจง้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับทราบถึงผลการประเมิน มีการชมเชยในผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีและมีการแจง้ขอ้ควรปรับปรุงเพื่อน าไปพฒันาและแกไ้ขให้ดีข้ึน เป็นการสร้างขวญั
และก าลงัใจในการท างานอีกทั้งเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้การประเมินผลการท างานของ
ตวัเอง ไดส้ ารวจการท างานของตวัเอง และเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงออกถึงความ
ตอ้งการและความคาดหวงัในหนา้ท่ีการงานในอนาคต  ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความส าคญักบัเร่ือง
การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการวางแผนการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมในแต่ละต าแหน่ง จดัให้มีการ
ฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองคก์รมีการส่งเจา้หนา้ท่ีไปดูงานเพื่อน าความรู้มาพฒันาองคก์รให้
ดีข้ึน ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ค  าแนะน าและแนวทางในการพฒันาการท างานให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งสม ่าเสมอ  จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นอนัดบั
สุดทา้ยคือ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 
ดังนั้ นรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีควรน ามาใช้ในองค์กรคือ ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม เป็นผูน้ าแบบ
ประชาธิปไตย รับฟัง พร้อมให้ขอ้เสนอแนะ และให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
อย่างเต็มท่ีนอกจากการน ากลยุทธ์ภาวะผูน้ ามาใช้ในการสร้างความผูกพนัต่อองคก์รแลว้ ผูศึ้กษา
เห็นวา่ควรมีการพฒันาการบริหารจดัการในปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รดา้นการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นองคก์ร และดา้นงาน ควบคู่ไปดว้ยเพื่อสร้างความผกูพนัต่อองคก์รใหมี้ 
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 5. ส าหรับข้อเสนอแนะ เพื่อการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รนั้น ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี บริษทัควรมีนโยบายในการพิจารณาความดีความชอบท่ีโปร่งใสและเป็นธรรมสามารถ
ตรวจสอบสอบได ้ ควรให้การดูแลในเร่ืองสวสัดิการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมแก่พนกังานทั้งใน
ส่วนลูกจ้างชั่วคราวลูกจ้างประจ าบริษัทควรมีการจัดอบรมพัฒนาองค์กร (Organization 
Development) แก่พนกังานทุกคนเพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังานในการเพิ่มพูนความรู้ และสร้าง
ความสามคัคีและมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  


