
 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองค์กรของพนกังาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับ
เบอร์เธร็ด จ ากดัจงัหวดั กรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการศึกษาในเร่ืองของขอบเขตประชากร 
ขอบเขตเน้ือหา ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล  การรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี  
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตเน้ือหา ในการศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาประกอบดว้ยการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากัด โดยใช้แนวคิดของ
สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (2549) เป็นกรอบในการศึกษาโดยศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนั (Engagement Factors) อนัประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ดา้นองคก์ร (Company) ไดแ้ก่ 
การถ่ายทอดนโยบาย กลยุทธ์ให้กบัทุกหน่วยงาน การจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังาน การ
เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น การสร้างสภาพแวด ลอ้มท่ีเหมาะสม ปลอดภยัดา้นงาน การมี
ระบบมาตรฐานการท างานโดยีรวมอยู่ในระดบัดีและการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้ และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในองคก์ร   ดา้นงาน (Job) ไดแ้ก่ การให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือให้พนกังานอยา่งเพียงพอ การมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถและพนกังานมีรูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์ร  ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ (Human Resource Development)ไดแ้ก่ การวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
อยา่งเหมาะสม การจดัท า ขีดความสามารถ (Competency) ขององคก์รและพนกังาน พนกังานรู้สึกมี
ความมัน่คงในการท างาน พนกังานมีโอกาสเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน และมีการจ่ายค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม   และดา้นภาวะผูน้ า (Leadership)ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการ
ประเมินให้พนักงานได้ทราบ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  า แนะน า และแนวทาง ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน
และผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 

2. ขอบเขตประชากร  ในการศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาจากประชากรทั้งหมดคือ บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานภายในบริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั จ านวนทั้งหมด 145 คน โดยจ าแนก
ประเภทของบุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในบริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ดงัน้ี 
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ประเภทของบุคคลากร จ านวนพนักงาน 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 3 
ผูบ้ริหารระดบักลาง 10 
 หวัหนา้งาน 29 
 พนกังานประจ า/ปฏิบติัการ 103 

รวม 145 

 
วธีิการศึกษา 

ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใช้ประกอบในการศึกษาคร้ังน้ี จ  าแนกตามแหล่งท่ีมา
เป็น  2  ส่วน ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ภายในโรงงานของบริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั จ านวน 145ราย โดยใชแ้บบสอบถาม 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์ เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  และการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัองคก์รของพนกังาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั โดยลกัษณะของแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังาน ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังานและ ระดบัต าแหน่งงาน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองค์กรของ
พนกังาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั โดยอา้งอิงจากแบบสอบถามของสมาคมการจดัการ
งานบุคคลแห่งประเทศไทย ซ่ึงค าถามเป็นมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) โครงสร้าง
แบบสอบถามมีค่าคะแนนจากระดบัความคิดเห็น 5 ระดบัคือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

 และการวดัระดบัความผูกพนัองค์กรของพนักงาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด 
จ ากดั ในปัจจยัยอ่ยดา้นความผกูพนัขององคก์ร 

 1. มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
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 2. มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
 3. มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพเจา้หน้าท่ีของ
องคก์ร 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อ บริษทั แน็ช
เชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์ โดยการประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบั 

 2. บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมส าเร็จรูป  โดยมีหลกัเกณฑ์การให้
คะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็นค าถามการวดัสเกลทศันคติ (Likert Scale) แบ่งระดบัความ
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มี
หลกัการประเมินการใหค้วามความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยอยา่งยิง่   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
   ระดบัความคิดเห็น   เห็นดว้ย เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
    ระดบัความคิดเห็น  ไม่แน่ใจ เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
    ระดบัความคิดเห็น  ไม่เห็นดว้ย เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
    ระดบัความคิดเห็น  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
คะแนนท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายจากลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ใน
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548: 335) 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียในส่วนท่ี 2  ท่ีเป็นระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ปัจจยั ผูศึ้กษายดึหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง   4.50 - 5.00  หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีความ
คิดเห็น  อยูใ่นระดบัระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง   3.50 - 4.49  หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีความ
คิดเห็น  อยูใ่นระดบัระดบัเห็นดว้ย  
              ค่าเฉล่ียระหวา่ง   2.50 - 3.49  หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีความ
คิดเห็น อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
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 ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.50 - 2.49  หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีความ
คิดเห็น  อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.00 - 1.49  หมายถึง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีความ
คิดเห็น  อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแบบสอบถามจากการวดัระดบัความคิดเห็น
ของพนกังานท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม จะน าค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากปัจจยัยอ่ย ทั้ง 3 ขอ้ มา
แปลความหมายถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยผูศึ้กษายดึหลกัเกณฑ์ ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41- 5.00 หมายถึง พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร (Engaged) 
เปรียบเสมือน “ดาวเด่นในองคก์ร” คือ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์รอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  และ เห็นดว้ย 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40 หมายถึง พนกังานไม่ยดึติดกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
(Not – Engaged) เปรียบเสมือน “ผดิีบในองคก์ร” คือ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อ
องคก์รอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนกังานไม่มีความผกูพนัต่อองคก์ร(Actively 
Disengaged) เปรียบเสมือน  “แอปเป้ิลเน่าในองคก์ร”  คือ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นของ
พนกังานต่อองคก์รอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จะด าเนินการท่ี บริษทั แน็ชเชอรัลรับ
เบอร์เธร็ด จ ากดั 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับ
เบอร์เธร็ด จ ากดั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ใชเ้วลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนมกราคม 2555  ถึงเดือน
มีนาคม 2555  
 

 


