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ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
The Institute for Employment Studies (2004) หรือ IES เป็นบริษทัท่ีปรึกษางาน

ทางดา้นการพฒันากลยุทธ์และงานวิจยั ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ความผกูพนัของพนกังานไวว้า่
พนกังานจะมีทศันคติเชิงบวกต่อองค์กรและคุณค่าขององคก์ร พนกังานท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ร
จะใส่ใจในบริบทของธุรกิจ และท างานกบัเพื่อนร่วมงานในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร องคก์รจะตอ้งสร้างการพฒันาและปลูกฝังความผกูพนัของพนกังานซ่ึง
จ าเป็นตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างนายจา้งและลูกจา้งหรือพนกังาน พนกังานท่ีมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รจะมีพฤติกรรมอนัประกอบไปดว้ย มีความเช่ือมัน่ในองคก์ร มีความปรารถนาท่ีจะ
ท างานเพื่อสร้างส่ิงท่ีดีกวา่ เขา้ใจบริบทของธุรกิจและมีมุมมองในภาพใหญ่ เคารพและช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วไปขา้งหน้า และมีการพฒันางานท่ีตนท าอยู่อย่าง
สม ่าเสมอ 
 Burk (2007) เป็นบริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และไดท้  า
การวจิยัในเร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร โดยจากการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนั
จะตอ้งการท างานอยูก่บัองคก์รนั้นๆ และเสียสละเพื่อองคก์ร สร้างผลผลิตและให้บริการลูกคา้ และ
ช่วยเหลือองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จโดยความผกูพนัของพนกังานน้ีจะส่งให้เกิดความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ (Customer loyalty) และก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ (Profitability) ต่อองคก์ร 
 Steers (1977) กล่าววา่ความผกูพนัขององคก์ร หมายถึงความรู้สึกของสมาชิกวา่เป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความเต็มใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อด าเนินภารกิจขององคก์ร โดยผูป้ฏิบติั งาน
ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะแสดงออกโดยมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิก
ขององคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงังานเพื่อการปฏิบติังานให้แก่องคก์ร มีความเช่ืออยา่งแรงกลา้
และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร 
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L.Poter และ F.J.Smith (1974 อา้งใน สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2549) กล่าวถึง 
ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่มีความหมาย 3 ลกัษณะ คือ  

1) ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือด้านทศันคติเชิงบวกต่อองค์การ มีความผูกพนัอย่างแทจ้ริงต่อ
ค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์ารซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ย 
มีความเช่ือว่าองค์การน้ี เป็นองค์การท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ย ภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร 

2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร เป็น
ลกัษณะท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเต็มความสามารถ เพื่อให้องค์การ
ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์าร และมีความห่วงใยต่อความเป็นไป
ขององคก์าร 

3) ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 
เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป มีความ
จงรักภกัดีต่อองค์การ มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์าร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคน
อ่ืนว่า ตนเป็นสมาชิกขององค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ สนับสนุนและ
สร้างสรรคอ์งคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน 
 บริษทัท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล IES (The Institute for Employment 
Studies (2004) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัเป็นส่ิงจะตอ้งแสดงถึงความสัมพนัธ์ 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายองคก์าร
จะตอ้งสร้างใหพ้นกังานรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร และอีกฝ่ายหน่ึงคือฝ่ายพนกังานท่ีจะตอ้งเต็มใจมอบ
ความผกูพนัให้กบัองคก์ารมากหรือน้อยตามความสมคัรใจของตน โดย IES ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ
ของค าว่าความผูกพนัไวด้ังน้ี “ทัศนคติบวกของพนักงานต่อองค์การและค่านิยมขององค์การ 
พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะเขา้ใจถึงลกัษณะของธุรกิจ และร่วมกนัพฒันาการท างานเพื่อ
ผลประโยชน์ขององคก์ารส่วนองคก์ารจ าตอ้งพฒันาและรักษาความผกูพนัน้ีไว ้ ดงันั้นจึงตอ้งอาศยั
ความสัมพนัธ์สองทางระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง” (อา้งใน สวนีย ์แกว้มณี, 2549) 
 

ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 
  Burke Institute (2003) สถาบนับรู๊ค เป็นสถาบนัท่ีมีการวิจยัเก่ียวกบัความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์าร พบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนักบัองค์การจะอยูก่บัองคก์ารนานข้ึน ให้ความ
ร่วมมือกบัองค์การ สร้างผลผลิตและให้บริการแก่ลูกคา้ขององค์การ และจะช่วยสร้างความส าเร็จ
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ใหก้บัธุรกิจโดยความผกูพนัของพนกังานน้ีจะส่งผลใหเ้กิดความจงรักภกัดีของลูกคา้ (อา้งใน สวณีย ์
แกว้มณี, 2549) 

The Gallup Organization (2002) ไดท้  าการวจิยั และพบวา่ ปัจจยัท่ีท าให้กิจการเติบโต
มิไดเ้กิดจากการเนน้การผลิตใหมี้ก าไรหรือรายไดสู้งสุดเท่านั้น แต่เกิดจากการพฒันา บุคลากรให้มี
ความผกูพนักบัองคก์ารเพื่อสร้างลูกคา้ท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ารและจะน ามาซ่ึง การเพิ่มข้ึนของ
ก าไรท่ีแทจ้ริง  การท่ีจะท าใหกิ้จการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและมีก าไรเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองไดน้ั้นยอ่มมา
จากการซ้ือซ ้ าของลูกคา้หรือมีความผกูพนักบักิจการ ซ่ึงการท่ีจะท าใหลู้กคา้มีความผกูพนักบักิจการ
ข้ึนอยูก่บัพนกังาน (อา้งใน สวณีย ์แกว้มณี, 2549)  
 
 การวดัความผูกพนัต่อองค์การ 
 Jack Welch, CEO ของบริษทั General Electric (อา้งใน the Gallop Organization, 
2002) กล่าวไวว้า่ บริษทัใดๆ ท่ีพยายามท าการแข่งขนั จะตอ้งสร้างความผกูพนัให้เกิดข้ึนในใจของ
พนักงานทุกคน ในธุรกิจการบริการพนักงานเป็นผูส่้งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า และในธุรกิจ
อุตสาหกรรมก็ไม่สามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพได้หากปราศจากพนักงานท่ีมีความผูกพนั ซ่ึง
พนกังานท่ีมีความผกูพนันั้นจะช่วยเพิ่มและรักษาลูกคา้ท่ีมีความผกูพนั จนสามารถสร้างการเติบโต
ของยอดขายและผลก าไรอยา่งย ัง่ยนื จนเพิ่มมูลค่าหุน้ขององคก์ารได ้(อา้งใน สวณีย ์แกว้มณี, 2549) 
 The Gallup Organization สถาบนัวิจยัและองคก์ารท่ีปรึกษาไดน้ าแนวคิดเร่ืองการวดั
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารศึกษาวจิยั โดยไดแ้บ่งประเภทของพนกังานไว ้3 ประเภท คือ 

1) พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged Employee) คือ พนกังานท่ี 
เปรียบเสมือน “ดาวเด่นในองค์การ” ท างานดว้ยความมีใจรักและทุ่มเทในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การอย่างแทจ้ริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ เพื่อท าใหอ้งคก์ารกา้วไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด 

2) พนกังานท่ีไม่มีใจรักและทุ่มเทใจงาน (Not-Engaged Employee) คือ พนกังาน 
ท่ีเสมือน “ผดิีบในองคก์าร” ท างานเพื่อให้งานเสร็จตามความตอ้งการเบ้ืองตน้ ไม่มีใจรักและทุ่มเท
ในงาน ไม่มีการคิดคน้นวตักรรม ไม่เพียงแต่ท่ีจะไม่ให้ค  ามัน่สัญญากบัองค์การ แต่ยงัท างานเพื่อ
ต่อตา้นวตัถุประสงคข์ององคก์ารอีกดว้ย 

3) พนกังานท่ีสร้างปัญหาใหก้บัองคก์าร (Actively Disengaged Employee) คือ  
พนกังานพวกท่ีสร้างปัญหาให้กบัองค์การ มีทศันคติในแง่ลบในการท างาน ไม่มีความสุขในการ
ท างานท่ีท า และยงัส่งผลต่อความรู้สึกท่ีไม่ดีน้ีไปยงัพนกังานท่ีอยูร่อบๆ ขา้ง เปรียบเสมือน “แอป
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เป้ิลเน่า” ท่ีคอยท าลายความส าเร็จของผูอ่ื้น ในท่ีสุดไม่เพียงพอแต่ท่ีจะท างานไม่ประสบความส าเร็จ
พนกังานเหล่าน้ียงัจะขดัขวางการท างานของพนกังานคนอ่ืนๆ ดว้ย  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

Richard M. Steers.  (1977 อา้งถึงใน พิชญากุล  ศิริปัญญา, 2545) ไดร้วบรวมผล 
การศึกษาของนกัวชิาการหลายท่านแลว้น ามาสร้างกรอบความคิดเพื่อศึกษาถึงท่ีมา (Antecedent) 
หรือตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร (Outcome of Commitment)  และไดเ้สนอแบบ 
จ าลองเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  โดยไดแ้บ่งแบบจ าลองออกเป็น 3 ส่วนส าคญัคือ 

1.  ปัจจยัก าหนดความผกูพนัต่อองคก์ร (Antecedents of commitment)  ไดแ้ก่ ปัจจยั 
ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั 

2.  ลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์ร (Commitment) 3 ลกัษณะ   ไดแ้ก่ความเช่ือมัน่ 
อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็น 
สมาชิกภาพขององคก์ร 

3.  ผลของความผกูพนัต่อองคก์ร (Outcomes of Commitment)  ไดแ้ก่ความปรารถนา 
และความมุ่งมัน่ท่ีอยู่กบัองค์กร การมีส่วนร่วมในองค์กร การธ ารงรักษาบุคลากรขององค์กรและ
ศกัยภาพในการท างาน 

 ส่วนสมาคมการจดัการงานบุคคลแหล่งประเทศไทยได้สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย องคก์าร (Company) งาน (Job) การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resource Development) และภาวะผูน้ า (Leadership) โดยปัจจยัของความผูกพนั 
(Engagement Factors) ทั้ ง  4 ด้าน (สมาคมการจัดการงานบุคคลแหล่งประเทศไทย, 2549) 
ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ดา้นองคก์าร (Company) ไดแ้ก่ การถ่ายทอดนโยบาย กลยทุธ์ใหก้บัทุก 
หน่วยงาน การจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังาน การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น การ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ปลอดภยัดา้นงาน การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยีรวมอยูใ่น
ดบัดีและการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในองคก์าร 

2) ดา้นงาน (Job) ไดแ้ก่ การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การ 
จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือให้พนักงานอย่างเพียงพอ การมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถและพนกังานมีรูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์าร 

3) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) ไดแ้ก่ การ 
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วางแผนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม การจัดท าขีดความสามารถ 
(Competency) ขององค์การและพนักงาน พนักงานรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน พนักงานมี
โอกาสเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน และมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม 

4) ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินให ้
พนกังานไดท้ราบ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้งัคบับญัชามี
การให้ค  าแนะน าและแนวทาง ผู ้บังคับบัญชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานและ
ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
 ส่วนการศึกษาในด้านภาพรวม เป็นการวดัระดับความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานโดยใชท้ฤษฎีของ Steers (1977) Burke (2003) และ IES (2004) ซ่ึงกล่าวถึงลกัษณะของ
พนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การ แลว้น ามาสร้างค าถามเพื่อวดัความผูกพนั ไดแ้ก่ (1) มีความ
เช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (2) มีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี
ในการท างานเพื่อองคก์าร (3) มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป และ (4) มีความรู้สึกผกูพนัเป็นอยา่งมากกบัองคก์าร ระดบัของการวดัความผกูพนัแบ่งเป็น 3 
ระดบั ตามแนวคิดของ The Gallup Organization (2002) ไดแ้ก่ 

1) ระดบัของพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged) เปรียบเสมือน  
“ดาวเด่นในองคก์าร” 

2) ระดบัของพนกังานท่ีไม่ยดึติดกบัผกูพนัต่อองคก์าร (Not-Engaged)  
เปรียบเสมือน “ผดิีบในองคก์าร” 

3) ระดบัของพนกังานท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร (Actively Disengaged)  
เปรียบเสมือน “แอปเป้ิลเน่า” 
 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 มนัส ธาราวัชรศาสตร์ (2551) ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บริษทั อินโนเวกซ์ (ประเทศไทย) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรคือพนกังานทั้งหมด จ านวน
308 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามแบบตอบดว้ยตนเอง (Self – Administered 
Questionnaire) และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าสถิติ ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การ
ทดสอบค่าที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบเส้นตรง (Linear Regression) ผลการศึกษา
พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อายกุารท างาน 3-5 ปี และมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 9,000 บาท มีความผกูพนัโดยรวมต่อ
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องค์การ อยู่ในระดบัผูกพนัมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบ ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า ส่วนลกัษณะ
ส่วนบุคคล ไม่มีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ช่อสุดา โสระดา (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อ บริษทั มโนห์รา
อุตสาหกรรมอาหาร จ ากดั ศึกษาความผกูพนัของพนกังานต่อ บริษทั มโนห์ราอุตสาหกรรมอาหาร 
จ ากดั กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานจา้งรายวนั จ านวน 319 ราย ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของความผูกพนัต่อบริษทัในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงได้แก่ ด้านองค์การ รองลงมาเป็นดา้นภาวะผูน้ า ดา้นงาน และด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยมี์ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด และผลการศึกษายงัพบวา่แผนก สโตร์และแผนกบรรจุมีความ
คิดเห็นต่อองค์ประกอบของความผูกพนัต่อบริษทัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัเฉยๆ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อบริษทัในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก แสดงวา่ พนกังานบริษทั มโนห์ราอุตสาหกรรมอาหาร จ ากดั มีความผกูพนัต่อบริษทั โดย
ลกัษณะของความผกูพนัต่อบริษทัท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความ
เต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อบริษทั รองลงมาเป็นดา้นความเช่ือมัน่ 
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั ส่วนลกัษณะของความผกูพนัต่อบริษทัท่ีมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของบริษทั
ต่อไป รองลงมาเป็นดา้นความรู้สึกผกูพนัโดยรวมกบับริษทั ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อบริษทัไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีท า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ค่าจา้งรายวนัท่ีไดรั้บ และระดบัต าแหน่ง  

 วรพจน์  เลิศสุวรรณเสรี  (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน
บริษทั บลูชิพส์ไมโครเฮา้ส์ จ  ากดั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรคือพนกังานทั้งหมด 189 คน
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง  ( Self–Administered  
Questionnaire) และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแจก
แจงแบบที (T-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบเส้นตรง (Linear Regression) ผลการศึกษาพบว่า
พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25- 31 ปี จบการศึกษาระดบั ม.6/ปวช. มีอายุการ
ท างาน 1-3 ปี ปฏิบติังานอยู่ในแผนกผลิต PCB/LCD มีต าแหน่งเป็นพนกังานปฏิบติัการ และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6,001-10,000 บาท ความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่ผกูพนัต่อ
องค์การ และพนกังานมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของความผกูพนัต่อองค์การในดา้นงานและ
ดา้นภาวะผูน้ าในระดบัเฉยๆ ส่วนในดา้นองคก์ารและดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความคิดเห็น 
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ในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า โดยมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานใน
 วนิดา เหรียญจิโรจน์  (2553)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รของ
เจา้หน้าท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรสาคร 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรสาคร 1 โดยท าการศึกษาจากเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรสาคร 1 จ านวนทั้งหมด 107 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความ
เช่ือมัน่ การแจกแจงแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอย ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของเจา้หน้าท่ี
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรสาคร 1 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก คือมีความผูกพนัต่อองค์กร 
เปรียบเสมือน “ดาวเด่นในองคก์ร” (Engaged) เม่ือพิจารณาค่านยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
พบว่าปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางาสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร ดา้นความทุ่มเทและพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และดา้นความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นองคก์ร ดา้น
งาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
องคก์รในระดบัเห็นดว้ยมาก คือ มีความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นองคก์รและดา้นภาวะผูน้ า ส่วน 
ดา้นงานและดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัองค์กรในระดบั เฉยๆ คือ ไม่มีความผูกพนัต่อองค์กร ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยั ทั้ง 4 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ เพศ    
ส่วน อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน รายไดต่้อเดือน และต าแหน่ง ไม่มีผลต่อปัจจยั
ทั้ง  4 ดา้น 


