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หลกักำรและเหตุผล 

จากกระแสของสังคมโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ทั้งในดา้น
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้มท าให้เกิดการปรับเปล่ียนทางการบริหารเกิด 
ข้ึน ไดแ้ก่การปรับลดขนาดองค์กร เพื่อให้องค์กรมีขนาดกะทดัรัดเหมาะสมกบัภารกิจหรือการ 
ด าเนินงานการแข่งขนัเพื่อการอยู่รอด ในระบบทุนนิยมทวีความรุนแรงมากข้ึนในปัจจุบนัองค์กร
ต่างๆ ตอ้งเร่งการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพควบคู่กนัไป เพื่อให้สามารถแข่งขนัและ อยูร่อด
ได ้ บุคลากรทุกระดบัท่ีอยูใ่นองคก์ารถือวา่มีความส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้องคก์ารมีการ พฒันาและ
ขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญั ประการหน่ึงท่ี
จะท าให้บุคลากรคงอยูแ่ละ ท างานกบัองค์การอย่างต่อเน่ือง ความยึดมัน่ผูกพนั ต่อองค์การเป็น
ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความ เช่ืออย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่า นิยมขององคก์าร มี
ความเต็มใจทุ่มเทความ พยายามเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองค์การ รวมทั้ง มีความปรารถนาท่ีจะ
รักษาการเป็นสมาชิก ขององคก์ารไวบุ้คลากรท่ีมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อ องคก์ารจะเป็นผูท่ี้มีความพึง
พอใจในงาน พยายามท่ีจะท างานให้ดีท่ีสุด มีจิตใจท่ีตอ้งการเห็น ความกา้วหน้าขององค์การ รวม 
ทั้งก่อใหเ้กิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริมการท างาน เช่น ท า ใหเ้กิดความกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วม 
เอาใจใส่ทุ่มเทการท างานนอกเหนือจากบทบาทหนา้ ท่ีท่ีองคก์ารก าหนดให้ (นาวาโทหญิง ธนพร 
แยม้สุตา, 2550) 

บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ก่อตั้งเม่ือ พ.ศ 2530 บนท าเลท่ีตั้งท่ี 199/47 ถ.
วภิาวดีรังสิต แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ ประกอบธุรกิจเก่ียวกบั ผลิตเส้นดา้ยยางยืด ใช้
ในอุตสาหกรรมส่ิงทอฟอร์นิเจอร์ ถึงแมใ้นกระบวนการผลิตจะมีเคร่ืองจกัรครบถว้นก็ตาม แต่ส่ิง
ส าคญัท่ีท าให้เคร่ืองจกัรสามารถผลิตสินคา้ไดน้ั้นก็คือแรงงาน โรงงานอุตสาหกรรมจะผลิตสินคา้
ได้ดีตอ้งประกอบด้วย แรงงานคน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ และกระบวนการผลิตจะมีประสิทธิภาพ
สูงสุดได้ พนักงานจะต้องมีทกัษะ ความช านาญในงานนั้นเป็นอย่างดี จ  านวนพนักงานประจ า
ทั้งหมด 145 คน  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง 3 คน ผูบ้ริหารระดบักลาง 10 คน และพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ 132คน จะเห็นไดว้า่พนกังานทุกระดบัมีส่วนท่ีจะท าใหบ้ริษทัเจริญเติบโตหรือเป็นผูท่ี้จะ
ขบัเคล่ือนและผลกัดนัให้องคก์รมีความย ัง่ยืนมัน่คง แต่มีอตัราการเขา้ออกของพนกังานจากปี พ.ศ. 
2552-2553 เฉล่ียสูงถึง 4.8-5.5 % ในขณะเดียวกนัก็พบวา่พนกังานของบริษทัฯ บางส่วนมีอายุการ
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ท างานกบับริษทัฯ มากกวา่ 10 ปี และเพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการขาดแคลนแรงงานตลอดจน
การแก้ไขปัญหาการลาออกของพนักงานจึงควรเร่ิมจากการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรให้เกิด
ข้ึนกับพนักงานทุกคน เน่ืองจากความผูกพนัต่อองค์กรสามารถท าให้องค์กรสามารถประสบ
ความส าเร็จได ้ ซ่ึงหากองคก์รใดพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงยอ่มส่งผลให้เกิดการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพ องค์กรมีความเจริญกา้วหนา้ไปในอนาคต (รายงานประจ าปีบริษทั แน็ชเชอรัลรับ
เบอร์เธร็ด จ ากดั, 2553) 

 จากเหตุผลขา้งตน้ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รในบริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั โดยจะท าการศึกษาจ านวน
พนักงานประจ าทั้งหมดท่ีเข้ามาท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการสร้างและเพิ่มความผูกพนัต่อ
องคก์ร และเพื่อรักษาบุคลากรไวใ้หค้งอยูก่บัองคก์รไดย้าวนานเท่าท่ีองคก์รตอ้งการ อนัน าไปสู่การ
วางแผนดา้นบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป เพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จ
และอยูร่อดไดใ้นยคุของธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง 
 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน 
บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทั แน็ชเชอรัล
รับเบอร์เธร็ด จ ากดั  

2.  สามารถน าขอ้มูลไปใช้ ในการพฒันาบริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั 
จงัหวดั กรุงเทพมหานคร  
 
นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อควำมผูกพนั หมายถึง ปัจจยัของความผกูพนั (Engagement Factors) 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นองคก์ร (Company) ดา้นงาน (Job) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Development) และดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) 

ควำมผูกพัน หมายถึง การท่ีพนกังานมีความรู้สึกผูกพนัและแสดงพฤติกรรมต่อ
องคก์รท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่โดยมีความเต็มใจและมีทศันคติในทางบวกต่อองคก์ร มีความภาคภูมิใจ 
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ยอมรับจุดมุ่งหมายขององค์กร เต็มใจท่ีจะท างานเพื่อความกา้วหน้าขององค์กร มีความจงรักภกัดี
และปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

องค์กร หมายถึง บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั ประกอบธุรกิจด้านผลิต
เส้นดา้ยยางยดื ใชใ้นอุตสาหกรรมส่ิงทอ และ เฟอร์นิเจอร์ 

พนักงำน หมายถึง พนกังานทุกระดบัต าแหน่ง ท่ีสถานประกอบการจา้งให้ท างานโดย
ไดรั้บเงินหรือค่าจา้งการท างาน สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูต่าง ๆ เป็นการตอบแทน 


