
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาเร่ืองปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานบริษัทแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด 

จ ากดั 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของ
พนกังาน บริษทั แน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั โดยข อมูลท่ีได รับจะใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาองค์กรต่อไป  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบค าถามให้ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ข อมูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีจะน าเสนอ
โดยภาพรวมและไม มีผลกระทบต อผู ตอบแบบสอบถามไม ว ากรณีใดๆ ทั้งส้ิน   ผู
ศึกษาขอขอบพระคุณในความร วมมือของท านมา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน 

ส่วนท่ี1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานต่อบริษทัแน็ชเชอรัลรับเบอร์เธร็ด จ ากดั 

ส่วนท่ี3   ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  

ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
 
1.   เพศ   

  ชาย     หญิง 

2.   อาย ุ   
   ต  ่ากวา่ 20 ปี   20-30 ปี     31-40 ปี  
   41-50 ปี    50 ปีข้ึนไป 

3.   สถานภาพ  
     โสด     สมรส     หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
 
 



 

 

121 

 

4.   ระดบัการศึกษา  
   ประถมศึกษา     มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า   อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
  ปริญญาตรีหรือสูงกวา่  

5.   รายไดต่้อเดือน   
 ต  ่ากวา่ 5,000 บาท   5,000 -10,000 บาท      10,001-15,000  บาท 
   มากกวา่ 15,000 บาท  

6.   ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
   นอ้ยกวา่ 3 ปี      3-5 ปี     มากกวา่ 5-10 ปี 
   มากกวา่ 10 ปี 

7.   ระดบัต าแหน่ง    
   พนกังาน     หวัหนา้งาน  ผูบ้ริหารระดบักลาง 
   ผูบ้ริหารระดบัสูง 
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ส่วนที ่2    ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัท 

ค าช้ีแจง    กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด (เพียง
ขอ้ละ 1 ค าตอบเท่านั้น) 

รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 
(1) 

ด้านองค์การ      
1.  บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บั
ทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

     

2.  บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานได้
อยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

     

3.  บริษทัมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 
 

     

4.  นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์
ของบริษทัฯ 

     

5. บริษทัมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี 

     

6.  บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

     

7. บริษทัมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็น
กรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่
พนกังาน 

     

8. บริษทัมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
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รายละเอยีด(ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 
(1) 

ด้านงาน      
9. บริษทัมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

     

10. บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุน
การท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

     

11. บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

     

12.พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

     

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์      
13. บริษทัมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่ง
ครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี 

     

14. บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถ ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน 

     

15.บริษทัฯมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานแต่ละคนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนด
หลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่าย
ค่าตอบแทน 

     

16.บริษทัฯสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คง
ในการท างาน 

     

17.บริษทัฯ.มีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บั
พนกังานท่ีชดัเจน 

     

18.บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้      
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และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

รายละเอยีด(ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 
(1) 

19. บริษทัฯมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บั
พนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 

     

20. บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของ
พนกังาน 

     

21. บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้

     

22.บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังาน
อยา่งเพียงพอ 

     

23.บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน 

     

24.บริษทัฯมีการจดัการระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการ
ท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

     

ด้านภาวะผู้น า      
25.ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน  ให้
พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

26.ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน 

     

27.ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของพนกังานให้แต่ละแผนกไดรั้บทราบ 

     

28.ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่
พนกังาน 
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รายละเอยีด(ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 
(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 
(1) 

29. ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

     

30. ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอด
ใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

     

ด้านความผูกพนัของพนักงานต่อ บริษัทฯ  ในภาพรวม      
31.ท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อ
เป้าหมายและค่านิยมของบริษทัฯ 

     

32.ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของ บริษทัฯเป็นหลกั 

     

33.ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ 

     

 
ส่วนที ่3    ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุง/พฒันาองค์การของบริษัท
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ - สกุล  นางสาว เฉลิมภทัร  วชิกลู 

 

วนั เดือน ปีเกดิ  17 พฤศจิกายน 2528 
 

ประวตัิการศึกษา  พ.ศ. 2543 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
   โรงเรียนอสัสัมชญัศึกษา กรุงเทพมหานคร 
    พ.ศ. 2547 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียน  Rosehill College  ประเทศ นิวซีแลนด์ 

พ.ศ. 2552 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต  
สาขาการตลาด  มหาวทิยาลยักรุงเทพ  กรุงเทพมหานคร 

 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2552 – ปัจจุบนั ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ ร้านมิตรการประมง   
สมุทรสาคร 

 


