
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทั นพดลพานิช จ ากดั ผูศึ้กษาได้
ด าเนินการตามระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
ผูศึ้กษาได้ก าหนดให้พนักงานบริษทั นพดลพานิช จ ากดั เป็นหน่วยในการศึกษาเพื่อ

ท าการศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างาน และปัจจัยท่ี ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานบริษทั นพดลพานิช จ ากดั  โดยพิจารณาประเมินระดบัความคิดเห็นของ พนักงานบริษทั 
นพดลพานิช จ ากดัตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองค์กร (MS–
QWL) ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย,์ 2552: 
ออนไลน์) ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ 
และดา้นความมัน่คงในชีวติ 

 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานบริษทั นพดลพานิช จ ากดั ในปี พ.ศ. 2554 

จ านวนทั้งหมด 198 คน (ไม่รวมกรรมการผูจ้ดัการ) จ  าแนกเป็น ระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 14 คน และ
ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 184 คน  
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วธีิการศึกษา 

 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่1 แสดง กรอบแนวคิดในการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มลท่ีจะน ามาประกอบการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในส่วน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั นพดลพานิช จ ากดั ทั้ง 
2 สาขา จ านวนทั้งหมด 198 คน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลโดยการคน้ควา้จากเอกสารต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสารอ่ืนๆ และการคน้ควา้ขอ้มูลออนไลน์ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. สถานภาพ 
 4. ระดบัการศึกษา 
 5. แผนกงาน/ฝ่าย 
 6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 7. ระยะเวลาการท างาน 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 1. ดา้นร่างกาย 
 2. ดา้นจิตใจ 
 3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
 4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 5. ดา้นจิตวญิญาณ 
 6. ดา้นความมัน่คงในชีวติ 
 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา แผนกงาน/ฝ่าย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการท างาน 

ส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน และคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมตาม MS-QWL ไดแ้ก่ 

1. ดา้นร่างกาย     จ  านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1 - 6 
2. ดา้นจิตใจ      จ  านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 7 - 15 
3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม   จ  านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 16 - 24 
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม     จ  านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 25 - 33 
5. ดา้นจิตวญิญาณ     จ  านวน 11 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 34 - 44 
6. ดา้นความมัน่คงในชีวติ   จ  านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 45 - 53 
7. คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม  จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 54 

โดยมีลกัษณะค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัให้
เลือกตอบจากระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั โดยมีทั้ง
ขอ้ความเชิงบวก (Positive) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัความหมายของตวัแปร
ท่ีต้องการวดั และขอ้ความเชิงลบ (Negative) หมายถึง ความหมายของข้อความนั้นตรงขา้มกับ
ความหมายของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั เพื่อป้องกนัการมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ติมขอ้ความ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี(Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่  T-test และ One-
way ANOVA พร้อมทั้งวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหวา่งปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั นพดลพานิช จ ากดั 
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแต่ละดา้น ซ่ึงจะเป็นค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั 
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หรือเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์ในการให้
คะแนนแบ่งเป็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ขอ้ความทางบวก 51 ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
ระดับความคิดเห็น คะแนน 

 มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอ้ย 2 
 นอ้ยท่ีสุด 1 

กลุ่มท่ี 2 ขอ้ความทางลบ 3 ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
ระดับความคิดเห็น คะแนน 

 มากท่ีสุด 1 
 มาก 2 
 ปานกลาง 3 
 นอ้ย 4 
 นอ้ยท่ีสุด 5 

โดยมีเกณฑ์การแปลผล โดยท าการหาค่าคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของคะแนน
ทั้ง 5 ระดบัค่าเฉล่ีย ดว้ยวิธีการค านวณอนัตรภาคชั้นเพื่อแบ่งช่วงระดบัค่าเฉล่ีย (กลัยา วานิชบญัชา, 
2547: 29) ดงัน้ี 
 
         =      = 0.8 
 

ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
ค่าเฉลีย่      แปลผลระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

5 – 1 

5 
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โดยระดบัความคิดเห็นสามารถน ามาเปรียบเทียบแปลเป็นระดบัคุณภาพชีวิตในแต่ละ

ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่       แปลผลระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
4.21 – 5.00     มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20     มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40     มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60     มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80     มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ในส่วนการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) นั้นเป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหลายตวั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าปัจจยัหรือตวัแปรอิสระตวั
ใดบา้งท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (กลัยา วานิชบญัชา, 2552: 355) ในท่ีน้ีจะน ามาใชส้ าหรับ
วเิคราะห์เพื่อวดัระดบัอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและคุณภาพชีวิต
ในภาพรวม ก าหนดค่าตวัแปรในสมการ ดงัน้ี 

Y  =  b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 
 
 เม่ือ Y = คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม 
  b0 = ค่าคงท่ี 

 b1 , b2 , b3 , b4 , b5 , b6     =   ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของ 
        ตวัแปร X1 , X2 , X3 , X4 , X5 , X6  

  X1 = ปัจจยัดา้นร่างกาย 
  X2 = ปัจจยัดา้นจิตใจ 

  X3 = ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 

  X4 = ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  X5 = ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ 

  X6 = ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ 
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ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 

1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน และ
ระยะเวลาการท างาน 

2. ค่าเฉล่ีย (Means) ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบริษทั นพดลพานิช จ ากดั 

3. การแจกแจงแบบที (T-test) และการแจกแจงแบบเอฟ (One-way ANOVA) ใช้
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ทั้ง 6 ปัจจยั และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 

4. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวดัระดบั
อิทธิพลของปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 

สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จะด าเนินการท่ี บริษทั นพดลพานิช 

จ ากดั ทั้ง 2 สาขา 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ จดัท าฐานขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูล 
สรุปผล จดัท าและน าเสนอรายงานทั้งส้ิน 4 เดือน (เดือนมิถุนายน ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2554) 
 


