
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทั นพดลพานิช จ ากดั ผูศึ้กษาได้

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
2. มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างาน 
3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎ ี

  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 

กองสวสัดิการแรงงาน (2547: 18) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานหรือ Quality 
of Work Life มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการท างานปัจจุบนั เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นตน้ทุน
ทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างานตอ้งท างานเพื่อให้ชีวิตด ารงอยู่
ไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่ ท่ีท างานจึงควรมี
สภาวะท่ีเหมาะสมท าให้เกิดความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย 
สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวญิญาณ และสุขภาวะทางสังคม 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551: 4–5) ได้ให้ค  านิยามว่า 
คุณภาพชีวติการท างาน หมายความถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีประกอบเป็นคุณภาพชีวิตของการท างาน
ในสถานประกอบการของคนท างานเต็มเวลา เช่น การท่ีลูกจา้งมีวนัท างานและไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม มีรายไดเ้พิ่มจากรายไดป้ระจ า อาทิ รายไดจ้ากการท าล่วงเวลาจากสถานประกอบการ ไดรั้บ
เงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ค่าบริการ ค่าทิป เบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกั รวมทั้งมีวนัหยุด วนัลา 
และไดรั้บค่าจา้งตามปกติโดยไม่ตอ้งท างานในวนัหยุดและวนัลาต่างๆ นั้น ตลอดจนไดรั้บสวสัดิการ
ครบถว้นตามกฎกระทรวงแรงงาน ไดรั้บความคุม้ครองความปลอดภยัจากการท างาน มีความมัน่คง
และกา้วหนา้ในการท างานเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเป็นหน้ีและการออมเงินของ
คนท างาน 
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สถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(2552) ได้
ใหนิ้ยามวา่คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การด ารงชีวิตอยูใ่นท่ีท างานดว้ยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์
และมีความมั่นคง ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ ง 6 ด้านอันได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
สัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ  

จากค านิยามของนักวิชาการข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง การท่ีบุคคลในองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม และ
จิตวิญญาณ มีความมัน่คงในชีวิตการท างาน ภายใตอ้งค์ประกอบและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ซ่ึง
การท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานแลว้ ยอ่มก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์าร และส่งผลต่อคุณภาพชีวติโดยรวมของพนกังาน 

การสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
ก รมสวั สดิ ก า ร แ ละ คุ้ ม ครอ ง แร ง ง าน  (สถ าบัน วิ จั ย ป ระ ช าก รและสั ง คม 

มหาวทิยาลยัมหิดล, 2552: 8) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ คนท างานหรือพนกังานควรท างานอยูใ่นท่ีท างาน
หรือในสถานประกอบการอยา่งมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ท าให้มีการกินดีอยู่ดี เหมาะสมตามสถานะของตน รวมไปจนถึงครอบครัว เน่ืองจากพนักงานใน
สถานประกอบการมีหลายระดบั และความตอ้งการของพนกังานก็จะมีแตกต่างกนัไป ดงันั้น สถาน
ประกอบการควรใหก้ารสนบัสนุนหรือด าเนินการ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน โดยยึดหลกั 
ดงัน้ี 

1) การด าเนินการใด ๆ เพื่อให้พนักงานสามารถมีระดบัความเป็นอยู่ท่ีดีพอสมควร มี
ความผาสุกทั้งกายและใจ มีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความปลอดภยัในการท างาน มีความเจริญกา้วหนา้ มี
ความมัน่คงในการด าเนินชีวิต ทั้ งน้ีการด าเนินการดังกล่าวเป็นการด าเนินการขั้นพื้นฐานตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

2) การด าเนินการใด ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานท่ีนอกเหนือท่ีกฎหมาย
ก าหนดกรอบขั้นต ่าไว ้สถานประกอบการสามารถด าเนินการไดโ้ดยค านึงถึงส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

 - ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังานท่ีจะท าให้การยกระดบัคุณภาพชีวิต
เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน 
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 - สถานประกอบการควรเปิดโอกาสให้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ยกระดบัคุณภาพชีวิตได้มากยิ่งข้ึน อาจเป็นความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการและสหภาพ
แรงงานหรือคณะกรรมการแรงงานหรือคณะกรรมการต่างๆ ของพนกังาน 

 - สถานประกอบการตอ้งวางแผนใช้งบประมาณในการยกระดบัคุณภาพ
ชีวติ 

3) สร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีให้แก่ผูป้ฏิบติังาน คุณภาพชีวิตท่ีดีจะยงัมีประโยชน์เป็น
อยา่งยิ่งต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดี โดยจะส่งผลให้พนกังานมีความสุขกายสุขใจ เกิดขวญัและ
ก าลงัใจในการด ารงชีวติและการปฏิบติังานของตน 

4) ลดความตึงเครียดระหวา่งการท างาน การด าเนินการใดๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต
จะช่วยใหพ้นกังานและผูป้ระกอบการมีโอกาสพกัผอ่นหรือผอ่นคลายจากการปฏิบติังาน 

 - พนกังานเกิดความภกัดี ซ่ือสัตยต่์อหน่วยงาน เน่ืองจากประโยชน์ต่างๆ ท่ี
พนักงานได้รับ ย่อมท าให้ลูกจ้างมีความรู้สึกท่ีดีเกิดข้ึน และเกิดความพึงพอใจหรือมีทศันคติต่อ
ผูป้ระกอบการเป็นไปทางท่ีดี 

 - พนักงานเกิดความรู้สึกในด้านจิตใจว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของสถาน
ประกอบการ การด าเนินการใดๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตส่วนใหญ่ จะเกิดจากความร่วมมือร่วมใจ
ของทั้งผูป้ระกอบการและพนกังาน การด าเนินการเหล่านั้นจะท าให้ลูกจา้งมีความรู้สึกในดา้นจิตใจ
เสมือนตนเป็นส่วนหน่ึงของสถานประกอบการ 

 - พนักงานมีความมัน่คงในชีวิตซ่ึงเกิดจากการท่ีพนักงานได้รับความ
สะดวกสบายทั้ งทางวตัถุและจิตใจ ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานมีความมั่นคงในชีวิต อันถือว่าเป็น
จุดประสงค์ใหญ่ของการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนักงานท่ีจะให้พนักงานกินดีอยู่ดี มีขวญัและ
ก าลงัใจในขณะท างานหรือออกจากงานแลว้ 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552: 155) ไดก้ล่าววา่ ผูน้  าสามารถเพิ่มคุณภาพชีวิต (Quality of 
Work Life) ใหแ้ก่พนกังานไดโ้ดย 

1) การให้ส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เช่น ค่าจา้ง เงินเดือนท่ีสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมี
ความสุข 
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2) การสร้างความปลอดภยัในการท างานให้พนกังานมีความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของตน รวมทั้งความมัน่คงในดา้นการจา้งงาน 

3) การพฒันาความสามารถของพนักงาน อันจะท าให้พนักงานได้รับรู้ เก็บเก่ียว
ประสบการณ์ ไดเ้รียนรู้จากการท างาน 

4) ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

5) การมีจงัหวะชีวิตท่ีดี เช่น มีเวลาพกัผ่อนกบัครอบครัว มีเวลาเป็นส่วนตวั มีจงัหวะ
ชีวติในการด าเนินชีวติท่ีเป็นอิสระ 

6) มีความสัมพนัธ์กนัในสังคม เช่น การจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมให้ความ
ช่วยเหลือสังคมท่ีด้อยโอกาส การให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐในการรณรงค์กิจกรรมของ
สังคมจะท าให้พนักงานรู้สึกดีและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อสังคมและตัวพนักงานเอง รวมทั้ ง
หน่วยงาน 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 

คุณภาพชีวติการท างานมีการเปล่ียนแปลงไปตามองคก์ารท่ีมีการปรับเปล่ียน อาจสูงหรือ
ต ่าลงตามการตอบสนองและความคาดหวงัของบุคคล (สมยศ นาวีการ, 2533) ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลก็
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน (Knox, 1995) 

Richard E. Walton (1973: 11-16 อา้งถึงในอจัฉรา ปุราคม, 2540: 18-22)  ซ่ึงสนใจใน
การพฒันาองค์การให้มีคุณภาพโดยผสมแนวทางความเป็นบุคคล (Humanistic) กบัสภาพแวดล้อม
ดา้นการท างาน ครอบครัว และสังคม โดยพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานจากเกณฑ์ในการวดั 8 ดา้น 
ดงัน้ี การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูก
สุขลกัษณะ และสุขภาพของผูใ้ช้แรงงาน โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ความกา้วหน้า
และมัน่คงในงาน การท างานร่วมกนัและสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นในองค์การ การคุม้ครองแรงงาน การ
ด าเนินชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสังคม 

Harper (1987: 158 อา้งถึงใน คคนางค ์สนธิเปล่งศรี, 2553: 9) มีแนวความคิดเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 3 ปัจจยัคือ ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านงาน และปัจจยัด้าน
องคก์าร 
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1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แ ก่  อายุ  สถานภาพ การศึกษาต่อเ น่ือง การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี ลกัษณะสายงาน เหตุผลในการเขา้สู่วชิาชีพ 

2) ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ งานท่ีไดรั้บผดิชอบ 

3) ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัการผลิต ขอ้ตกลง ระเบียบขอ้บงัคบั บรรยากาศใน
องคก์ารและการบริการท่ีแตกต่างออกไป 

มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวติการท างาน (Management System of 

Quality of Work Life: MS–QWL) (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย,์ 2552: ออนไลน์) 

Management System of Quality of Work Life: MS–QWL เป็นมาตรฐานระบบการ
บริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์รซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้ก าหนด (Requirements) และ
แนวทางปฏิบติั (Guideline) เพื่อให้องคก์รสามารถน าไปใชค้วบคุม ปรับปรุง และใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาเพื่อให้เกิดระบบการบริหารจดัการด้านคุณภาพชีวิตของคนท างานในองค์กรท่ีต่อเน่ือง 
ย ัง่ยนื และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ 

สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดรั้บการ
สนบัสนุนดา้นงบประมาณจากส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)เพื่อร่วม
จดัท าโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานในสถานประกอบการโดยมีระยะเวลาตั้งแต่ กนัยายน 
2546 เป็นต้นมาซ่ึงได้มีการพฒันาร่างมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Management System for Quality of Work Life: MS–QWL) โดยอาศยัมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับ
ในระดบัโลกเป็นแนวทางในการจดัท าอนัไดแ้ก่ เคร่ืองมือในการวดัคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยั
โลก (WHOQOL–100) และขอ้ก าหนดในลกัษณะของระบบการบริหารจดัการของระบบการจดัการ
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001: 1999) และมาตรฐานต่างๆ ท่ีมีอยูม่าประยุกต์
กบัร่างมาตรฐานเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานในสถานประกอบการและสร้างมาตรฐานคุณภาพ
ชีวติคนท างานส าหรับคนไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับมีความเหมาะสม และน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งแพร่หลาย
โดยอยู่บนพื้นฐานโดยการยึดถือ “คน” เป็นศูนยก์ลางอาศยัการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดบั
ชั้นในองคก์รซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสถานประกอบการต่าง ๆ สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาระบบ
หรือกลไกการจดัการการดูแลคุณภาพชีวติของคนท างานในองคก์รของตนอยา่งเป็นระบบ โดยมุ่งเนน้
การสร้างความรู้ ความเขา้ใจให้กับพนักงานในองค์กรเพื่อให้สามารถด าเนินการและรักษาระบบ
บริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
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ระบบ MS–QWL จะเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ผลและปัจจยัท่ีมีผลต่อคนท างาน โดย
พิจารณาจากความจริงท่ีวา่เราจะควบคุมและดูแลในเร่ืองใดอยา่งถูกตอ้งและสมเหตุสมผลไดก้็ต่อเม่ือ
เราสามารถตอบตวัเราเองได้ว่าเร่ืองท่ีเราต้องการดูแลหรือควบคุมนั้นอยู่ท่ีไหนกิจกรรมใดและมี
อะไรบา้ง ดงันั้นการวเิคราะห์ผลและปัจจยัท่ีมีผลต่อคนท างาน จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าข้ึนในขั้นตอนแรกๆ 
และอาจจะเรียกได้ว่า เป็นหัวใจหรือก้าวแรกส าหรับการเดินทางเข้าสู่การดูแลด้านคุณภาพชีวิต
คนท างานซ่ึงภายหลงัการวิเคราะห์จึงจะเกิดเป็นกิจกรรม มาตรการ หรือโครงการต่างๆท่ีมีเหตุมาจาก
ผลท่ีไดจ้ากขอ้สรุปของการวเิคราะห์ดงักล่าวเพื่อท่ีจะท าให้การแกไ้ขปัญหาหรือการดูแลคุณภาพชีวิต
ของคนท างานนั้นตรงประเด็นสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัปัจจยัต่างๆท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มากท่ีสุด 

ทั้งน้ีคุณภาพชีวิตของคนทัว่ไป และคุณภาพชีวิตของคนท างานในสถานประกอบการ
เหมือนกนัในเร่ืองการท าให้คุณภาพชีวิตของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความ
อิสระในการท างานและดา้นความรู้สึกของจิตใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของปัจจยัทั้ง 6 ดา้นใน
การด าเนินการ อนัเป็นมิติท่ีมีความส าคญัในการวดัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ดงัน้ี 

1. ด้านร่างกาย หมายถึง การมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ 
สามารถจดัการต่ออาการปวดหรือเจ็บป่วยเล็กน้อยได ้สามารถผ่อนคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเม่ือยได้ มีความกระปร้ีกระเปร่าและกระฉบักระเฉงในการท างาน สามารถท างานไดต้ามสภาพ
ร่างกายท่ีมี มีก าลงัในการท างานเพียงพอโดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น ไดรั้บอาหารดีและเพียงพอในแต่
ละวนั มีเวลาออกก าลงักายและพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 

2. ดา้นจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวธีิจดัการความเครียดอยา่ง
เหมาะสม ไม่ซึมเศร้า มีทศันคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา พึงพอใจในตนเอง 
ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความมัน่ใจในตนเองและท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบ
ผลส าเร็จได ้มีสติปัญญาความจ าดี ไม่หลงลืม มีสมาธิในการท างาน สามารถปลอบโยนและใหก้ าลงัใจ
คนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน และมีก าลงัใจในการท างาน ไม่มีความกดดนั และมีส่ิงยึดเหน่ียว
จิตใจเม่ือมีความทุกข ์

3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือมัน่ ศรัทธาต่อเพื่อนร่วมงาน มี
การพึ่งพาอาศยัและช่วยเหลือกนัในการท างาน สามารถท างานบางอยา่งแทนกนัได ้รู้บทบาทหนา้ท่ีใน
งานโดยไม่ตอ้งรอค าสั่งในการท างาน มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ร่วมสร้าง
บรรยากาศการท างานดี มีการเสนอขอ้คิดเห็นหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาในงานร่วมกนัและยอมรับ
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ความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถานประกอบการ
จดัให ้

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ทั้งในสถานท่ี
ท างานและระหวา่งการเดินทางจากบา้นไปท่ีท างาน มีท่ีท างานปลอดภยั สะอาด ถูกสุขลกัษณะ อยู่
ใกลบ้า้น สามารถเดินทางไดส้ะดวก มีแหล่งบริการและอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน เช่น หน่วย
รักษาพยาบาล มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงินในหน่วยงาน มีช่องทางรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและความรู้
ต่างๆ มีกฎระเบียบและวนัหยดุท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณ์ในการท างานท่ีทนัสมยัเพียงพอ 

5. ดา้นจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการท างาน การไดรั้บการยอมรับและช่ืนชม
จากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีท า มีความภูมิใจในการเป็น
สมาชิกของสถานประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงาน มีความเช่ือมัน่และศรัทธาในการบริหาร
จดัการของผูบ้ริหาร มีความตั้งใจท างานอยา่งเต็มก าลงั มีความรู้ความสามารถ ภูมิใจในผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมเผยแพร่ความดีงามและปกป้องช่ือเสียงของสถานประกอบการ ตลอดจนมี
โอกาสไดใ้ชแ้ละไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถของตนในการท างาน 

6. ด้านความมัน่คงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
และเพียงพอใชจ้่ายในยุคเศรษฐกิจปัจจุบนั ไม่มีภาระหน้ีเกินก าลงั ไม่สร้างหน้ีท่ีไม่จ าเป็นและไม่ช่วยให้มี

ความมัน่คงในระยะยาว มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงาน มีสวสัดิการท่ีดี เหมาะสม และครอบคลุม มีการ
ตรวจร่างกายประจ าปีฟรี มีการเล่ือนปรับต าแหน่ง ข้ึนขั้นเงินเดือนตามความสามารถเพื่อประกนัความ
มัน่คงในงาน ตลอดจนงานท่ีท าเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ สะดวกสบายไม่หนกัหรือเหน่ือย
เกินไป 

ผูศึ้กษาได้เลือกใช้ความหมายตามแนวคิดของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถของ
มนุษย์ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองค์การสามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
ความสุขทั้ งทางร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มีความมั่นคงในชีวิตการท างาน ภายใต้
องค์ประกอบและสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ซ่ึงการท่ีพนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานแล้ว ย่อม
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร และส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
โดยรวมของพนักงาน ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ด้าน
สัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ 
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ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

คคนางค์ สนธิเปล่งศรี (2553) ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
บริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐาน
ระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์ร (Management System of Quality of Work 
Life: MS–QWL) ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
โดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเป็นพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั จ านวน 57 รายเคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1) ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 2) ค  าถามเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวติการท างาน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
จิตวิญญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวิต และดา้นคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม 3) ขอ้เสนอแนะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียการทดสอบค่า
แจกแจงแบบที (T–test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) การวิเคราะห์
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยวิธีวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั มีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 จากคะแนนเต็ม 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานในระดบัมาก คือ ดา้นส่ิงแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ด้าน
ร่างกาย ดา้นจิตวญิญาณ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในระดบัปานกลาง คือ ดา้นความ
มัน่คงในชีวติ และศึกษาวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา แผนกงาน/ฝ่าย และอตัราเงินเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั แต่สถานภาพท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกายแตกต่างกนั ระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั และระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั  

สุนันท์ วรัิชวรกุล (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์น
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพย ์จ านวน 369 คน จากจ านวน
เจ้าหน้าท่ีการตลาดบริษทัหลักทรัพยใ์นกรุงเทพมหานครทั้งหมด 4,768 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล แบบวดัคุณภาพชีวิตการท างาน 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นจิตใจ 3) ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 5) ดา้นจิต
วญิญาณ 6) ดา้นความมัน่คงในชีวติ และขอ้เสนอแนะท่ีจะท าใหมี้คุณภาพชีวิตการท างานมากข้ึน สถิติ
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ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ทดสอบค่าแจกแจงแบบที (T-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis)  ผล
การศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า เม่ือพิจารณาตามรายได้โดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดา้นจิตวญิญาณ ดา้นจิตใจ และดา้น
ร่างกาย ตามล าดบั มีระดบัความคิดเห็นปานกลางค่อนขา้งต ่าคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความมัน่คงใน
ชีวิต และดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ตามล าดบั เม่ือพิจารณาตามรายปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุท่ี
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตด้านความมัน่คงในชีวิตแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั ส่วนอายุการท างานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตดา้นจิตวิญญาณ
และด้านความมั่นคงในชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะท่ี เพศ สถานภาพ และระดับ
การศึกษา ไม่พบความแตกต่าง เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตทั้ง 6 ดา้น และคุณภาพ
ชีวิตการท างานในภาพรวม พบว่า ด้านจิตวิญญาณและดา้นความมัน่คงในชีวิต มีความสัมพนัธ์ต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมโดยแปรผนัตามกนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ส่วน
ดา้นร่างกายและจิตใจ มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 

เปล่งแข ลางคลิจันทร์ (2554) ท าศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
ธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน) เขต 21 กลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จ ากดั (มหาชน) เขต 21 ประกอบดว้ย ส านกังานเขต 21 และ 13 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเชียงใหม่ สาขาสัน
ป่าข่อย สาขาข่วงสิงห์ สาขาชา้งคลาน สาขาสันทราย สาขาหางดง สาขาแม่สาย สาขาเชียงราย สาขา
แม่ฮ่องสอนสาขาปาย สาขายอ่ยเซ็นทรัลแอร์พอร์ตพลาซ่า สาขาบ่อสร้าง และสาขาบ๊ิกซี เชียงใหม่ 
จ  านวน 123 คน ผลการศึกษา พบว่า พนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) เขต 21 มี
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 จากคะแนนเต็ม 5 และผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัเห็นด้วยมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นร่างกาย และดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม และมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลางต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต ส่วนผลการศึกษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) เขต 21 พบว่าไม่แตกต่างกนั และจากการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน กบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม 
พบวา่ปัจจยัดา้นจิตใจ ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 


