
 
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักลงทุนในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัลงทุนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการลงทุนในสัญญาซ้ือ
ขายทองค าล่วงหนา้ ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัลงทุนบุคคล (Individual Investors) ท่ีมี
ประสบการณ์การลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 270 คน การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลและใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) แบ่งกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัหลกัทรัพย์
และกลุ่มโบรกเกอร์ร้านทอง เก็บแบบสอบถามกลุ่มละ 135 ชุดโดยวิธีตามสะดวก (Convenience 
Sampling) สถานท่ีในการเก็บแบบสอบถาม ไดแ้ก่ โบรกเกอร์ร้านทอง บริษทัหลกัทรัพยใ์นอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 270 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อย
ละ 57.8 สถานภาพสมรส ร้อยละ 62.2 มีอายุ 36 – 45 ปี ร้อยละ 43.7 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ ร้อยละ 58.5 เงินเดือน 30,001 – 45,000 บาท ร้อยละ 28.5 การศึกษาปริญญาตรี ร้อย
ละ 48.9 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยส่์วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.7 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 60.7 อาย ุ36 – 45 ปี ร้อยละ 45.2 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
ร้อยละ 59.3 เงินเดือน 30,001 – 45,000 บาท ร้อยละ 31.1 การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 49.6 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.8 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 63.7 อาย ุ36 – 45 ปี ร้อยละ 42.2 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
ร้อยละ 57.8 เงินเดือนมากกวา่ 75,000 บาท ร้อยละ 31.1 การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 48.2 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ขนาดสัญญาละ 10 บาท ร้อยละ 46.3 ท่ีลงทุนเฉพาะสัญญาขนาด 50 บาท ถือครองสัญญา
ซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในแต่ละคร้ัง 1 สัญญา ร้อยละ 41.4 ท่ีลงทุนเฉพาะสัญญาขนาด 10 บาท ถือ
ครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในแต่ละคร้ัง 2 – 5 สัญญา ร้อยละ 44.8 ลงทุนในเงินฝาก
ธนาคาร ร้อยละ 85.9 ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้เพราะตอ้งการเก็งก าไรระยะสั้น ร้อย
ละ 62.2 ใหต้นเองตดัสินใจซ้ือขาย ร้อยละ 64.1 ใหเ้จา้หนา้ท่ีการตลาดเป็นแหล่งขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ร้อยละ 82.2 ท าสถานะซ้ือเม่ือราคาทองค ามีการ
แกวง่ตวัข้ึนลงรุนแรง ร้อยละ 81.9 ท าสถานะขายเม่ือราคาทองค ามีการแกวง่ตวัข้ึนลงรุนแรง ร้อยละ 
82.6 ถือครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ตั้ งแต่เร่ิมเปิดสถานะจนถึงปิดสถานะนาน 1 – 2 
สัปดาห์ ร้อยละ 34.8 ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ 1 – 3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 59.3 สั่งซ้ือ
ขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ทางโทรศพัท ์ร้อยละ 62.2  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยส่์วนใหญ่ลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ทั้ง 2 ขนาด ร้อยละ 46.7 ท่ีลงทุนเฉพาะสัญญาขนาด 50 บาท ถือครองสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้าในแต่ละคร้ัง 1 สัญญา ร้อยละ 52.0 ท่ีลงทุนเฉพาะสัญญาขนาด 10 บาท ถือครอง
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในแต่ละคร้ัง 2 – 5 สัญญา ร้อยละ 50.4 ลงทุนในเงินฝากธนาคาร ร้อย
ละ 41.1 ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าเพราะตอ้งการเก็งก าไรระยะสั้น ร้อยละ 51.1 ให้
ตนเองตดัสินใจซ้ือขาย ร้อยละ 70.4 ใช้ประสบการณ์ของตนเองและให้เจา้หน้าท่ีการตลาดเป็น
แหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ร้อยละ 39.6 ท าสถานะ
ซ้ือเม่ือราคาทองค ามีการแกว่งตวัข้ึนลงรุนแรง ร้อยละ 41.1 ท าสถานะขายเม่ือราคาทองค ามีการ
แกว่งตวัข้ึนลงรุนแรง ร้อยละ 41.1 ถือครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ตั้งแต่เร่ิมเปิดสถานะ
จนถึงปิดสถานะนาน 1 – 2 สัปดาห์ ร้อยละ 31.1 ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ 1 – 3 คร้ัง
ต่อเดือน ร้อยละ 59.3 สั่งซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ทางโทรศพัท ์ร้อยละ 51.1  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองส่วนใหญ่ลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ขนาดสัญญาละ 10 บาท ร้อยละ 48.1 ท่ีลงทุนเฉพาะสัญญาขนาด 50 บาท ถือครอง
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในแต่ละคร้ัง 2 - 5 สัญญา ร้อยละ 38.6 ท่ีลงทุนเฉพาะสัญญาขนาด 10 
บาท ถือครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในแต่ละคร้ัง 2 – 5 สัญญา ร้อยละ 38.8 ลงทุนในเงิน
ฝากธนาคาร ร้อยละ 44.8 ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าเพราะตอ้งการเก็งก าไรระยะสั้น 
ร้อยละ 73.3 ให้ตนเองตัดสินใจซ้ือขาย ร้อยละ 57.8 ให้เจ้าหน้าท่ีการตลาดเป็นแหล่งข้อมูล
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ประกอบการตดัสินใจลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ร้อยละ 42.6 ท าสถานะซ้ือเม่ือราคา
ทองค ามีการแกวง่ตวัข้ึนลงรุนแรง ร้อยละ 40.7 ท าสถานะขายเม่ือราคาทองค ามีการแกวง่ตวัข้ึนลง
รุนแรง ร้อยละ 41.5 ถือครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ตั้งแต่เร่ิมเปิดสถานะจนถึงปิดสถานะ
นาน 1 – 2 สัปดาห์ ร้อยละ 38.5 ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ 1 – 3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 
59.3 สั่งซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ทางโทรศพัท ์ร้อยละ 73.3  

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการลงทุนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามประเภทตัวแทนซ้ือขาย 
 

จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือ
ขายทองค าล่วงหนา้ท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา คือ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.98) ด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.88) ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.48) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 
3.32) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการลงทุนใน

สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ วาง
หลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.43) 

ปัจจัยด้านราคา 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการลงทุนใน

สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม

ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.40) 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามใน

การลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ การจดัอบรมและสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการลงทุนใน

สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เจา้หนา้ท่ี
การตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้  าแนะน าในการลงทุนและวเิคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า 
(ค่าเฉล่ีย 4.66) 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการลงทุน

ในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความ
รวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.26) 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามใน

การลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุน
อยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางท่ี 83 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทตวัแทน 
  
ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

ประเภทตัวแทน 

บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 

10% ของราคาทองค ามีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.36) 

(มาก) 

วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 
10% ของราคาทองค ามีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

(มากท่ีสุด) 
ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ี

ฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัรา
ดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ี
ฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัรา
ดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.61) 

(มาก) 
ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 
22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วง
กลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.39) 

(มาก) 

ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์
 

(ค่าเฉล่ีย 4.50) 
(มากท่ีสุด) 

ด้ า นก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้
ดา้นเทคนิคการลงทุน(ค่าเฉล่ีย 3.85) 

(มาก) 

การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้
ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.81) 

(มาก) 
ดา้นบุคลากร เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วย

แกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน  
 

(ค่าเฉล่ีย 4.70) 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถใหค้ าแนะน าในการลงทุน
และวเิคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่ง
แม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.70) 

(มากท่ีสุด) 
ดา้นกระบวนการ ถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผล

ก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

(มาก) 
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ตารางท่ี 83 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทตวัแทน 
 
ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

ประเภทตัวแทน 

บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง 
ด้ า นลัก ษณะท า ง
กายภาพ 

มีการน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

(มาก) 

มีการน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

(มาก) 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัอนัดบัความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ีคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคาและปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทั

หลกัทรัพยใ์นการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม 

ปัจจัยด้านราคา 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทั

หลกัทรัพยใ์นการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะได้ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัรา
ดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยใ์นการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขาย
ช่วงกลางคืนได ้
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยใ์นการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดัอบรมและสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับ

บริษทัหลกัทรัพยใ์นการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั

บริษทัหลกัทรัพยใ์นการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยใ์นการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการน าเสนอรูปแบบการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองจดัอนัดบัความส าคญัใน

ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัดงัน้ีคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
และปัจจยัดา้นราคา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรก

เกอร์ร้านทองในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม 

ปัจจัยด้านราคา 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรก

เกอร์ร้านทองในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
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ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัรา
ดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดัอบรมและสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรก

เกอร์ร้านทองในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและ
วเิคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั

โบรกเกอร์ร้านทองในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักลงทุนที่ลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพย์ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามเพศ 
   

จากการศึกษาในรายละเอียดของขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อนกัลงทุนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามเพศ 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 84 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

เพศ 

ชาย หญงิ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 

10% ของราคาทองค ามีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.43) 

(มาก) 

วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 
10% ของราคาทองค ามีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.26) 

(มาก) 
ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ี

ฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัรา
ดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.62) 

(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ี
ฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัรา
ดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) 

(มาก) 
ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 
22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วง
กลางคืนได ้ 
 
 

(ค่าเฉล่ีย 4.34) 
(มาก) 

- ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) 

(มาก) 
- เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 
22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วง
กลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.45) 

(มาก) 
ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด 

การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้
ดา้นเทคนิคการลงทุน(ค่าเฉล่ีย 3.88) 

(มาก) 

การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้
ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.81) 

(มาก) 



 

211 
 

ตารางท่ี 84 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์จ าแนกตามเพศ 
 
ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

เพศ 

ชาย หญงิ 
ดา้นบุคลากร เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วย

แกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน 
 

(ค่าเฉล่ีย 4.76) 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถใหค้ าแนะน าในการลงทุน
และวเิคราะห์แนวโนม้ไดแ้ม่นย  า  

(ค่าเฉล่ีย 4.64) 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการ ความถูกตอ้งของกระบวนการ
สรุปผลก าไรขาดทุน  

(ค่าเฉล่ีย 4.27) 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการฝากหลกัประกนั  

(ค่าเฉล่ีย 4.23) 
(มาก) 

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

มีการน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.91) 

(มาก) 

มีการน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.06) 

(มาก) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและ
เพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยคื์อ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของ
ราคาทองค ามีความเหมาะสม  

ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศ
หญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยคื์อ อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยย่อย ท่ี มีผลอันดับแรกของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยคื์อ เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 
น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได้ ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีผลอนัดบัแรกของเพศหญิงคือ 
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ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ตและเปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขาย
ช่วงกลางคืนได ้

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยคื์อ การจดัอบรมและสัมมนาให้
ความรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน 

ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจยัย่อยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ี
ลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยคื์อ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ต
การลงทุน ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีผลอนัดบัแรกของเพศหญิงคือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถใหค้ าแนะน าในการลงทุนและวเิคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ี
ลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยคื์อ ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน 
ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีผลอนัดบัแรกของเพศหญิงคือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝาก
หลกัประกนั 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจยัย่อยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยคื์อ มีการน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักลงทุนที่ลงทุนกับโบรกเกอร์ร้าน
ทอง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามเพศ 
 

จากการศึกษาในรายละเอียดของขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อนกัลงทุนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามเพศ 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 85 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง จ าแนกตามเพศ 
 
ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

เพศ 

ชาย หญงิ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 

10% ของราคาทองค ามีความ
เหมาะสม  

(ค่าเฉล่ีย 4.47) 
(มาก) 

วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 
10% ของราคาทองค ามีความ
เหมาะสม  

(ค่าเฉล่ีย 4.54) 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ี
ฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัรา
ดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี  

(ค่าเฉล่ีย 3.59) 
(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ี
ฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัรา
ดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี  

(ค่าเฉล่ีย 3.64) 
(มาก) 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) 

(มาก) 

ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์
(ค่าเฉล่ีย 4.59) 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด 

การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้
ดา้นเทคนิคการลงทุน  

(ค่าเฉล่ีย 3.84) 
(มาก) 

การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้
ดา้นเทคนิคการลงทุน  

(ค่าเฉล่ีย 3.77) 
(มาก) 
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ตารางท่ี 85 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง จ าแนกตามเพศ 
 
ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

เพศ 

ชาย หญงิ 
ดา้นบุคลากร เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ 

สามารถใหค้ าแนะน าในการลงทุน
และวเิคราะห์แนวโนม้ไดแ้ม่นย  า 

(ค่าเฉล่ีย 4.77) 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและ
เตม็ใจใหบ้ริการ 
 

(ค่าเฉล่ีย 4.67) 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการ ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.34) 

(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

(มาก) 
ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

มีการน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.15) 

(มาก) 

มีการน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.23) 

(มาก) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและ
เพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองคือ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% 
ของราคาทองค ามีความเหมาะสม  

ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศ
หญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองคือ อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะ
ไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยย่อย ท่ี มีผลอันดับแรกของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองคือ ระบบการซ้ือ
ขายผา่นทางโทรศพัท ์
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองคือ การจดัอบรมและสัมมนาให้
ความรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน 

ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจยัย่อยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ี
ลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองคือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้
ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโนม้ได้อยา่งแม่นย  า ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของ
เพศหญิงคือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเตม็ใจใหบ้ริการ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
และเพศหญิงท่ีลงทุนกับตัวแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองคือ ความรวดเร็วและถูกต้องของ
กระบวนการซ้ือขาย  

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจยัย่อยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองคือ มีการน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนที่  6 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักลงทุนที่ลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพย์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามอายุ 
 

จากการศึกษาในรายละเอียดของขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อนกัลงทุนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามอาย ุ
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 86 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อายุ 
ต ่ากว่าหรือ 
เท่ากบั 35 ปี 

36 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ี
ประมาณ 10% ของราคา
ทองค ามีความเหมาะสม 

(ค่าเฉล่ีย 4.35) 
(มาก) 

วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ี
ประมาณ 10% ของราคา
ทองค ามีความเหมาะสม 

(ค่าเฉล่ีย 4.31) 
(มาก) 

วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ี
ประมาณ 10% ของราคา
ทองค ามีความเหมาะสม 

(ค่าเฉล่ีย 4.43) 
(มาก) 

ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียจากเงิน
หลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะ
ไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัรา
ดอกเบ้ียจากธนาคาร
พาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 

(ค่าเฉล่ีย 4.00) 
(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียจากเงิน
หลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะ
ไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัรา
ดอกเบ้ียจากธนาคาร
พาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 

(ค่าเฉล่ีย 3.66) 
(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียจากเงิน
หลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะ
ไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัรา
ดอกเบ้ียจากธนาคาร
พาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 

(ค่าเฉล่ีย 3.69) 
(มาก) 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

เปิดท าการตั้งแต่
ช่วงเวลา 9.30 น. – 
22.30 น. สามารถซ้ือ
ขายช่วงกลางคืนได ้

(ค่าเฉล่ีย 4.48) 
(มาก) 

เปิดท าการตั้งแต่
ช่วงเวลา 9.30 น. – 
22.30 น. สามารถซ้ือ
ขายช่วงกลางคืนได ้

(ค่าเฉล่ีย 4.51) 
(มากท่ีสุด) 

ระบบการซ้ือขายผา่น
ทางโทรศพัท ์
 
 

(ค่าเฉล่ีย 4.41) 
(มาก) 
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ตารางท่ี 86 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อายุ 
ต ่ากว่าหรือ 
เท่ากบั 35 ปี 

36 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด 

การจดัอบรมและ
สัมมนาใหค้วามรู้ดา้น
เทคนิคการลงทุน 

(ค่าเฉล่ีย 3.96) 
(มาก) 

การจดัอบรมและ
สัมมนาใหค้วามรู้ดา้น
เทคนิคการลงทุน 

(ค่าเฉล่ีย 3.95) 
(มาก) 

การจดัอบรมและสัมมนา
ใหค้วามรู้ดา้นเทคนิค
การลงทุน 

(ค่าเฉล่ีย 3.69) 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร - เจา้หนา้ท่ีการตลาดมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ
ในเร่ืองทองค า สามารถ
ตอบขอ้สงสัยของลูกคา้
ได ้ 

(ค่าเฉล่ีย 4.57) 
(มากท่ีสุด) 

- เจา้หนา้ท่ีการตลาด
ติดต่อกบัลูกคา้และส่ง
บทวเิคราะห์ให้อยา่ง
สม ่าเสมอ  

(ค่าเฉล่ีย 4.57) 
(มากท่ีสุด) 

- เจา้หนา้ท่ีการตลาด
สามารถช่วยแกไ้ข
ปัญหาในพอร์ตการ
ลงทุน  

(ค่าเฉล่ีย 4.57) 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาด
สามารถช่วยแกไ้ข
ปัญหาในพอร์ตการ
ลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.75) 

(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาด
สามารถช่วยแกไ้ขปัญหา
ในพอร์ตการลงทุน 

(ค่าเฉล่ีย 4.69) 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 86 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อายุ 
ต ่ากว่าหรือ 
เท่ากบั 35 ปี 

36 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

ดา้นกระบวนการ ความถูกตอ้งของ
กระบวนการสรุปผล
ก าไรขาดทุน  

(ค่าเฉล่ีย 4.57) 
(มากท่ีสุด) 

ความรวดเร็วและ
ถูกตอ้งของกระบวนการ
ซ้ือขาย  

(ค่าเฉล่ีย 4.07) 
(มาก) 

ความถูกตอ้งของ
กระบวนการสรุปผล
ก าไรขาดทุน  

(ค่าเฉล่ีย 4.35) 
(มาก) 

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

มีการน าเสนอรูปแบบ
การใชเ้ทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการ
ลงทุนอยา่งต่อเน่ือง  

(ค่าเฉล่ีย 4.22) 
(มาก) 

มีการน าเสนอรูปแบบ
การใชเ้ทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการ
ลงทุนอยา่งต่อเน่ือง  

(ค่าเฉล่ีย 3.90) 
(มาก) 

มีการน าเสนอรูปแบบ
การใชเ้ทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการ
ลงทุนอยา่งต่อเน่ือง  

(ค่าเฉล่ีย 3.94) 
(มาก) 

 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่า

กวา่หรือเท่ากบั 35 ปี 36 – 45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยคื์อ วาง
หลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม  

ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัย่อยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่า
หรือเท่ากบั 35 ปี 36 – 45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยคื์อ อตัรา
ดอกเบ้ียจากเงินหลักประกนัท่ีฝากไวจ้ะได้ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยย่อย ท่ี มีผลอันดับแรกของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากับ 35 ปี และ 36 – 45 ปี ท่ีลงทุนกับตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยคื์อ เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้ ส่วน
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ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไปคือ ระบบการซ้ือขายผ่าน
ทางโทรศพัท ์

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากับ 35 ปี 36 – 45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกับตัวแทนท่ีเป็นบริษัท
หลกัทรัพยคื์อ การจดัอบรมและสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน 

ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่
หรือเท่ากบั 35 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยคื์อ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความรู้ความ
เช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได้ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกบั
ลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อย่างสม ่าเสมอ และเจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถช่วยแก้ไขปัญหาใน
พอร์ตการลงทุน ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 45 ปีและ 46 
ปีข้ึนไปคือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต ่า
กวา่หรือเท่ากบั 35 ปี และ 46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยคื์อ ความถูกตอ้ง
ของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ36 - 45 ปีคือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปี 36 – 45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย์
คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง  
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ส่วนที ่7 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักลงทุนที่ลงทุนกับโบรกเกอร์ร้าน
ทอง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามอายุ 
 

จากการศึกษาในรายละเอียดของขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อนกัลงทุนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามอาย ุ
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 87 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

อายุ 
ต า่กว่าหรือ 
เท่ากบั 35 ปี 

36 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ี
ประมาณ 10% ของราคา
ทองค ามีความเหมาะสม 

(ค่าเฉล่ีย 4.57) 
(มากท่ีสุด) 

วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ี
ประมาณ 10% ของราคา
ทองค ามีความเหมาะสม 

(ค่าเฉล่ีย 4.49) 
(มาก) 

วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ี
ประมาณ 10% ของราคา
ทองค ามีความเหมาะสม 

(ค่าเฉล่ีย 4.48) 
(มาก) 

ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียจากเงิน
หลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัรา
ดอกเบ้ียจากธนาคาร
พาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 

(ค่าเฉล่ีย 3.64) 
(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียจากเงิน
หลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัรา
ดอกเบ้ียจากธนาคาร
พาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 

(ค่าเฉล่ีย 3.74) 
(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียจากเงิน
หลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ีย
จากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี 

(ค่าเฉล่ีย 3.46) 
(ปานกลาง) 

ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

- ระบบการซ้ือขายผา่นทาง
โทรศพัท ์

(ค่าเฉล่ีย 4.43) 
(มาก) 

- เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 
9.30 น. – 22.30 น. สามารถ
ซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้

(ค่าเฉล่ีย 4.43) 
 (มาก) 

ระบบการซ้ือขายผา่นทาง
โทรศพัท ์

(ค่าเฉล่ีย 4.53) 
(มากท่ีสุด) 

ระบบการซ้ือขายผา่นทาง
โทรศพัท ์

(ค่าเฉล่ีย 4.52) 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 87 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อายุ 
ต ่ากว่าหรือ 
เท่ากบั 35 ปี 

36 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด 

การจดัอบรมและ
สัมมนาใหค้วามรู้ดา้น
เทคนิคการลงทุน 

(ค่าเฉล่ีย 4.04) 
(มาก) 

การจดัอบรมและ
สัมมนาใหค้วามรู้ดา้น
เทคนิคการลงทุน 

(ค่าเฉล่ีย 3.74) 
(มาก) 

การจดัอบรมและสัมมนา
ใหค้วามรู้ดา้นเทคนิค
การลงทุน 

(ค่าเฉล่ีย 3.76) 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร เจา้หนา้ท่ีการตลาดมี
ความน่าเช่ือถือ สามารถ
ใหค้ าแนะน าในการ
ลงทุนและวเิคราะห์
แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า 

(ค่าเฉล่ีย 4.79) 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมี
ความสุภาพและเตม็ใจ
ใหบ้ริการ 
 
 

(ค่าเฉล่ีย 4.63) 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมี
ความน่าเช่ือถือ สามารถ
ใหค้ าแนะน าในการ
ลงทุนและวเิคราะห์
แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า 

(ค่าเฉล่ีย 4.76) 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการ ความรวดเร็วและ
ถูกตอ้งของกระบวนการ
ซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.46) 

 (มาก) 

ความรวดเร็วและ
ถูกตอ้งของกระบวนการ
ซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.26) 

(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้ง
ของกระบวนการซ้ือขาย 

(ค่าเฉล่ีย 4.34) 
 (มาก) 

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

มีการน าเสนอรูปแบบ
การใชเ้ทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการ
ลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 

(ค่าเฉล่ีย 4.36) 
(มาก) 

มีการน าเสนอรูปแบบ
การใชเ้ทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการ
ลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 

(ค่าเฉล่ีย 4.18) 
(มาก) 

มีการน าเสนอรูปแบบ
การใชเ้ทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการ
ลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 

(ค่าเฉล่ีย 4.10) 
(มาก) 
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่า
กว่าหรือเท่ากบั 35 ปี 36 – 45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองคือ 
วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม  

ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัย่อยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่า
หรือเท่ากบั 35 ปี 36 – 45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองคือ อตัรา
ดอกเบ้ียจากเงินหลักประกนัท่ีฝากไวจ้ะได้ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยย่อย ท่ี มีผลอันดับแรกของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองคือ ระบบ
การซ้ือขายผา่นทางโทรศพัทแ์ละเปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วง
กลางคืนได้ ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 45 ปี และ 46 ปี
ข้ึนไปคือ ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปี 36 – 45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้าน
ทองคือ การจดัอบรมและสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน 

ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่
หรือเท่ากับ 35 ปี และ 46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกับตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองคือ เจ้าหน้าท่ี
การตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้  าแนะน าในการลงทุนและวเิคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า 
ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปีคือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมี
ความสุภาพและเตม็ใจใหบ้ริการ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่า
กว่าหรือเท่ากบั 35 ปี 36 – 45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองคือ 
ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปี 36 – 45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้าน
ทองคือ มีการน าเสนอรูปแบบการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุน
อยา่งต่อเน่ือง  
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ส่วนที่ 8 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักลงทุนที่ลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพย์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามรายได้ 
 

จากการศึกษาในรายละเอียดของขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อนักลงทุนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ  าแนกตาม
รายได ้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 88 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายได้ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30,000 

บาท 

30,001 – 45,000 
บาท  

45,001 – 60,000 
บาท 

มากกว่า 60,000 
บาท 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ บทวเิคราะห์
แนวโนม้ราคา
ทองค ามีความ
แม่นย  า 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) 
(มากท่ีสุด) 

วางหลกัประกนั
ขั้นตน้ท่ีประมาณ 
10% ของราคา
ทองค ามีความ
เหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) 

(มาก) 

วางหลกัประกนั
ขั้นตน้ท่ีประมาณ 
10% ของราคา
ทองค ามีความ
เหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) 

(มาก) 

วางหลกัประกนั
ขั้นตน้ท่ีประมาณ 
10% ของราคา
ทองค ามีความ
เหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) 

(มาก) 
ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียจาก

เงินหลกัประกนั
ท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบั
อตัราดอกเบ้ียจาก
ธนาคารพาณิชย ์
ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) 

(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียจาก
เงินหลกัประกนั
ท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบั
อตัราดอกเบ้ียจาก
ธนาคารพาณิชย ์
ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) 

(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียจาก
เงินหลกัประกนั
ท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบั
อตัราดอกเบ้ียจาก
ธนาคารพาณิชย ์
ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) 

(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียจาก
เงินหลกัประกนั
ท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบั
อตัราดอกเบ้ียจาก
ธนาคารพาณิชย ์
ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) 

(มาก) 



 

224 
 

ตารางท่ี 88 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั 

30,000 บาท 
30,001 – 45,000 

บาท  
45,001 – 60,000 

บาท 
มากกว่า 60,000 

บาท 
ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระบบการซ้ือขาย
ผา่นอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.70) 
(มากท่ีสุด) 

เปิดท าการตั้งแต่
ช่วงเวลา 9.30 น. – 
22.30 น. สามารถ
ซ้ือขายช่วง
กลางคืนได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.29) 

(มาก) 

เปิดท าการตั้งแต่
ช่วงเวลา 9.30 น. – 
22.30 น. สามารถ
ซ้ือขายช่วง
กลางคืนได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.56) 
(มากท่ีสุด) 

ระบบการซ้ือขาย
ผา่นทางโทรศพัท ์
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) 

(มาก) 
ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด 

เวบ็ไซตใ์ห้
ข่าวสารกบันกั
ลงทุน 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) 

(มาก) 

การจดัอบรมและ
สมัมนาใหค้วามรู้
ดา้นเทคนิคการ
ลงทุน 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) 

(มาก) 

การจดัอบรมและ
สมัมนาใหค้วามรู้
ดา้นเทคนิคการ
ลงทุน 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) 

(มาก) 

การโฆษณาผา่น
ส่ือขนาดใหญ่ของ 
TFEX เช่น
โทรทศัน ์
อินเทอร์เน็ต 
นิตยสารทางการ
เงิน เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.79) 

(มาก) 
ดา้นบุคลากร เจา้หนา้ท่ี

การตลาดมีการ
ติดต่อกบัลกูคา้
และส่งบท
วิเคราะห์ใหอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.90) 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ี
การตลาดมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถ
ใหค้ าแนะน าใน
การลงทุนและ
วิเคราะห์แนวโนม้
ได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.64) 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ี
การตลาดสามารถ
ช่วยแกไ้ขปัญหา
ในพอร์ตการ
ลงทุน 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.86) 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ี
การตลาดช่วยดูแล
พอร์ตการลงทุน
และโทรแจง้เม่ือมี
การเคล่ือนไหว
ของราคาอยา่ง
รุนแรง 
(ค่าเฉล่ีย 4.70) 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 88 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั 

30,000 บาท 
30,001 – 45,000 

บาท  
45,001 – 60,000 

บาท 
มากกว่า 60,000 

บาท 
ดา้นกระบวนการ ความถูกตอ้งของ

กระบวนการ
สรุปผลก าไร
ขาดทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) 
(มากท่ีสุด) 

- ความรวดเร็วใน
กระบวนการ
อนุมติัการเปิด
บญัชี 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) 

(มาก) 
- ความรวดเร็ว
และถูกตอ้งของ
กระบวนการซ้ือ
ขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) 

(มาก) 

ความถูกตอ้งของ
กระบวนการ
สรุปผลก าไร
ขาดทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) 

(มาก) 

ความรวดเร็วและ
ถูกตอ้งของ
กระบวนการฝาก
หลกัประกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.28) 

(มาก) 

ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

การแสดง
ใบอนุญาตต่างๆ 
อยา่งชดัเจน  
 
 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) 

(มาก) 

มีการน าเสนอ
รูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 
ตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นการ
ลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) 

(มาก) 

มีการน าเสนอ
รูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 
ตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นการ
ลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) 

(มาก) 

มีการน าเสนอ
รูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 
ตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นการ
ลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) 

(มาก) 
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ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ่า
กว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยคื์อ บทวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาทองค ามีความแม่นย  า  ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
30,001 – 45,000 บาท 45,001 – 60,000 บาท และมากกวา่ 60,000 บาทคือ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ี
ประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม 

ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่
หรือเท่ากบั 30,000 บาท 30,001 – 45,000 บาท 45,001 – 60,000 บาท และมากกว่า 60,000 บาทท่ี
ลงทุนกับตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลักทรัพย์คือ อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลักประกันท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยย่อย ท่ี มีผลอันดับแรกของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย์
คือ ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได ้30,001 – 45,000 บาท และ 45,001 – 60,000 บาทคือ เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 
22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนไดแ้ละปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาทคือ ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยคื์อ เวบ็ไซตใ์ห้
ข่าวสารกบันกัลงทุน ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 
45,000 บาทและ 45,001 – 60,000 บาทคือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน 
และปัจจยัย่อยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกว่า 60,000 บาทคือ การ
โฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ 

ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่า
กวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยคื์อ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการ
ติดต่อกับลูกค้าและส่งบทวิเคราะห์ให้อย่างสม ่าเสมอ ปัจจัยย่อยท่ีมีผลอนัดับแรกของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาทคือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้
ค  าแนะน าในการลงทุนและวเิคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาทคือ เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาใน
พอร์ตการลงทุน และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 
บาทคือ เจา้หน้าท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคา
อยา่งรุนแรง 
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ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาทและ 45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกับตัวแทนท่ีเป็นบริษัท
หลกัทรัพยคื์อ ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาทคือ ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิด
บญัชีและความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย และปัจจยัย่อยท่ีมีผลอนัดบัแรกของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาทคือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการ
ฝากหลกัประกนั 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยคื์อ การแสดง
ใบอนุญาตต่างๆ อย่างชัดเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย์ ใบอนุญาตค้าของเก่า ใบทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 
45,000 บาท 45,001 – 60,000 บาท และมากกว่า 60,000 บาทคือ มีการน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนที ่9 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักลงทุนที่ลงทุนกับโบรกเกอร์ร้าน
ทอง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามรายได้ 
 

จากการศึกษาในรายละเอียดของขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อนักลงทุนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ  าแนกตาม
รายได ้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 89 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายได้ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30,000 

บาท 

30,001 – 45,000 
บาท  

45,001 – 60,000 
บาท 

มากกว่า 60,000 
บาท 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ วางหลกัประกนั
ขั้นตน้ท่ีประมาณ 
10% ของราคา
ทองค ามีความ
เหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.38) 

(มาก) 

วางหลกัประกนั
ขั้นตน้ท่ีประมาณ 
10% ของราคา
ทองค ามีความ
เหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) 
(มากท่ีสุด) 

วางหลกัประกนั
ขั้นตน้ท่ีประมาณ 
10% ของราคา
ทองค ามีความ
เหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.46) 

(มาก) 

วางหลกัประกนั
ขั้นตน้ท่ีประมาณ 
10% ของราคา
ทองค ามีความ
เหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.54) 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 89 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั 

30,000 บาท 
30,001 – 45,000 

บาท  
45,001 – 60,000 

บาท 
มากกว่า 60,000 

บาท 
ดา้นราคา อตัราดอกเบ้ียจาก

เงินหลกัประกนั
ท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบั
อตัราดอกเบ้ียจาก
ธนาคารพาณิชย ์
ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) 

(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียจาก
เงินหลกัประกนั
ท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบั
อตัราดอกเบ้ียจาก
ธนาคารพาณิชย ์
ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) 

(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียจาก
เงินหลกัประกนั
ท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบั
อตัราดอกเบ้ียจาก
ธนาคารพาณิชย ์
ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) 

(มาก) 

- บริการโอนเงิน
ผา่นบญัชี
ธนาคารเพื่อฝาก
ถอนหลกัประกนั
โดยไม่คิด
ค่าใชจ่้าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) 
(ปานกลาง) 

- อตัราดอกเบ้ีย
จากเงิน
หลกัประกนัท่ี
ฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบั
อตัราดอกเบ้ียจาก
ธนาคารพาณิชย ์
ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 89 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั 

30,000 บาท 
30,001 – 45,000 

บาท  
45,001 – 60,000 

บาท 
มากกว่า 60,000 

บาท 
ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

- ระบบการซ้ือ
ขายผา่นทาง
โทรศพัท ์
(ค่าเฉล่ีย 4.29) 

(มาก) 
- เปิดท าการเวลา 
9.30 น. – 22.30 
น. สามารถซ้ือ
ขายช่วงกลางคืน 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) 

(มาก) 

ระบบการซ้ือขาย
ผา่นทางโทรศพัท ์ 

 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) 
(มากท่ีสุด) 

ระบบการซ้ือขาย
ผา่นทางโทรศพัท ์ 

 
(ค่าเฉล่ีย 4.71) 
(มากท่ีสุด) 

ระบบการซ้ือขาย
ผา่นทางโทรศพัท ์

 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) 

(มาก) 

ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด 

การจดัอบรมและ
สัมมนาใหค้วามรู้
ดา้นเทคนิคการ
ลงทุน 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) 

(มาก) 

เวบ็ไซตใ์ห้
ข่าวสารกบันกั
ลงทุน 
 
(ค่าเฉล่ีย 3.69) 

(มาก) 

การจดัอบรมและ
สัมมนาใหค้วามรู้
ดา้นเทคนิคการ
ลงทุน 
(ค่าเฉล่ีย 3.96) 

(มาก) 

การจดัอบรมและ
สัมมนาใหค้วามรู้
ดา้นเทคนิคการ
ลงทุน 
(ค่าเฉล่ีย 3.85) 

(มาก) 
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ตารางท่ี 89 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั 

30,000 บาท 
30,001 – 45,000 

บาท  
45,001 – 60,000 

บาท 
มากกว่า 60,000 

บาท 
ดา้นบุคลากร เจา้หนา้ท่ี

การตลาดมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถ
ใหค้ าแนะน าใน
การลงทุนและ
วิเคราะห์แนวโนม้
ไดอ้ยา่งแม่นย  า 
(ค่าเฉล่ีย 4.75) 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ี
การตลาดช่วยดูแล
พอร์ตการลงทุน
และโทรแจง้เม่ือมี
การเคล่ือนไหว
ของราคาอยา่ง
รุนแรง 
(ค่าเฉล่ีย 4.66) 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ี
การตลาดมีความ
สุภาพและเตม็ใจ
ใหบ้ริการ 
 
 
 
(ค่าเฉล่ีย 4.79) 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ี
การตลาดมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถ
ใหค้ าแนะน าใน
การลงทุนและ
วิเคราะห์แนวโนม้
ไดอ้ยา่งแม่นย  า 
(ค่าเฉล่ีย 4.75) 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการ ความรวดเร็วและ
ถกูตอ้งของ
กระบวนการซ้ือ
ขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) 

(มาก) 

ความรวดเร็วและ
ถกูตอ้งของ
กระบวนการซ้ือ
ขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.46) 

(มาก) 

ความรวดเร็วและ
ถกูตอ้งของ
กระบวนการซ้ือ
ขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) 

(มาก) 

- ความรวดเร็วและ
ถกูตอ้งของ
กระบวนการฝาก
หลกัประกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) 

(มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ถกูตอ้งของการซ้ือ
ขาย(ค่าเฉล่ีย 4.25) 

(มาก) 
ดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

มีการน าเสนอ
รูปแบบ
เทคโนโลยีท่ี
ตอบสนองความ
ตอ้งการลงทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) 

(มาก) 

มีการน าเสนอ
รูปแบบ
เทคโนโลยีท่ี
ตอบสนองความ
ตอ้งการลงทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.34) 

(มาก) 

มีการน าเสนอ
รูปแบบ
เทคโนโลยีท่ี
ตอบสนองความ
ตอ้งการลงทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) 

(มาก) 

มีการน าเสนอ
รูปแบบ
เทคโนโลยีท่ี
ตอบสนองความ
ตอ้งการลงทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) 

(มาก) 
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ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่า
กวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองคือ บทวิเคราะห์แนวโนม้
ราคาทองค ามีความแม่นย  า  ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
30,001 – 45,000 บาท 45,001 – 60,000 บาท และมากกวา่ 60,000 บาทคือ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ี
ประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม 

ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่
หรือเท่ากบั 30,000 บาท 30,001 – 45,000 บาทและ 45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองคือ อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลักประกันท่ีฝากไวจ้ะได้ดอกเบ้ียเท่ากับอัตรา
ดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย์ ท่ี 0.75% ต่อปี และปัจจยัย่อยท่ีมีผลอันดับแรกของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกว่า 60,000 บาทคือ บริการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอน
หลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายและอตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบั
อตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยย่อย ท่ี มีผลอันดับแรกของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้าน
ทองคือ ระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ และเปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. 
สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
30,001 – 45,000 บาท 45,001 – 60,000 บาทและมากกวา่ 60,000 บาทคือ ระบบการซ้ือขายผา่นทาง
โทรศพัท ์

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 45,001 – 60,000 บาทและมากกวา่ 60,000 บาทท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองคือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน ส่วน
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท คือ เวบ็ไซตใ์ห้
ข่าวสารกบันกัลงทุน 

ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่า
กว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาทและมากกว่า 60,000 บาทคือ เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้มไดอ้ย่างแม่นย  า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลอนัดบั
แรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาทคือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ต
การลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอย่างรุนแรง และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรก
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาทคือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและ
เตม็ใจใหบ้ริการ 
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ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 30,001 – 45,000 บาทและ 45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทน
ท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองคือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
อนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาทคือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการซ้ือขายและความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลอนัดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดต้ ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 30,001 – 45,000 บาท 45,001 – 60,000 บาท และมากกว่า 
60,000 บาทคือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการ
ลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนที ่10 ข้อมูลปัญหาของนักลงทุนในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและประเภทตัวแทนซ้ือขาย 
 

ตารางท่ี 90 แสดงร้อยละของปัญหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
พบจากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ประเภทตัวแทน 

บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ อายขุองสัญญาซ้ือขายทองค า

ล่วงหนา้สั้นเกินไป 
(ร้อยละ 27.4) 

อายขุองสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้สั้นเกินไป 

(ร้อยละ 30.0) 
ดา้นราคา ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสูง

เกินไป 
(ร้อยละ 3.3) 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสูง
เกินไป 

(ร้อยละ 4.8) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เวลาท าการนอ้ยเกินไป ตอ้งการ

ใหข้ยายเวลาท าการเพิ่ม 
(ร้อยละ 22.6) 

เวลาท าการนอ้ยเกินไป ตอ้งการ
ใหข้ยายเวลาท าการเพิ่ม 

(ร้อยละ 11.8) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่ค่อยมีการจดักิจกรรม

ส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
(ร้อยละ 5.2) 

ขาดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
เพื่อจูงใจใหซ้ื้อขาย 

(ร้อยละ 11.5) 
ดา้นบุคลากร เจา้หนา้ท่ีการตลาดไม่มีความ

รอบรู้ในผลิตภณัฑ์ 
(ร้อยละ 5.5) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดไม่เพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

(ร้อยละ 7.7) 
ดา้นกระบวนการ หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิด

บญัชีมีมากเกินไป สร้างความ
ยุง่ยาก 

(ร้อยละ 6.3) 

หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิด
บญัชีมีมากเกินไป สร้างความ
ยุง่ยาก 

(ร้อยละ 6.3) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ การน าเสนอรูปแบบการใช้

เทคโนโลยีไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการลงทุนได ้

(ร้อยละ 18.1) 

การน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยีไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการลงทุนได ้

(ร้อยละ 8.2) 
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ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ท่ีพบมากท่ีสุด ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพยแ์ละลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองคือ อายขุองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้สั้นเกินไป  

ปัญหาดา้นราคาท่ีพบมากท่ีสุด ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย์
และลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองคือ ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสูงเกินไป 

ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีพบมากท่ีสุด ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั
บริษทัหลกัทรัพยแ์ละลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง คือ เวลาท าการนอ้ยเกินไป ตอ้งการใหข้ยายเวลา
ท าการเพิ่ม 

ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีพบมากท่ีสุด ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั
บริษทัหลกัทรัพย ์คือ ไม่ค่อยมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และนกัลงทุนท่ีลงทุน
กบัโบรกเกอร์ร้านทอง คือ ขาดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อจูงใจใหซ้ื้อขาย 

ปัญหาด้านบุคลากรท่ีพบมากท่ีสุด ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพย ์คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดไม่มีความรอบรู้ในผลิตภณัฑ์ และนักลงทุนท่ีลงทุนกบัโบรก
เกอร์ร้านทอง คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

ปัญหาด้านกระบวนการท่ีพบมากท่ีสุด ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทั
หลกัทรัพยแ์ละลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง คือ หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิดบญัชีมีมากเกินไป 
สร้างความยุง่ยาก 

ปัญหาดา้นลักษณะทางกายภาพท่ีพบมากท่ีสุด ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั
บริษทัหลกัทรัพยแ์ละลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง คือ การน าเสนอรูปแบบการใช้เทคโนโลยีไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนได ้

 
5.2 อภิปรายผล 

 5.2.1 ส่วนประสมการตลาดบริการ 
จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัลงทุนใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าคร้ังน้ี สามารถอภิปรายผล
การศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎี ส่วนประสมการตลาดบริการ ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2546) ไดด้งัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพยแ์ละโบรกเกอร์ร้านทองมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
เร่ืองลักษณะและพฤติกรรมของนักลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า (Gold 
Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
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จ าหน่าย เป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก นอกจากน้ียงัไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของ อิสรีย ์จุลจิราภรณ์ (2550) ท่ีพบวา่นกัลงทุนให้ความส าคญั
กบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นอนัดบัแรก 

ในรายละเอียดของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีดงัน้ี 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย์และโบรกเกอร์ร้านทองให้

ความส าคญัเร่ืองวางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามาเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรมของนกัลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า (Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองระบบการซ้ือขายท่ีมีความสะดวกรวดเร็วเป็นอนัดบัแรก 
นอกจากน้ียงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั
หลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของ อิสรีย ์จุลจิราภรณ์ (2550) ท่ี
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเร่ืองการใหค้  าแนะน าการลงทุนท่ีดีเป็นอนัดบัแรก 

ปัจจัยด้านราคา  
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย์และโบรกเกอร์ร้านทองให้

ความส าคญัเร่ืองอตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจาก
ธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปีเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองลกัษณะและ
พฤติกรรมของนกัลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า (Gold Futures) ขนาดของ
สัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัความ
เหมาะสมของค่าธรรมเนียมการซ้ือขายมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ของ อิสรีย ์จุลจิราภรณ์ (2550) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง
ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ป็นอนัดบัแรก 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยใ์ห้ความส าคญัเร่ืองเปิดท าการตั้งแต่

ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนไดเ้ป็นอนัดบัแรก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรมของนกัลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
(Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัในเร่ืองระบบการซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ตถูกออกแบบให้ใช้งานไดง่้ายเป็นอนัดบั
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แรก นอกจากน้ียงัไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
บริษทัหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของ อิสรีย ์จุลจิราภรณ์ (2550) 
ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองการติดต่อทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วเป็น
อนัดบัแรก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองให้ความส าคญัเร่ืองระบบการซ้ือ
ขายผ่านทางโทรศพัท์เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรม
ของนกัลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ (Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท 
ของ ธีระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองระบบการซ้ือขาย
ผ่านอินเทอร์เน็ตถูกออกแบบให้ใช้งานได้ง่ายเป็นอนัดบัแรก แต่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ของ อิสรีย ์จุลจิราภรณ์ (2550) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองการ
ติดต่อทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วเป็นอนัดบัแรก 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย์และโบรกเกอร์ร้านทองให้

ความส าคัญเร่ืองการจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ด้านเทคนิคการลงทุนเป็นอันดับแรก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรมของนกัลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า (Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองการจัดอบรมหรือสัมมนาความรู้ให้กับลูกค้าอย่าง
สม ่าเสมอเป็นอนัดบัแรก แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบริษทัหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของ อิสรีย ์จุลจิราภรณ์ 
(2550) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีรายงานบทวิเคราะห์แนะน าการลงทุนแจกราย
เดือนเป็นอนัดบัแรก 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย์ให้ความส าคัญเร่ืองเจ้าหน้าท่ี

การตลาดสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในพอร์ตการลงทุนเป็นอันดับแรก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรมของนกัลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
(Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจบริการเป็นอนัดบัแรก นอกจากน้ี
ยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัหลกัทรัพย์
ของนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของ อิสรีย ์จุลจิราภรณ์ (2550) ท่ีพบว่าผูต้อบ
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แบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองเจา้หน้าท่ีการตลาดเอาใจใส่ดูแลการลงทุนของลูกคา้เป็นอนัดบั
แรก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับโบรกเกอร์ร้านทองให้ความส าคญัเร่ืองเจ้าหน้าท่ี
การตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้  าแนะน าในการลงทุนและวเิคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า
เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรมของนกัลงทุนในการซ้ือ
ขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ (Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา 
(2553) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็ม
ใจบริการเป็นอันดับแรก นอกจากน้ียงัไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของ 
อิสรีย ์จุลจิราภรณ์ (2550) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองเจา้หนา้ท่ีการตลาดเอาใจ
ใส่ดูแลการลงทุนของลูกคา้เป็นอนัดบัแรก 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยใ์หค้วามส าคญัเร่ืองความถูกตอ้งของ

กระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุนเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองลกัษณะและ
พฤติกรรมของนกัลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า (Gold Futures) ขนาดของ
สัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง
ความรวดเร็วในการให้บริการ (เช่น ขั้นตอนการอนุมติัการเปิดบญัชี การเบิกถอนหลกัประกนั การ
ติดตามแกไ้ขปัญหา เป็นตน้) เป็นอนัดบัแรก นอกจากน้ียงัไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ของ อิสรีย ์จุลจิราภรณ์ (2550) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองความสะดวก
และรวดเร็วในการใหบ้ริการเป็นอนัดบัแรก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองให้ความส าคญัเร่ืองความรวดเร็ว
และถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขายซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรม
ของนกัลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ (Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท 
ของ ธีระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองความรวดเร็วในการ
ให้บริการ (เช่น ขั้นตอนการอนุมติัการเปิดบญัชี การเบิกถอนหลกัประกนั การติดตามแกไ้ขปัญหา 
เป็นต้น) เป็นอันดับแรก นอกจากน้ียงัไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของ 
อิสรีย ์จุลจิราภรณ์ (2550) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองความสะดวกและรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการเป็นอนัดบัแรก 
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ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย์และโบรกเกอร์ร้านทองให้

ความส าคญัเร่ืองมีการน าเสนอรูปแบบการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้น
การลงทุนอย่างต่อเน่ืองเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของ 
อิสรีย์ จุลจิราภรณ์ (2550) ท่ีพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเร่ืองสถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบายเป็นอนัดบัแรก 

 
5.2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัลงทุนใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าคร้ังน้ี สามารถอภิปรายผล
การศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎี การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใชค้  าถาม 6Ws และ 1H ของ
อรชร มณีสงฆ ์(2548) ไดด้งัน้ี 

ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย์

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส มีอายุ 36 – 45 ปี มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ มีเงินเดือน 30,001 – 45,000 บาท มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
เร่ืองทศันคติของนกัลงทุนในบริษทั เอม็ทีเอส เซลล่ิง เอเยน จ ากดั สาขา เชียงใหม่ ท่ีมีต่อสัญญาซ้ือ
ขายทองค าล่วงหนา้ในตลาดอนุพนัธ์แห่งประเทศไทย ของ นิวฒัน์ วณิชติสุวรรณ (2553) ท่ีพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส มีอายุระหวา่ง 35 – 44 ปี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000 – 50,000 บาท มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสอดคล้องกับผล
การศึกษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรมของนกัลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
(Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
อายุระหวา่ง 31 – 45 ปี มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาเร่ืองทศันคติของนกัลงทุนท่ีลงทุนในทองค าแท่งท่ีมีต่อการเปิดซ้ือขายสัญญาฟิวเจอร์
สทองค า กรณีศึกษาลูกคา้ บริษทั ออสสิริส จ ากดั ของ เกียรติกุล กุลตงัวฒันา, จรณเวท ศกัด์ิศรี, 
ชยัภทัร์ ศรีวรรธนะ (2552) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30 – 49 ปี มี
อาชีพเจา้ของกิจการ มีรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาทต่อเดือน มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส มีอายุ 36 – 45 ปี มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
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กิจการ มีเงินเดือนมากกวา่ 75,000 บาท มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
เร่ืองทศันคติของนกัลงทุนในบริษทั เอม็ทีเอส เซลล่ิง เอเยน จ ากดั สาขา เชียงใหม่ ท่ีมีต่อสัญญาซ้ือ
ขายทองค าล่วงหนา้ในตลาดอนุพนัธ์แห่งประเทศไทย ของ นิวฒัน์ วณิชติสุวรรณ (2553) ท่ีพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส มีอายุระหวา่ง 35 – 44 ปี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และสอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรมของนัก
ลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ (Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท ของ ธี
ระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31 – 45 ปี มีอาชีพเป็นเจา้ของ
กิจการ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองทศันคติของนกัลงทุนท่ี
ลงทุนในทองค าแท่งท่ีมีต่อการเปิดซ้ือขายสัญญาฟิวเจอร์สทองค า กรณีศึกษาลูกคา้ บริษทั ออสสิริส 
จ ากดั ของ เกียรติกุล กุลตงัวฒันา, จรณเวท ศกัด์ิศรี, ชยัภทัร์ ศรีวรรธนะ (2552) ท่ีพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30 – 49 ปี มีอาชีพเจา้ของกิจการ มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั
หลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของ อิสรีย ์จุลจิราภรณ์ (2550) ท่ี
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

 
ผู้บริโภคซ้ืออะไร 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์

ส่วนใหญ่ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าทั้ง 2 ขนาด ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั
โบรกเกอร์ร้านทองส่วนใหญ่ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ขนาดสัญญาละ 10 บาท ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาใดๆ เน่ืองจากยงัไม่เคยมีผูศึ้กษาสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ทั้ง 2 ขนาด
มาก่อน โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ลงทุนในเงินฝากธนาคารนอกจากสัญญาซ้ือ
ขายทองค าล่วงหนา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรมของนกัลงทุนในการ
ซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ (Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา 
(2553) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีการลงทุนโดยการฝากธนาคาร และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาเร่ืองทศันคติของนกัลงทุนในบริษทั เอ็มทีเอส เซลล่ิง เอเยน จ ากดั สาขา เชียงใหม่ ท่ีมี
ต่อสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในตลาดอนุพนัธ์แห่งประเทศไทย ของ นิวฒัน์ วณิชติสุวรรณ 
(2553) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบการลงทุนในแบบฝากธนาคารมากท่ีสุด 
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ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย์

และโบรกเกอร์ร้านทอง ส่วนใหญ่ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าเพราะตอ้งการเก็งก าไร
ระยะสั้ น ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรมของนักลงทุนในการซ้ือขาย
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ (Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา (2553) 
ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงค์การลงทุน Gold Futures เพื่อการเก็งก าไร แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองทศันคติของนกัลงทุนในบริษทั เอ็มทีเอส เซลล่ิง เอเยน จ ากดั สาขา 
เชียงใหม่ ท่ีมีต่อสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในตลาดอนุพนัธ์แห่งประเทศไทย ของ นิวฒัน์ วณิชติ
สุวรรณ (2553) ท่ีพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า เพราะ
ผลตอบแทนสูงเม่ือเทียบกบัการลงทุนในทองค าแท่ง 

 
ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย์

และโบรกเกอร์ร้านทองส่วนใหญ่ให้ตนเองตดัสินใจซ้ือขาย ใช้ประสบการณ์ของตนเองและให้
เจา้หนา้ท่ีการตลาดเป็นแหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัหลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ของ อิสรีย ์จุลจิราภรณ์ (2550) ท่ีพบว่าแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจไดจ้ากเจา้หน้าท่ี
การตลาด แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรมของนกัลงทุนในการซ้ือขาย
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ (Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา (2553) 
ท่ีพบวา่แหล่งขอ้มูลท่ีนกัลงทุนเลือกมากท่ีสุดคือ บทวเิคราะห์ตามเวบ็ไซตต่์างๆ 

 
ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย์

และโบรกเกอร์ร้านทองส่วนใหญ่ท าสถานะซ้ือและขายเม่ือราคาทองค ามีการแกวง่ตวัข้ึนลงรุนแรง 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาใดๆ เน่ืองจากยงัไม่เคยมีผูศึ้กษาในหวัขอ้น้ีมาก่อน 

 
ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย์

และโบรกเกอร์ร้านทองส่วนใหญ่สั่งซ้ือขายทางโทรศพัท์ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาเร่ือง
ลกัษณะและพฤติกรรมของนกัลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า (Gold Futures) 
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ขนาดของสัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบวา่ช่องทางท่ีนกัลงทุนเลือกมากท่ีสุดคือ
โทรศพัท์ผ่านเจา้หน้าท่ีการตลาด แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองทศันคติของนักลงทุนใน
บริษทั เอ็มทีเอส เซลล่ิง เอเยน จ ากดั สาขา เชียงใหม่ ท่ีมีต่อสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในตลาด
อนุพนัธ์แห่งประเทศไทย ของ นิวฒัน์ วณิชติสุวรรณ (2553) ท่ีพบว่านักลงทุนจะซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 
ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยท่ี์

ลงทุนเฉพาะสัญญาขนาด 50 บาท ถือครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 1 สัญญาในแต่ละคร้ัง 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรมของนกัลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ (Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบวา่นกั
ลงทุนมีการซ้ือขายน้อยกว่า 5 สัญญาต่อคร้ัง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองทศันคติของนัก
ลงทุนในบริษทั เอม็ทีเอส เซลล่ิง เอเยน จ ากดั สาขา เชียงใหม่ ท่ีมีต่อสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้
ในตลาดอนุพนัธ์แห่งประเทศไทย ของ นิวฒัน์ วณิชติสุวรรณ (2553) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะถือสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ านวน 1 สัญญา 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองท่ีลงทุนเฉพาะสัญญาขนาด 50 
บาท ถือครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 2 - 5 สัญญาในแต่ละคร้ัง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรมของนกัลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
(Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบวา่นกัลงทุนมีการซ้ือขาย
น้อยกว่า 5 สัญญาต่อคร้ัง และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองทศันคติของนกัลงทุนในบริษทั 
เอม็ทีเอส เซลล่ิง เอเยน จ ากดั สาขา เชียงใหม่ ท่ีมีต่อสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในตลาดอนุพนัธ์
แห่งประเทศไทย ของ นิวฒัน์ วณิชติสุวรรณ (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะถือ
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ านวน 1 สัญญา 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลักทรัพยแ์ละโบรกเกอร์ร้านทองท่ีลงทุน
เฉพาะสัญญาขนาด 10 บาท ถือครองสัญญาในแต่ละคร้ัง 2 – 5 สัญญา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาใดๆ เน่ืองจากยงัไม่เคยมีผูศึ้กษาในหัวขอ้น้ีมาก่อน โดยถือครองตั้งแต่เร่ิมเปิดสถานะ
จนถึงปิดสถานะนาน 1 – 2 สัปดาห์ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาเร่ืองทศันคติของนักลงทุนใน
บริษทั เอ็มทีเอส เซลล่ิง เอเยน จ ากดั สาขา เชียงใหม่ ท่ีมีต่อสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในตลาด
อนุพนัธ์แห่งประเทศไทย ของ นิวฒัน์ วณิชติสุวรรณ (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจะถือ
สัญญาเป็นระยะเวลา 1 – 2 สัปดาห์ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรมของ
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นกัลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า (Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท 
ของ ธีระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบวา่นกัลงทุนเลือกถือสถานะ Gold Futures เป็นระยะเวลาต ่ากวา่ 1 
เดือน แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทั
หลกัทรัพยข์องนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของ อิสรีย ์จุลจิราภรณ์ (2550) ท่ี
พบวา่นกัลงทุนมีระยะเวลาการลงทุนภายใน 2 – 4 สัปดาห์ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยแ์ละโบรกเกอร์ร้านทองลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 1 – 3 คร้ังต่อเดือน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองทศันคติของนกั
ลงทุนในบริษทั เอม็ทีเอส เซลล่ิง เอเยน จ ากดั สาขา เชียงใหม่ ท่ีมีต่อสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้
ในตลาดอนุพนัธ์แห่งประเทศไทย ของ นิวฒัน์ วณิชติสุวรรณ (2553) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความถ่ีในการซ้ือขาย 1 – 2 คร้ังต่อเดือน แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ืองลักษณะและ
พฤติกรรมของนกัลงทุนในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า (Gold Futures) ขนาดของ
สัญญา 50 บาท ของ ธีระพล แยม้มา (2553) ท่ีพบว่านกัลงทุนมีความถ่ีในการซ้ือขาย 5 – 6 คร้ังต่อ
เดือน 
 
5.3 ข้อค้นพบ 

 
ตารางท่ี 91 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง 

รายไดต่้อเดือน มากกวา่ 60,000 บาท (ร้อยละ 34.8) มากกวา่ 60,000 บาท (ร้อยละ 38.5) 
 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยแ์ละโบรกเกอร์
ร้านทองมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 60,000 บาท  
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ตารางท่ี 92 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 

 
พฤติกรรมการลงทุน บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง 

ขนาดสัญญา ทั้ง 2 ขนาด (ร้อยละ 46.7) 
สัญญาละ 10 บาท (ร้อยละ 44.4) 

สัญญาละ 10 บาท (ร้อยละ 48.1) 
ทั้ง 2 ขนาด (ร้อยละ 37.8) 

แหล่งขอ้มูล ประสบการณ์ของตนเอง (ร้อยละ 
39.6) 
เจา้หนา้ท่ีการตลาด (ร้อยละ 39.6) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาด (ร้อยละ 42.6) 
ประสบการณ์ของตนเอง (ร้อยละ 
40.4) 

วธีิส่งค าสั่งซ้ือขาย ทางโทรศพัท ์(ร้อยละ 51.1) 
ทางอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 22.2) 
ท่ีหอ้งคา้ของโบรกเกอร์ (ร้อยละ 
20.0) 

ทางโทรศพัท ์(ร้อยละ 73.3) 
ทางอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 25.9) 
ท่ีหอ้งคา้ของโบรกเกอร์ (ร้อยละ 
0.8) 

 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยล์งทุนในสัญญา

ซ้ือขายทองค าล่วงหน้าทั้ ง 2 ขนาดและเฉพาะสัญญาละ 10 บาทใกล้เคียงกัน ส่วนผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองลงทุนในสัญญาละ 10 บาทมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลักทรัพย์ใช้ประสบการณ์ของตนเองและ
เจา้หนา้ท่ีการตลาดเป็นแหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเท่ากนั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุน
กบัโบรกเกอร์ร้านทองใชท้ั้ง 2 แหล่งเช่นกนัแต่เนน้ท่ีเจา้หนา้ท่ีการตลาดมากกวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยส่์งค าสั่งซ้ือขายทางโทรศพัท์มาก
ท่ีสุด ส่วนทางอินเทอร์เน็ตและท่ีหอ้งคา้ของโบรกเกอร์เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใกลเ้คียงกนั ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองส่งค าสั่งซ้ือขายทางโทรศพัท์มากท่ีสุด รองลงมาคือ
ทางอินเทอร์เน็ต โดยการส่งค าสั่งซ้ือขายท่ีห้องคา้ของโบรกเกอร์เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีแทบจะไม่มีผลต่อ
การลงทุนเลย 
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ตารางท่ี 93 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในสัญญาซ้ือ
ขายทองค าล่วงหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด บริษัท

หลกัทรัพย์ 
โบรกเกอร์ 
ร้านทอง 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท า
ก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง 

 
ค่าเฉล่ีย 2.81 

 
ค่าเฉล่ีย 3.97 

ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด ค่าเฉล่ีย 3.74 ค่าเฉล่ีย 4.23 
บทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองค ามีความแม่นย  า ค่าเฉล่ีย 4.10 ค่าเฉล่ีย 3.76 
ด้านราคา 
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิด
ค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 
บาท 

 
ค่าเฉล่ีย 3.10 

 
ค่าเฉล่ีย 2.89 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์

 
ค่าเฉล่ีย 4.30 

 
ค่าเฉล่ีย 4.50 

หอ้งคา้ใหบ้ริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ
การซ้ือขายท่ีครบถว้น 

ค่าเฉล่ีย 3.91 ค่าเฉล่ีย 3.30 

บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกใน
การเขา้มาติดต่อ 

ค่าเฉล่ีย 3.96 ค่าเฉล่ีย 3.68 

ท่ีจอดรถสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 3.80 ค่าเฉล่ีย 3.57 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ 
อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ 

 
ค่าเฉล่ีย 3.64 

 
ค่าเฉล่ีย 3.44 

การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการ
ซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็น
ตน้ 

ค่าเฉล่ีย 3.04 ค่าเฉล่ีย 3.32 

การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาส
ต่างๆ 

ค่าเฉล่ีย 2.86 ค่าเฉล่ีย 3.23 
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ด้านบุคลากร 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการ
ลงทุน 

 
ค่าเฉล่ีย 4.70 

 
ค่าเฉล่ีย 4.53 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได ้ ค่าเฉล่ีย 4.49 ค่าเฉล่ีย 3.91 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือใน
เวลาท าการ 

ค่าเฉล่ีย 3.39 ค่าเฉล่ีย 2.98 

ด้านกระบวนการ 
ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี 

 
ค่าเฉล่ีย 3.89 

 
ค่าเฉล่ีย 4.10 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่นการจดัแสดง
กราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศแสดงราคาซ้ือขาย
แบบเรียลไทม ์เป็นตน้ 

 
ค่าเฉล่ีย 3.63 

 
ค่าเฉล่ีย 3.84 

การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียน
พาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็น
ตน้ 

ค่าเฉล่ีย 3.07 ค่าเฉล่ีย 3.36 

มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 

ค่าเฉล่ีย 3.97 ค่าเฉล่ีย 4.19 

 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นการท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าให้

สามารถท าก าไรได้ทั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทั
หลกัทรัพยน์อ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง 

ปัจจยัย่อยด้านไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด มีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยน์้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรก
เกอร์ร้านทอง 

ปัจจัยย่อยด้านบทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า มีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยม์ากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทอง 

ปัจจยัย่อยดา้นค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 
500 บาท และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทั
หลกัทรัพยม์ากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง 
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ปัจจยัย่อยด้านระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยน์อ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง 

ปัจจยัย่อยดา้นห้องคา้ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือ
ขายท่ีครบถ้วน มีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย์มากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง 

ปัจจยัย่อยดา้นบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มา
ติดต่อ มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยม์ากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง 

ปัจจยัย่อยดา้นท่ีจอดรถสะดวกสบาย มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทั
หลกัทรัพยม์ากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง 

ปัจจยัย่อยดา้นการโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต 
นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษทัหลักทรัพยม์ากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง 

ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย 
การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั
บริษทัหลกัทรัพยน์อ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง 

ปัจจยัย่อยด้านการจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั
บริษทัหลกัทรัพยน์อ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง 

ปัจจยัย่อยดา้นเจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน มีผล
ต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยม์ากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรก
เกอร์ร้านทอง 

ปัจจยัย่อยด้านเจ้าหน้าท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ มีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยม์ากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทอง 

ปัจจยัยอ่ยดา้นเจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท า
การ มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยม์ากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุน
กบัโบรกเกอร์ร้านทอง 
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ปัจจัยย่อยด้านความรวดเร็วในกระบวนการอนุมัติการเปิดบัญชี  มีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยน์อ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทอง 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่นการจดัแสดงกราฟราคา
ทอง รายการข่าวต่างประเทศแสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม ์เป็นตน้ มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยน์อ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง 

ปัจจัยย่อยด้านการแสดงใบอนุญาตต่างๆ อย่างชัดเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์
ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั
บริษทัหลกัทรัพยน์อ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง 

ปัจจยัย่อยด้านมีการน าเสนอรูปแบบการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยน์อ้ย
กวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

เม่ือน าปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อนกัลงทุนในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ 10 
อนัดบัแรก มาวิเคราะห์ร่วมกบัข้อมูลพฤติกรรมการลงทุน สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะท่ีจะ
น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษทัท่ีเปิดให้ลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ดงัน้ี 

บริษทัหลกัทรัพยแ์ละโบรกเกอร์ร้านทองควรมุ่งเน้นลูกคา้ท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย ธุรกิจ
ส่วนตวัหรือเจา้ของกิจการ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีนิยมลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้มากท่ีสุด 
โดยขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับบริษัทหลกัทรัพย์ 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

จากปัจจยัยอ่ยดา้นการวางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีผล
ต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้มากท่ีสุด ดงันั้นบริษทัหลกัทรัพยค์วรรักษาระดบัเงิน
ฝากหลักประกันท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค าไว ้หรืออาจลดเงินวางหลักประกันลงให้
สอดคลอ้งกบัราคาทองค าหากราคาทองค ามีการปรับตวัลดลง เพื่อให้นกัลงทุนสามารถซ้ือขายได้
มากข้ึน  
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นอกจากน้ีในส่วนของพฤติกรรมของผูท่ี้ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยมี์วตัถุประสงคใ์น
การลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้เพื่อการเก็งก าไรระยะสั้น แสดงวา่บทวิเคราะห์เป็นส่วน
ส าคญัในการลงทุน อีกทั้งผูท่ี้ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยใ์ห้ระดบัท่ีมีผลกบัปัจจยัย่อยเร่ืองบท
วิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค าท่ีแม่นย  ามากกว่าผูท่ี้ลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง ดังนั้นบริษทั
หลกัทรัพย์จึงควรพฒันาศกัยภาพของฝ่ายวิเคราะห์ทั้งทางด้านการวิเคราะห์เชิงพื้นฐานและเชิง
เทคนิค โดยส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้อบรมหลกัสูตรพฒันาการวิเคราะห์ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง จดัตั้งเจา้หนา้ท่ี
ท่ีควบคุมการจดัท าบทวิเคราะห์โดยแบ่งตามประเภทให้ชดัเจน เช่น ดา้นการวิเคราะห์หลกัทรัพย ์
ดา้นการวเิคราะห์ราคาทอง และดา้นการวเิคราะห์ทางเทคนิค เป็นตน้ พร้อมทั้งหาผูเ้ช่ียวชาญในดา้น
นั้นๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพของบทวิเคราะห์ให้มีความแม่นย  าและครอบคลุมการลงทุนทุกด้าน และ
พฒันารูปแบบการน าเสนอบทวิเคราะห์ให้น่าดึงดูดมากยิ่งข้ึน เช่น แสดงในรูปของตาราง กราฟ 
รูปภาพเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย และมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการน าเสนอให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของนกัลงทุนหรือเหตุการณ์ท่ีส าคญัในช่วงนั้นๆ 
 

ปัจจัยด้านราคา 
บริษทัหลกัทรัพยค์วรรักษานโยบายการคิดค่าธรรมเนียมการซ้ือขายท่ีสัญญา 50 บาท 

สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาทไว ้เพราะเป็นปัจจยั
ย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูท่ี้ลงทุนกบับริษทัหลักทรัพย์มากกว่าผูท่ี้ลงทุนกับโบรกเกอร์ร้านทอง 
รวมถึงควรทบทวนนโยบายการให้ดอกเบ้ียส าหรับเงินฝากหลักประกันให้สอดคล้องกับอตัรา
ดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชย์อย่างสม ่าเสมอ เน่ืองจากปัจจัยย่อยเร่ืองอัตราดอกเบ้ียจากเงิน
หลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี มีผลต่อ
การลงทุนมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
เน่ืองจากราคาทองค ามีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา นักลงทุน ท่ีลงทุนกับบริษัท

หลกัทรัพยจึ์งให้ความส าคญักบัเวลาเปิดท าการมากกว่าผูท่ี้ลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง ดงันั้น
บริษทัหลกัทรัพยค์วรหาช่องทางในการเปิดให้บริการในเวลากลางคืนตั้งแต่ 19.00 น. – 22.30 น. 
จากเดิมท่ีท าการถึงเวลา 17.00 น. เท่านั้น โดยอาจจดัเจา้หนา้ท่ีการตลาดให้ประจ าการในช่วงเวลา
กลางคืนเพื่อบริการนักลงทุนในช่วงเวลาดังกล่าวหากบริษทัไม่มีนโยบายเปิดท าการเต็มเวลา 
เน่ืองจากในช่วงเวลากลางคืนเป็นเวลาท่ีตลาด COMEX ของประเทศสหรัฐอเมริกาเปิดท าการซ่ึงมี
ปริมาณการซ้ือขายสูงท่ีสุด จึงเป็นช่วงเวลาท่ีราคาทองค ามีโอกาสผนัผวนมากท่ีสุด  
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บริษัทหลักทรัพย์ควรพัฒนาระบบการซ้ือขายผ่านทางช่องทางต่างๆ  ให้ มี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะระบบการซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเป็นปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูท่ี้
ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยม์ากกวา่ผูท่ี้ลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง ให้มีความเสถียรและสามารถ
ซ้ือขายในช่วงเวลาท่ีการปริมาณการซ้ือขายหนาแน่นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจดัตั้งให้มีทีมงาน 
IT คอยตรวจเช็คระบบการซ้ือขายผา่นทางช่องทางต่างๆ รวมไปถึงทดสอบระบบเป็นประจ าทุกวนั 
เพื่อหาจุดบกพร่องและแกไ้ขไดท้นัเวลา รวมทั้งเพื่อแกปั้ญหาเร่ืองความไม่สะดวกของระบบการซ้ือ
ขายผ่านแอพลิเคชัน่โทรศพัท์มือถือท่ีผูล้งทุนกบับริษทัหลกัทรัพยพ์บมากกว่าผูท่ี้ลงทุนกบัโบรก
เกอร์ร้านทอง ดงันั้นบริษทัหลกัทรัพยจึ์งควรพฒันาแอพลิเคชั่นให้ครอบคลุมการท าธุรกรรมทุก
อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ผ่านทางแอพลิเคชัน่เดียวไม่วา่จะเป็น 
การโอนเงินฝาก – ถอนหลกัประกนั การแจง้เตือนเม่ือเงินถูกเพิ่มเขา้ในระบบเรียบร้อย การส่งค าสั่ง
ซ้ือขาย การยืนยนัการซ้ือขายดว้ย SMS การสรุปผลการซ้ือขายประจ าวนั การสรุปผลก าไรขาดทุน 
และการติดต่อเจา้หนา้ท่ีการตลาด เพื่อใหน้กัลงทุนท าธุรกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวกมาก
ท่ีสุด  

เน่ืองจากผูท่ี้ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยใ์ห้ระดบัท่ีมีผลกบัปัจจยัย่อยเร่ืองห้องคา้ท่ีมี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบถว้น ท่ีตั้งท่ีอยูใ่นแหล่งชุมชนและมีท่ีจอดรถสะดวกสบายมากกวา่
ผูท่ี้ลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง ดังนั้นบริษทัหลักทรัพยค์วรให้ความส าคญักบัห้องค้าส าหรับ
อ านวยความสะดวกในการซ้ือขาย โดยจดัเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการซ้ือขายให้พร้อมไม่ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เอกสารประกอบการซ้ือขาย โต๊ะรับรองท่ีเพียงพอต่อจ านวนนกั
ลงทุน เป็นตน้ และควรค านึงถึงท าเลท่ีตั้งท่ีอยูใ่นแหล่งชุมชน ท่ีสะดวกในการเขา้ติดต่อท าธุรกรรม 
รวมไปถึงการมีท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบายส าหรับบริษทัหลกัทรัพยท่ี์ตอ้งการขยายสาขาหรือเปิดห้อง
คา้ใหม่  
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากผูท่ี้ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยใ์ห้ระดบัท่ีมีผลกบัปัจจยัยอ่ยเร่ืองการจดัอบรมและ

สัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุนมากท่ีสุด ประกอบกบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีวตัถุประสงคใ์นการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้เป็นการเก็งก าไรระยะสั้น อีกทั้งยงัให้
ตนเองเป็นผูต้ดัสินใจหลกั แสดงวา่การวิเคราะห์ท่ีแม่นย  าเป็นส่ิงส าคญัในการลงทุน ดงันั้นควรจดั
สัมมนาพื้นฐานการลงทุนให้กบัลูกคา้ โดยเน้นเทคนิคการวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางราคา
ทองค า โดยการวเิคราะห์ทางเทคนิค (Technical Analysis) ทั้งในระดบัเบ้ืองตน้ ระดบัปานกลางและ
ระดบัมืออาชีพ เพื่อเป็นการปูพื้นฐานการลงทุนให้กบันกัลงทุน อีกทั้งยงัท าให้เจา้หนา้ท่ีการตลาด
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สามารถส่ือสารกบันกัลงทุนโดยใชค้  าศพัทด์า้นการลงทุนโดยเฉพาะ เพื่อให้ทั้ง 2 ฝ่ายส่ือสารกนัได้
ง่ายและลดโอกาสเกิดความผดิพลาดจากการส่ือสารกนัไดอี้กดว้ย 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดา้นความเช่ียวชาญเร่ืองทองค าของเจา้หนา้ท่ีการตลาดเป็นปัจจยัท่ี
มีผลในล าดบัตน้ๆ และสอดคล้องกบัปัญหาท่ีผูล้งทุนกบับริษทัหลกัทรัพยพ์บจากการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าเร่ืองเจา้หน้าท่ีการตลาดไม่มีความรอบรู้ในผลิตภณัฑ์ ดงันั้นบริษทั
หลกัทรัพยค์วรจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีการตลาดใหมี้ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีการตลาด
ใหม่ท่ีเพิ่งเข้าท างาน โดยให้ความรู้ตั้งแต่ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับทองค า ตลาดทองค า อุปสงค์-
อุปทานของทองค า ปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาทองค า รวมไปถึงตลาดทองค าในประเทศไทย เป็นตน้ เพื่อ
สร้างความมัน่ใจให้กับนักลงทุน และเจ้าหน้าท่ีการตลาดยงัสามารถใช้ความรู้น้ีประกอบการ
วเิคราะห์แนวโนม้ทองค าไดอี้กดว้ย 

ผูท่ี้ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยใ์หร้ะดบัท่ีมีผลกบัเจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์
ทางเทคนิคได้ประกอบกบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ในการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าเพื่อเก็งก าไรระยะสั้ นและให้เจา้หน้าท่ีการตลาดเป็นแหล่งขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจลงทุน บริษทัหลกัทรัพยจึ์งควรพฒันาศกัยภาพในการวิเคราะห์ของเจา้หนา้ท่ี
การตลาดใหแ้ม่นย  ามากท่ีสุด โดยควรจดัใหมี้การอบรมให้ความรู้ทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบติักบั
เจา้หน้าท่ีการตลาดอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ทั้งในดา้นการวิเคราะห์
แนวโนม้ การแกพ้อร์ตการลงทุนใหก้บัลูกคา้เม่ือเจอสถานการณ์แบบต่างๆ และแนวทางการปฏิบติั
ท่ีถูกตอ้ง โดยอาจจดัอบรมเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อแจง้ข่าวสารดา้นการลงทุน ไม่วา่จะเป็นการสรุป
ข่าวทองค าท่ีส าคญัและผลกระทบท่ีอาจเกิดกบัราคาทองค าโลก ผลิตภณัฑ์ใหม่ทางการเงิน ข้อ
เปล่ียนแปลงในกระบวนการต่างๆ เป็นตน้ โดยเฉพาะการอบรมเร่ืองการวิเคราะห์ทางเทคนิค 
(Technical Analysis) เป็นพิเศษเพื่อช่วยวิเคราะห์แนวโนม้ระยะสั้น ซ่ึงการวิเคราะห์จุดซ้ือจุดขาย
จากกราฟจะสามารถช่วยในการตดัสินใจได ้

นอกจากน้ีปัจจยัย่อยเร่ืองการสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ
เป็นส่ิงท่ีมีผลต่อผูล้งทุนกบับริษทัหลกัทรัพยม์ากกวา่ผูล้งทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง ดงันั้นบริษทั
หลกัทรัพยค์วรจดัท าชุดฟอร์มและป้ายช่ือท่ีแสดงถึงความน่าเช่ือถือและเหมาะสมกบัการท างาน 
รวมถึงส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกแผนกสวมใส่ชุดฟอร์มและติดป้ายช่ือเสมอ 
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ปัจจัยด้านกระบวนการ 
เน่ืองจากผู ้ท่ีลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย์ให้ระดับท่ีมีผลด้านความถูกต้องของ

กระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุนมากท่ีสุด ดงันั้นบริษทัหลกัทรัพยค์วรมีการตรวจสอบระบบการ
ท างานของคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในกระบวนการท างานต่างๆ อยู่เสมอ เพื่อป้องกนัความผิดพลาดและ
ล่าชา้ในการด าเนินงาน โดยเฉพาะกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุนและกระบวนการซ้ือขาย  

ข้อเสนอแนะส าหรับโบรกเกอร์ร้านทอง 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

จากปัจจยัยอ่ยดา้นการวางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีผล
ต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้มากท่ีสุด ดงันั้นโบรกเกอร์ร้านทองควรรักษาระดบั
เงินฝากหลกัประกนัท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค าไว ้หรืออาจลดเงินวางหลกัประกนัลงให้
สอดคลอ้งกบัราคาทองค าหากราคาทองค ามีการปรับตวัลดลง เพื่อให้นกัลงทุนสามารถซ้ือขายได้
มากข้ึน รวมทั้งผูท่ี้ลงทุนกับโบรกเกอร์ร้านทองพบปัญหาเร่ืองอายุของสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้สั้นเกินไปเป็นปัญหาท่ีนกัลงทุนพบมากท่ีสุด ดงันั้นโบรกเกอร์ร้านทองควรแนะน าให้นกั
ลงทุนท่ีต้องการลงทุนระยะยาวกว่า 6 เดือนข้ึนไปลงทุนในทองค าแท่งแทน หรือให้บริการ
ค าปรึกษาการลงทุนเพิ่มเติมส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกนัส าหรับนกัลงทุนท่ีมีความเช่ียวชาญ
และมีพอร์ตการลงทุนมากกวา่ 1 ประเภท เช่น การบริหารพอร์ตการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหน้าควบคู่กบัทองค าแท่ง สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าควบคู่กบัสัญญาซ้ือขายเงินล่วงหน้า 
และสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้กบั Gold ETF เป็นตน้ เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บันกัลงทุนจากเดิมท่ี
ใหค้  าแนะน าอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น 

นอกจากน้ีผูท่ี้ลงทุนกับโบรกเกอร์ร้านทองให้ระดับท่ีมีผลกับปัจจัยย่อยเร่ืองท า
สถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือไดแ้ละไม่มีการส่งมอบทองค าจริงแต่มีการช าระราคาเป็นเงิน
สดมากกวา่ผูท่ี้ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์ดงันั้นโบรกเกอร์ร้านทองจึงควรน าเสนอขอ้ดีของสัญญา
ซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ท่ีสามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาทองค าข้ึนและลง และการช าระราคาเป็น
เงินสดแทนการส่งมอบทองค าจริงใหช้ดัเจน โดยเจา้หนา้ท่ีการตลาดจะตอ้งเนน้ย  ้าถึงขอ้ดีขา้งตน้ใน
ขณะท่ีน าเสนอผลิตภณัฑใ์หแ้ก่นกัลงทุนเสมอ 
 
 ปัจจัยด้านราคา 

เน่ืองจากปัจจยัย่อยเร่ืองอตัราดอกเบ้ียจากเงินหลักประกนัท่ีฝากไวจ้ะได้ดอกเบ้ีย
เท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี มีผลต่อการลงทุนมากท่ีสุด ดงันั้นโบรก
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เกอร์ร้านทองควรทบทวนนโยบายการให้ดอกเบ้ียส าหรับเงินฝากหลกัประกนัให้สอดคล้องกบั
อตัราดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชยอ์ยา่งสม ่าเสมอ  
 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

จากขอ้มูลดา้นพฤติกรรมท่ีวิธีส่งค าสั่งซ้ือขายทางโทรศพัท์เป็นวิธีท่ีผูท่ี้ลงทุนกบัโบ
รกเกอร์ร้านทองนิยมมากท่ีสุดและเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูท่ี้ลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองมากกวา่
ผูท่ี้ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์แสดงว่านกัลงทุนท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองนิยมการส่ือสาร
แบบ Two-way Communication ซ่ึงจะมีการโตต้อบกนัแบบทนัทีท าใหส้ามารถส่ือสารกนัไดช้ดัเจน
มาก ดงันั้นโบรกเกอร์ร้านทองควรพฒันาระบบการซ้ือขายผ่านโทรศพัท์ ดว้ยเทคโนโลยีดว้ยการ
เช่ือมต่อดว้ยแสงผา่นใยแกว้น าแสงท่ีจะท าใหคุ้ณภาพของเสียงชดัเจนข้ึน ปราศจากเสียงรบกวนจาก
ภายนอกและพิจารณาเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดเพื่อใหบ้ริการกบันกัลงทุนผา่นทางโทรศพัทไ์ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากปัจจยัยอ่ยเร่ืองการจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิคการลงทุนมีผลต่อผู ้

ท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองมากท่ีสุด ดงันั้นโบรกเกอร์ร้านทองควรจดัสัมมนาพื้นฐานการลงทุน
ให้กบัลูกคา้ โดยเน้นเทคนิคการวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางราคาทองค า โดยการวิเคราะห์ทาง
เทคนิค (Technical Analysis) ทั้งในระดบัเบ้ืองตน้ ระดบัปานกลางและระดบัมืออาชีพ เพื่อเป็นการ
ปูพื้นฐานการลงทุนให้กบันกัลงทุน อีกทั้งยงัท าให้เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถส่ือสารกบันกัลงทุน
โดยใชค้  าศพัท์ดา้นการลงทุนโดยเฉพาะ เพื่อให้ทั้ง 2 ฝ่ายส่ือสารกนัไดง่้ายและลดโอกาสเกิดความ
ผดิพลาดจากการส่ือสารกนัไดอี้กดว้ย 

นอกจากน้ีผูท่ี้ลงทุนกับโบรกเกอร์ร้านทองให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจัยย่อยเร่ืองการ
ส่งเสริมการขายมากกวา่ผูท่ี้ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์แต่ผูท่ี้ซ้ือขายกบัโบรกเกอร์ร้านทองกลบัพบ
ปัญหาเร่ืองการขาดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อจูงใจให้ซ้ือขาย ดงันั้นโบรกเกอร์ร้านทองควรจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นกระตุน้ให้นักลงทุนท่ีสนใจในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ไดมี้โอกาสทดลองซ้ือขาย เช่น ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย 5 สัญญาแรก การชิง
รางวลัส าหรับเม่ือซ้ือขายสัญญาในปริมาณมาก เป็นตน้ 
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 ปัจจัยด้านบุคลากร 
เน่ืองจากปัจจยัย่อยเร่ืองความน่าเช่ือถือของเจา้หน้าท่ีการตลาดมีผลต่อผูท่ี้ลงทุนกบั 

โบรกเกอร์ร้านทองมากกว่าผูท่ี้ลงทุนกับบริษทัหลกัทรัพย ์ดงันั้นโบรกเกอร์ร้านทองควรสร้าง
ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือใหก้บัเจา้หนา้ท่ีการตลาด โดยจดัท าประวติัการท างาน ความสามารถ
พิเศษหรือหลักสูตรท่ีเคยอบรม รวมไปถึงผลงานด้านการลงทุนท่ีผ่านมา โพสบนเว็บไซต์หรือ 
Facebook ของบริษทั เพื่อใหน้กัลงทุนมัน่ใจในการลงทุนกบัเจา้หนา้ท่ีการตลาดของบริษทั 

นอกจากน้ียงัพบวา่ผูท่ี้ลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองพบปัญหาเร่ืองเจา้หนา้ท่ีการตลาด
ไม่เพียงพอต่อการให้บริการและเพื่อให้สอดคล้องไปกับกลยุทธ์ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
ตอ้งการเพิ่มเจา้หนา้ท่ีการตลาด โบรกเกอร์ร้านทองควรเพิ่มรูปแบบอ่ืนๆ ในการติดต่อกบันกัลงทุน
ดว้ย เช่น การสร้าง Group Chat ในโทรศพัทมื์อถือ เช่น Line, WhatsApp หรือ Skype เป็นตน้ เพื่อ
ใช้ในการส่งขอ้มูลข่าวสารหรือแนวโน้มราคาทองค าไปยงักลุ่มนกัลงทุนจ านวนมากได ้อีกทั้งยงั
เหมาะกบันกัลงทุนท่ีอาจไม่สะดวกรับสายโทรศพัท์ทนัทีแต่ก็ตอ้งการทราบข่าวเพื่อตดัสินใจดว้ย
เช่นกนั ถือเป็นการส่ือสารแบบ Two-way Communication แบบกลุ่มท่ีสามารถส่ือสารได้อย่าง
ทัว่ถึง 
 
 ปัจจัยด้านกระบวนการ 

เน่ืองจากผู ้ท่ีลงทุนกับโบรกเกอร์ร้านทองให้ระดับท่ีมีผลกับความรวดเร็วใน
กระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชีมากกว่าผูท่ี้ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์ดงันั้นโบรกเกอร์ร้านทอง
ควรเพิ่มความรวดเร็วในการอนุมติัเปิดบญัชี โดยอาจเพิ่มเจา้หนา้ท่ีอนุมติัเปิดบญัชีประจ าสาขาต่างๆ 
หรือกระจายอ านาจให้เจา้หน้าท่ีประจ าสาขาท่ีมีอยู่สามารถเปิดบญัชีได ้เพื่ออ านวยความสะดวก
และเป็นการร่นระยะเวลาในการเปิดบญัชีส าหรับสาขาต่างจงัหวดัอีกดว้ย 

นอกจากน้ีผูท่ี้ลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองยงัให้ระดบัท่ีมีผลกบัปัจจยัยอ่ยเร่ืองความ
รวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขายมากท่ีสุด ดงันั้นโบรกเกอร์ร้านทองจึงควรจดัท าหลกั
ปฏิบติัของกระบวนการต่างๆ ให้ชดัเจน ไม่วา่จะเป็นการอนุมติัเปิดบญัชี การฝากหลกัประกนั การ
ถอนหลกัประกนั หรือการสรุปผลก าไรขาดทุน ซ่ึงจะใช้ในการช้ีแจงลูกคา้กบัเจา้หน้าท่ีให้เขา้ใจ
ตรงกนั 

 
 ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 

เน่ืองจากผูท่ี้ลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองใหร้ะดบัท่ีมีผลกบัมีการน าเสนอรูปแบบการ
ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุดและมากกวา่
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ผูท่ี้ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์ดงันั้นโบรกเกอร์ร้านทองควรเนน้การใชเ้ทคโนโลยีในการน าเสนอ
ต่อนกัลงทุนท่ีเขา้มาติดต่อท าธุรกรรม ไม่วา่จะเป็นการสร้างบรรยากาศการลงทุนและการตกแต่งท่ี
ทนัสมยัในพื้นท่ีรับรอง เช่น ประตูกระจกไฟฟ้าเปิด-ปิดอตัโนมติั การน าเสนอขายสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ดว้ย iPad การติดตั้งกราฟราคา Gold Spot แบบเรียลไทม ์การเปิดข่าวการลงทุนใน
ต่างประเทศทางช่อง CNN, Reuters หรือ CNBC เป็นตน้ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือ
ต่อนกัลงทุนในการตดัสินในลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ รวมทั้งควรจดัท าบอร์ดผลงาน
และประวติัการท างานทางดา้นการลงทุนของเจา้หน้าท่ีการตลาดทุกคนภายในบริเวณห้องคา้เพื่อ
สร้างความภาพภูมิใจให้กับเจ้าหน้าท่ีการตลาด และอ านวยความสะดวกแก่นักลงทุนใหม่ให้
สามารถเลือกเจา้หนา้ท่ีการตลาดท่ีมีรูปแบบการใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัสไตลก์ารซ้ือขายของตนเอง
มากท่ีสุด 
 
ข้อจ ากดัในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีไดจ้ดัท าและเก็บขอ้มูลในช่วงท่ีราคาทองค ามีความผนัผวนน้อยซ่ึงเกิด
จากการพักตัวหลังจากมีการปรับฐานของราคาทองค า ดังนั้ นผลการศึกษา ข้อค้นพบและ
ขอ้เสนอแนะอาจเหมาะท่ีจะน าไปใชใ้นช่วงท่ีราคาทองค าผนัผวนนอ้ย และมีความแตกต่างกบัช่วง
ท่ีราคาทองค ามีการแกวง่ตวัรุนแรง 


