
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักลงทุนในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 10 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ประกอบดว้ย 
ขนาดสัญญา จ านวนสัญญา รูปแบบการลงทุน เหตุผลในการลงทุน ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ
ขาย แหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจ ช่วงเวลาท่ีซ้ือขาย ระยะเวลาในการถือครอง ความถ่ีใน
การลงทุน และวธีิส่งค าสั่งซ้ือขาย จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการลงทุนในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัลงทุนท่ีลงทุนกบั
บริษทัหลกัทรัพย ์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ  าแนก
ตามเพศ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัลงทุนท่ีลงทุนกบั
โบรกเกอร์ร้านทอง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนก
ตามเพศ 

ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัลงทุนท่ีลงทุนกบั
บริษทัหลกัทรัพยใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตาม
อาย ุ

ส่วนท่ี 7 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัลงทุนท่ีลงทุนกบั
โบรกเกอร์ร้านทอง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนก
ตามอาย ุ
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ส่วนท่ี 8 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัลงทุนท่ีลงทุนกบั
บริษทัหลกัทรัพยใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตาม
รายได ้

ส่วนท่ี 9 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัลงทุนท่ีลงทุนกบั
โบรกเกอร์ร้านทอง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนก
ตามรายได ้

ส่วนท่ี 10 ขอ้มูลปัญหาของนกัลงทุนในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
จ  าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการและประเภทตวัแทนซ้ือขาย 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทตวัแทน 
 

ประเภทตัวแทน จ านวน ร้อยละ 
บริษทัหลกัทรัพย ์ 135 50.0 
โบรกเกอร์ร้านทอง 135 50.0 

รวม 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้กบั
บริษทัหลกัทรัพยแ์ละโบรกเกอร์ร้านทองประเภทละ 135 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ตามสัดส่วนท่ี
ก าหนดไว ้

 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศและประเภทตวัแทน 
 

เพศ 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 82 60.7 74 54.8 156 57.8 
หญิง 53 39.3 61 45.2 114 42.2 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 156 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.8 และเป็นเพศหญิง 114 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยส่์วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 เป็นเพศหญิง 53 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3  

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 และเป็นเพศหญิง 61 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2   
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ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพและประเภท
ตวัแทน 

 

สถานภาพ 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 50 37.1 44 32.6 94 34.8 
สมรส 82 60.7 86 63.7 168 62.2 
หมา้ย/หยา่ 3 2.2 5 3.7 8 3.0 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 168 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 94 คนคิดเป็นร้อยละ 34.8 และสถานภาพ
หมา้ย/หยา่ จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยส่์วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 50  คนคิดเป็นร้อยละ 37.1 และ
สถานภาพหมา้ย/หยา่ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2  

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 
และสถานภาพหมา้ย/หยา่ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายแุละประเภทตวัแทน 
 

อายุ 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปี 23 17.0 28 20.8 51 18.9 
36 – 45 ปี 61 45.2 57 42.2 118 43.7 
46 ปีข้ึนไป 51 37.8 50 37.0 101 37.4 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
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จากตารางท่ี 6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 36 – 45 ปีมากท่ีสุด จ านวน 118 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมาอายุ 46 ปีข้ึนไป จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 และอายุต  ่ากว่า
หรือเท่ากบั 35 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์มีอายุ 36 – 45 ปีมากท่ีสุด จ านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมาอาย ุ46 ปีข้ึนไป จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และอายุต ่า
กวา่หรือเท่ากบั 35 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง มีอายุ 36 – 45 ปีมากท่ีสุด จ านวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมาอาย ุ46 ปีข้ึนไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และอายุต ่า
กวา่หรือเท่ากบั 35 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพและประเภทตวัแทน 
 

อาชีพ 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจร้านทอง 3 2.2 11 8.1 14 5.2 
พนกังานบริษทัเอกชน 32 23.7 23 17.0 55 20.4 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

80 59.3 78 57.8 158 58.5 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0 0.0 2 1.5 2 0.7 
รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้ง
หน่วยงานของรัฐ 

13 9.6 14 10.4 27 10.0 

รับจา้งทัว่ไป 3 2.2 0 0.0 3 1.1 
นกัเรียน/นกัศึกษา 0 0.0 0 0.0 0 0 
เกษียณอาย ุ 4 3.0 4 3.0 8 3.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 3 2.2 3 1.1 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
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จากตารางท่ี 7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 อาชีพธุรกิจร้านทอง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 อาชีพเกษียณอาย ุ
จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 อาชีพอ่ืนๆ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย์ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 อาชีพเกษียณอายุ จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 อาชีพธุรกิจ
ร้านทอง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
ตามล าดบั 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับโบรกเกอร์ร้านทองส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมามีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้ง
หน่วยงานของรัฐ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 อาชีพธุรกิจร้านทอง จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.1 อาชีพเกษียณอายุ จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.2 และอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและประเภท
ตวัแทน 
 

รายได้ต่อเดือน 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 
บาท 

10 7.4 24 17.8 34 12.6 

30,001 – 45,000 บาท 42 31.1 35 25.9 77 28.5 
45,001 – 60,000 บาท 36 26.7 24 17.8 60 22.2 
มากกวา่ 60,000 บาท 47 34.8 52 38.5 99 36.7 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 60,000 บาทมาก
ท่ีสุดจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 77 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 มีรายไดต้่อเดือน 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 
และมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยมี์รายไดต่้อเดือนมากกว่า 60,000 
บาทมากท่ีสุดจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมามีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 มีรายไดต้่อเดือน 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.7 และมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 60,000 
บาทมากท่ีสุดจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมามีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 มีรายไดต้่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.8 และมีรายไดต่้อเดือน 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด
และประเภทตวัแทน 
 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4 3.0 15 11.1 19 7.0 
ปริญญาตรี 67 49.6 65 48.2 132 48.9 
สูงกวา่ปริญญาตรี 64 47.4 55 40.7 119 44.1 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด 132 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 119 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 
และมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยมี์ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด 67 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.4 และมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
มากท่ีสุด 65 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.7 และมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขนาดสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ท่ีลงทุนและประเภทตวัแทน 
 
ขนาดสัญญาซ้ือขายทองค า

ล่วงหน้าทีล่งทุน 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สัญญาละ 50 บาท 12 8.9 19 14.1 31 11.5 
สัญญาละ 10 บาท 60 44.4 65 48.1 125 46.3 
ทั้ง 2 ขนาด 63 46.7 51 37.8 114 42.2 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า
ขนาดสัญญาละ 10 บาทมากท่ีสุด จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาลงทุนทั้ง 2 ขนาด 
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 และลงทุนในสัญญาละ 50 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.5 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย์ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ทั้ง 2 ขนาดมากท่ีสุด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมาลงทุนในขนาดสัญญาละ 
10 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 และลงทุนในสัญญาละ 50 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.9 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับโบรกเกอร์ร้านทองลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้าขนาดสัญญาละ 10 บาทมากท่ีสุด จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 รองลงมา
ลงทุนลงทุนทั้ง 2 ขนาด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และลงทุนในสัญญาละ 50 บาท จ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 
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ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีลงทุนเฉพาะสัญญาขนาด 50 บาท 
จ าแนกตามจ านวนสัญญาทองค าล่วงหนา้ท่ีถือครองในการลงทุนแต่ละคร้ังและประเภทตวัแทน 
 

จ านวนสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้าทีถ่ือครอง 

บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 สัญญา 39 52.0 21 30.0 60 41.4 
2 – 5 สัญญา 31 41.3 27 38.6 58 40.0 
6 – 10 สัญญา 3 4.0 15 21.4 18 12.4 
มากกวา่ 10 สัญญา 2 2.7 7 10.0 9 6.2 

รวม 75 100.0 70 100.0 145 100.0 
หมายเหต:ุ รวมผูท่ี้ซ้ือขายเฉพาะสญัญาขนาด 50 บาทเพียงอยา่งเดียว และผูท่ี้ซ้ือขายสญัญาทั้ง 2 ขนาด จากผูต้อบ
แบบสอบถาม 145 คน 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนเฉพาะสัญญาขนาด 50 บาท ถือ

ครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในแต่ละคร้ัง 1 สัญญามากท่ีสุด จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.4 รองลงมาถือครอง 2 - 5 สัญญา จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ถือครอง 6 – 10 สัญญา 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 และถือครองมากกวา่ 10 สัญญา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยเ์ฉพาะสัญญาขนาด 50 บาท ส่วน
ใหญ่ถือครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในแต่ละคร้ัง 1 สัญญา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.0 รองลงมาถือครอง 2 - 5 สัญญา จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 ถือครอง 6 – 10 สัญญา 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และถือครองมากกว่า 10 สัญญา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
ตามล าดบั 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองเฉพาะสัญญาขนาด 50 บาท 
ถือครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในแต่ละคร้ัง 2 - 5 สัญญามากท่ีสุด จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.6 รองลงมาถือครอง 1 สัญญา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ถือครอง 6 – 10 สัญญา 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และถือครองมากกว่า 10 สัญญา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีลงทุนเฉพาะสัญญาขนาด 10 บาท 
จ าแนกตามจ านวนสัญญาทองค าล่วงหนา้ท่ีถือครองในการลงทุนแต่ละคร้ังและประเภทตวัแทน 
 

จ านวนสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้าทีถ่ือครอง 

บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 สัญญา 13 10.6 16 13.8 29 12.1 
2 – 5 สัญญา 62 50.4 45 38.8 107 44.8 
6 – 10 สัญญา 33 26.8 36 31.0 69 28.9 
มากกวา่ 10 สัญญา 15 12.2 19 16.4 34 14.2 

รวม 123 100.0 116 100.0 239 100.0 
หมายเหต:ุ รวมผูท่ี้ซ้ือขายเฉพาะสญัญาขนาด 10 บาทเพียงอยา่งเดียว และผูท่ี้ซ้ือขายสญัญาทั้ง 2 ขนาด จากผูต้อบ
แบบสอบถาม 239 คน 

 
จากตารางท่ี 12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนเฉพาะสัญญาขนาด 10 บาท ถือ

ครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในแต่ละคร้ัง 2 – 5 สัญญามากท่ีสุด จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.8 รองลงมาถือครอง 6 - 10 สัญญา จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 ถือครอง 1 สัญญา 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 และถือครองมากกวา่ 10 สัญญา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.2 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยเ์ฉพาะสัญญาขนาด 10 บาท ส่วน
ใหญ่ถือครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในแต่ละคร้ัง 2 - 5 สัญญา จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.4 รองลงมาถือครอง 6 – 10 สัญญา จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ถือครองมากกว่า 10 
สัญญา จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และถือครอง 1 สัญญา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.6 ตามล าดบั 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองเฉพาะสัญญาขนาด 10 บาท 
ถือครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในแต่ละคร้ัง 2 - 5 สัญญามากท่ีสุด จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.8 รองลงมาถือครอง 6 – 10 สัญญา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ถือครองมากกว่า 
10 สัญญา จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และถือครอง 1 สัญญา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการลงทุนท่ี
นอกเหนือจากสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้และประเภทตวัแทน 
 

รูปแบบการลงทุน 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทองค าแท่ง 27 10.0 60 22.2 87 32.2 
หุน้กู ้ 12 4.4 6 2.2 18 6.7 
พนัธบตัรรัฐบาล 3 1.1 2 0.7 5 1.9 
อสังหาริมทรัพย ์ 11 4.1 16 5.9 27 10.0 
เงินฝากธนาคาร 111 41.1 121 44.8 232 85.9 
หุน้สามญั หุน้บุริมสิทธ์ิ 98 36.3 26 9.6 124 45.9 
กองทุนรวม 51 18.9 44 16.3 95 35.2 
อ่ืนๆ 1 0.4 2 0.7 3 1.1 
หมายเหต:ุ  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลงทุนในเงินฝากธนาคาร จ านวน 
232 คน คิดเป็นร้อยละ 85.9 รองลงมาลงทุนในหุน้สามญั หุ้นบุริมสิทธ์ิ 124 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 
ลงทุนในกองทุนรวม 95 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 ลงทุนในทองค าแท่ง 87 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 
ลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ลงทุนในหุ้นกู้ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
ลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และลงทุนในรูปแบบอ่ืน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.1 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยล์งทุนในเงินฝากธนาคารมากท่ีสุด 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาลงทุนในหุ้นสามญั หุ้นบุริมสิทธ์ิ จ  านวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.3 ลงทุนในกองทุนรวม จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ลงทุนในทองค าแท่ง 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ลงทุนในหุ้นกู ้12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.1 ลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และลงทุนในรูปแบบอ่ืน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดบั 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองลงทุนในเงินฝากธนาคารมาก
ท่ีสุด จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาลงทุนในทองค าแท่ง 60 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 
ลงทุนในกองทุนรวม จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ลงทุนในหุ้นสามญั หุ้นบุริมสิทธ์ิ จ  านวน 
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26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ลงทุนในหุ้นกู ้6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.2 ลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และลงทุนในรูปแบบอ่ืน  2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลหลกัท่ีลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้และประเภทตวัแทน 
 
เหตุผลที่ลงทุนในสัญญา
ซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 

บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตอ้งการเก็งก าไรระยะสั้น 69 51.1 99 73.3 168 62.2 
เพื่อป้องกนัความเส่ียงจาก
ราคาทองค า 

0 0.0 4 3.0 4 1.5 

ตอ้งการรายไดเ้พิ่มนอกจาก
รายไดป้ระจ า 

0 0.0 11 8.2 11 4.1 

ตอ้งการกระจายความเส่ียง
จากหุน้ 

41 30.4 4 3.0 45 16.7 

ไดผ้ลตอบแทนสูงกวา่การ
ลงทุนรูปแบบอ่ืน 

12 8.9 8 5.9 20 7.4 

ลงทุนแทนการซ้ือขาย
ทองค าแท่ง 

9 6.7 8 5.9 17 6.3 

เพื่อท าก าไรโดยไม่มีความ
เส่ียงระหวา่งราคาทองค า
แท่งกบัสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ 

3 2.2 0 0.0 3 1.1 

อ่ืนๆ 1 0.7 1 0.7 2 0.7 
รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 

 
จากตารางท่ี 14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า

ล่วงหนา้เพราะตอ้งการเก็งก าไรระยะสั้น จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาลงทุนเพราะ
ตอ้งการกระจายความเส่ียงจากหุ้น จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ลงทุนเพราะไดผ้ลตอบแทน
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สูงกวา่การลงทุนรูปแบบอ่ืน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ลงทุนแทนการซ้ือขายทองค าแท่ง 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.3 ลงทุนเพราะตอ้งการรายได้เพิ่มนอกจากรายได้ประจ า 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 
ลงทุนเพื่อป้องกนัความเส่ียงจากราคาทองค า 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ลงทุนเพื่อท าก าไรโดยไม่มี
ความเส่ียงระหวา่งราคาทองค าแท่งกบัสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และ
ลงทุนดว้ยเหตุผลอ่ืนๆ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยส่์วนใหญ่ลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้เพราะตอ้งการเก็งก าไรระยะสั้น จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาลงทุน
เพราะต้องการกระจายความเส่ียงจากหุ้น จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4  ลงทุนเพราะได้
ผลตอบแทนสูงกวา่การลงทุนรูปแบบอ่ืน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ลงทุนแทนการซ้ือขาย
ทองค าแท่ง 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ลงทุนเพื่อท าก าไรโดยไม่มีความเส่ียงระหวา่งราคาทองค าแท่ง
กบัสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และลงทุนดว้ยเหตุผลอ่ืนๆ 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองส่วนใหญ่ลงทุนในสัญญาซ้ือ
ขายทองค าล่วงหน้าเพราะตอ้งการเก็งก าไรระยะสั้ น จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลงมา
ลงทุนเพราะตอ้งการรายได้เพิ่มนอกจากรายไดป้ระจ า 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 ลงทุนเพราะได้
ผลตอบแทนสูงกว่าการลงทุนรูปแบบอ่ืน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ลงทุนแทนการซ้ือขาย
ทองค าแท่ง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ลงทุนเพื่อป้องกนัความเส่ียงจากราคาทองค า 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.0 ลงทุนเพราะตอ้งการกระจายความเส่ียงจากหุ้น จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และลงทุน
ดว้ยเหตุผลอ่ืนๆ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือขายในแต่ละคร้ังและประเภทตวัแทน 
 

ผู้ทีม่ีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซ้ือขาย 

บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตนเอง 95 70.4 78 57.8 173 64.1 
เจา้หนา้ท่ีการตลาด 31 22.9 40 29.6 71 26.3 
บุคคลในครอบครัว 2 1.5 13 9.6 15 5.6 
เพื่อน 7 5.2 4 3.0 11 4.1 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
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จากตารางท่ี 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหต้นเองตดัสินใจซ้ือขาย จ านวน 
173 คน คิดเป็นร้อยละ 64.1 รองลงมาคือให้เจา้หน้าท่ีการตลาดมีส่วนร่วม จ านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.3 ใหบุ้คคลในครอบครัวมีส่วนร่วม 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และให้เพื่อนมีส่วนร่วม 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยส่์วนใหญ่ให้ตนเองตดัสินใจซ้ือขาย 
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 รองลงมาคือใหเ้จา้หนา้ท่ีการตลาดมีส่วนร่วม จ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.9 ใหเ้พื่อนมีส่วนร่วม 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และให้บุคคลในครอบครัวมีส่วนร่วม 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองส่วนใหญ่ให้ตนเองตดัสินใจ
ซ้ือขาย จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาคือใหเ้จา้หนา้ท่ีการตลาดมีส่วนร่วม จ านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 ให้บุคคลในครอบครัวมีส่วนร่วม 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และให้เพื่อนมี
ส่วนร่วม 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งข้อมูลท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้และประเภทตวัแทน 
 

แหล่งข้อมูล 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ของตนเอง 107 79.3 109 80.7 216 80.0 
เจา้หนา้ท่ีการตลาด 107 79.3 115 85.2 222 82.2 
อินเทอร์เน็ต 49 36.3 49 36.3 98 36.3 
เพื่อน 22 16.3 32 23.7 54 20.0 
บุคคลในครอบครัว 5 3.7 23 17.0 28 10.4 
บทวเิคราะห์ของ 
โบรกเกอร์ 

76 56.3 80 59.3 156 57.8 

ข่าวเศรษฐกิจต่างประเทศ 78 57.8 76 56.3 154 57.0 
ส่ือโฆษณาต่างๆ 42 31.1 47 34.8 89 33.0 
อ่ืนๆ 3 2.2 1 0.7 4 1.5 
หมายเหต:ุ  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
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จากตารางท่ี 16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เจ้าหน้าท่ีการตลาดเป็น
แหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ านวน 222 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.2 รองลงมาคือใช้ประสบการณ์ของตนเอง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 บท
วเิคราะห์ของโบรกเกอร์ จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 ข่าวเศรษฐกิจต่างประเทศ จ านวน 154 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 อินเทอร์เน็ต จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ส่ือโฆษณาต่างๆ จ านวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 เพื่อน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 บุคคลในครอบครัว จ านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.4 และใชแ้หล่งขอ้มูลอ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยใ์ช้ประสบการณ์ของตนเองและให้
เจา้หน้าท่ีการตลาดเป็นแหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า
มากท่ีสุด จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 รองลงมาคือใช้ข่าวเศรษฐกิจต่างประเทศ จ านวน 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 บทวเิคราะห์ของโบรกเกอร์ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 อินเทอร์เน็ต 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ส่ือโฆษณาต่างๆ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 เพื่อน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 บุคคลในครอบครัว จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 และใช้แหล่งขอ้มูล
อ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดบั 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองให้เจา้หน้าท่ีการตลาดเป็น
แหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้มากท่ีสุด จ านวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.2 รองลงมาคือใช้ประสบการณ์ของตนเอง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 80.7 
บทวิเคราะห์ของโบรกเกอร์ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 ข่าวเศรษฐกิจต่างประเทศ จ านวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 อินเทอร์เน็ต จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ส่ือโฆษณาต่างๆ 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 เพื่อน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 บุคคลในครอบครัว 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และใช้แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุการณ์ท่ีส่งผลให้ท า
สถานะซ้ือและประเภทตวัแทน 
 
เหตุการณ์ทีส่่งผลให้ท า

สถานะซ้ือ 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เม่ือราคาทองค ามีการแกวง่
ตวัข้ึนลงรุนแรง 

111 82.2 110 81.5 221 81.9 

เม่ือคนท่ีรู้จกัท าสถานะซ้ือ 8 5.9 20 14.8 28 10.4 
เม่ือผูมี้ช่ือเสียงดา้นทองค า
วเิคราะห์แนวโนม้ 

37 27.4 29 21.5 66 24.4 

เม่ือเจา้หนา้ท่ีการตลาด
แนะน าใหซ้ื้อ 

77 57.0 92 68.1 169 62.6 

เม่ือมีข่าวเศรษฐกิจ
ต่างประเทศท่ีส าคญั 

70 51.9 69 51.1 139 51.5 

เม่ือมีประกาศตวัเลข
เศรษฐกิจของอเมริกา 

27 20.0 24 17.8 51 18.9 

อ่ืนๆ 3 2.2 0 0.0 3 1.1 
หมายเหต:ุ  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 

จากตารางท่ี 17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าสถานะซ้ือเม่ือราคาทองค ามี
การแกวง่ตวัข้ึนลงรุนแรง จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 81.9 รองลงมาคือเม่ือเจา้หนา้ท่ีการตลาด
แนะน าให้ซ้ือ จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 เม่ือมีข่าวเศรษฐกิจต่างประเทศท่ีส าคญั จ านวน 
139 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 เม่ือผูมี้ช่ือเสียงดา้นทองค าวิเคราะห์แนวโน้ม จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.4 เม่ือมีประกาศตวัเลขเศรษฐกิจของอเมริกา จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 เม่ือคนท่ี
รู้จกัท าสถานะซ้ือ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 และเม่ือเกิดเหตุการณ์อ่ืนๆ 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.1 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยท์  าสถานะซ้ือเม่ือราคาทองค ามีการ
แกว่งตวัข้ึนลงรุนแรงมากท่ีสุด จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 รองลงมาคือเม่ือเจา้หน้าท่ี
การตลาดแนะน าให้ซ้ือ จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 เม่ือมีข่าวเศรษฐกิจต่างประเทศท่ีส าคญั 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 เม่ือผูมี้ช่ือเสียงด้านทองค าวิเคราะห์แนวโนม้ จ านวน 37 คน คิด
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เป็นร้อยละ 27.4 เม่ือมีประกาศตวัเลขเศรษฐกิจของอเมริกา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 เม่ือ
คนท่ีรู้จกัท าสถานะซ้ือ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และเม่ือเกิดเหตุการณ์อ่ืนๆ 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.2 ตามล าดบั 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองท าสถานะซ้ือเม่ือราคาทองค า
มีการแกวง่ตวัข้ึนลงรุนแรงมากท่ีสุด จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมาคือเม่ือเจา้หนา้ท่ี
การตลาดแนะน าให้ซ้ือ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 เม่ือมีข่าวเศรษฐกิจต่างประเทศท่ีส าคญั 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 เม่ือผูมี้ช่ือเสียงดา้นทองค าวิเคราะห์แนวโนม้ จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.5 เม่ือมีประกาศตวัเลขเศรษฐกิจของอเมริกา จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และ
เม่ือคนท่ีรู้จกัท าสถานะซ้ือ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุการณ์ท่ีส่งผลให้ท า
สถานะขายและประเภทตวัแทน 
 
เหตุการณ์ทีส่่งผลให้ท า

สถานะขาย 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เม่ือราคาทองค ามีการแกวง่
ตวัข้ึนลงรุนแรง 

111 82.2 112 83.0 223 82.6 

เม่ือคนท่ีรู้จกัท าสถานะขาย 8 5.9 20 14.8 28 10.4 
เม่ือผูมี้ช่ือเสียงดา้นทองค า
วเิคราะห์แนวโนม้ 

37 27.4 30 22.2 67 24.8 

เม่ือเจา้หนา้ท่ีการตลาด
แนะน าใหข้าย 

78 57.8 90 66.7 168 62.2 

เม่ือมีข่าวเศรษฐกิจ
ต่างประเทศท่ีส าคญั 

70 51.9 65 48.1 135 50.0 

เม่ือมีประกาศตวัเลข
เศรษฐกิจของอเมริกา 

27 20.0 24 17.8 51 18.9 

หมายเหต:ุ  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 

จากตารางท่ี 18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าสถานะขายเม่ือราคาทองค ามี
การแกวง่ตวัข้ึนลงรุนแรง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6 รองลงมาคือเม่ือเจา้หนา้ท่ีการตลาด



 
39 

 

แนะน าใหข้าย จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 เม่ือมีข่าวเศรษฐกิจต่างประเทศท่ีส าคญั จ านวน 
135 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 เม่ือผูมี้ช่ือเสียงดา้นทองค าวิเคราะห์แนวโน้ม จ านวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.8 เม่ือมีประกาศตวัเลขเศรษฐกิจของอเมริกา จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และเม่ือ
คนท่ีรู้จกัท าสถานะขาย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยส่์วนใหญ่ท าสถานะขายเม่ือราคา
ทองค ามีการแกวง่ตวัข้ึนลงรุนแรง จ านวน 111 คน คิดเป็น 82.2 รองลงมาคือเม่ือเจา้หน้าท่ีการตลาด
แนะน าให้ขาย จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 เม่ือมีข่าวเศรษฐกิจต่างประเทศท่ีส าคญั จ านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 เม่ือผูมี้ช่ือเสียงดา้นทองค าวิเคราะห์แนวโน้ม จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.4 เม่ือมีประกาศตวัเลขเศรษฐกิจของอเมริกา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และเม่ือคนท่ี
รู้จกัท าสถานะขาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามล าดบั 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองส่วนใหญ่ท าสถานะขายเม่ือ
ราคาทองค ามีการแกว่งตวัข้ึนลงรุนแรง จ านวน 112 คน คิดเป็น 83.3 รองลงมาคือเม่ือเจา้หน้าท่ี
การตลาดแนะน าใหข้าย จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 เม่ือมีข่าวเศรษฐกิจต่างประเทศท่ีส าคญั 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 เม่ือผูมี้ช่ือเสียงดา้นทองค าวิเคราะห์แนวโน้ม จ านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.2 เม่ือมีประกาศตวัเลขเศรษฐกิจของอเมริกา จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และ
เม่ือคนท่ีรู้จกัท าสถานะขาย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการถือครอง
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ตั้งแต่เร่ิมเปิดสถานะจนถึงปิดสถานะและประเภทตวัแทน 
 

ระยะเวลา 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ 18 13.3 25 18.5 43 15.9 
1 – 2 สัปดาห์ 42 31.1 52 38.5 94 34.8 
มากกวา่ 2 สัปดาห์ ถึง 1 
เดือน 

35 25.9 29 21.5 64 23.7 

มากกวา่ 1 เดือน แต่ไม่ครบ
อายสุัญญา 

21 15.6 23 17.0 44 16.3 

ถือจนครบอายสุัญญา 19 14.1 6 4.5 25 9.3 
รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
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จากตารางท่ี 19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามถือครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ตั้งแต่เร่ิมเปิดสถานะจนถึงปิดสถานะนาน 1 – 2 สัปดาห์มากท่ีสุด จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.8 รองลงมาถือครองมากกวา่ 2 สัปดาห์ ถึง 1 เดือน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 ถือครอง
มากกว่า 1 เดือน แต่ไม่ครบอายุสัญญา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ถือครองน้อยกว่า 1 
สัปดาห์ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 และถือครองจนครบอายุสัญญา จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย์ถือครองสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ ตั้งแต่เร่ิมเปิดสถานะจนถึงปิดสถานะนาน 1 – 2 สัปดาห์มากท่ีสุด จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.1 รองลงมาถือครองมากกวา่ 2 สัปดาห์ ถึง 1 เดือน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 ถือ
ครองมากกวา่ 1 เดือน แต่ไม่ครบอายสุัญญา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ถือครองจนครบอายุ
สัญญา จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 และถือครองนอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์ จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.3 ตามล าดบั 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองถือครองสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ ตั้งแต่เร่ิมเปิดสถานะจนถึงปิดสถานะนาน 1 – 2 สัปดาห์มากท่ีสุด จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.5 รองลงมาถือครองมากกวา่ 2 สัปดาห์ ถึง 1 เดือน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ถือ
ครองน้อยกว่า 1 สัปดาห์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ถือครองมากกว่า 1 เดือน แต่ไม่ครบ
อายสุัญญา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และถือครองจนครบอายสุัญญา จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้และประเภทตวัแทน 
 

ความถี่ 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 – 3 คร้ังต่อเดือน 80 59.3 80 59.3 160 59.3 
4 – 6 คร้ังต่อเดือน 46 34.1 34 25.2 80 29.6 
7 – 9 คร้ังต่อเดือน 3 2.2 15 11.1 18 6.7 
10 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 6 4.4 6 4.4 12 4.4 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
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จากตารางท่ี 20 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ 1 – 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือลงทุน 4 – 6 คร้ังต่อ
เดือน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 ลงทุน 7 – 9 คร้ังต่อเดือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.7 และลงทุน 10 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยส่์วนใหญ่ลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ 1 – 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือลงทุน 4 – 6 คร้ัง
ต่อเดือน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 ลงทุน 10 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.4 และลงทุน 7 – 9 คร้ังต่อเดือน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดบั 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองส่วนใหญ่ลงทุนในสัญญาซ้ือ
ขายทองค าล่วงหนา้ 1 – 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือลงทุน 4 – 6 
คร้ังต่อเดือน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ลงทุน 7 – 9 คร้ังต่อเดือน จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.1 และลงทุน 10 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีส่งค าสั่งซ้ือขายสัญญา
ซ้ือขายทองค าล่วงหนา้และประเภทตวัแทน 
 

วธีิส่งค าส่ังซ้ือขาย 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สั่งซ้ือขายทางโทรศพัท ์ 69 51.1 99 73.3 168 62.2 
สั่งซ้ือขายทางอินเทอร์เน็ต 30 22.2 35 25.9 65 24.1 
สั่งซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่
โทรศพัทมื์อถือ 

9 6.7 0 0.0 9 3.3 

สั่งซ้ือขายท่ีหอ้งคา้ของ 
โบรกเกอร์ 

27 20.0 1 0.8 28 10.4 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สั่งซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ทางโทรศพัท ์จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาคือทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ท่ีห้องคา้ของโบรกเกอร์ จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 และสั้ งซ้ือขาย
ผา่นแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยส่์วนใหญ่สั่งซ้ือขายสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้าทางโทรศพัท์ จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือทางอินเทอร์เน็ต 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ท่ีห้องคา้ของโบรกเกอร์ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
และสั้ งซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามล าดบั 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองส่วนใหญ่สั่งซ้ือขายสัญญาซ้ือ
ขายทองค าล่วงหนา้ทางโทรศพัท ์จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลงมาคือทางอินเทอร์เน็ต 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 และท่ีห้องคา้ของโบรกเกอร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
43 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการลงทุนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามประเภทตัวแทนซ้ือขาย 

 
ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ประเภทตัวแทนซ้ือขาย 

บริษัท
หลกัทรัพย์ 
(n = 135) 

โบรกเกอร์ 
ร้านทอง 
(n = 135) 

รวม 
 

(n = 270) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดสัญญามีความหลากหลาย 3.25 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนได้ท่ี 2 เดือน 4 เดือน
หรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้

3.25 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได้ ท าให้
สามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็น
เงินสด 

3.74 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคา
ทองค ามีความเหมาะสม 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

บริการใหค้  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง 4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

บทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองค ามีความแม่นย  า 4.10 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั 4.01 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ประเภทตัวแทนซ้ือขาย 

บริษัท
หลกัทรัพย์ 

 
(n = 135) 

โบรกเกอร์ 
ร้านทอง 
(n = 135) 

รวม 
 

(n = 270) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน 2.94 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนัการซ้ือขาย 2.14 
(นอ้ย) 

2.25 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 22 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.53) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคา
ทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา คือ บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกต้อง 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.99) ช่ือเสียง
และความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.95) บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท า
ใหส้ามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง (ค่าเฉล่ีย 3.39) ขนาดสัญญามีความหลากหลาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.29) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนได้ท่ี 2 เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.20) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.92) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
ระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนัการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.20) 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ี
ประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ บทวิเคราะห์
แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.10) บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกต้อง 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.01) ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง 
แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ขนาดสัญญามี
ความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.25) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่
เกิน 6 เดือนได ้(ค่าเฉล่ีย 3.25) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.94) ท าสถานะ
ซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าให้สามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง (ค่าเฉล่ีย 
2.81) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัน้อย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนัการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 
2.14) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ี
ประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.23) ท าสถานะซ้ือก่อนขาย
และขายก่อนซ้ือได ้ท าให้สามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง (ค่าเฉล่ีย 3.97) บริการ
ให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.93) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 
3.90) บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 3.76) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบั
ปานกลาง คือ ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.32) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 
เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได้ (ค่าเฉล่ีย 3.16) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มี
มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.90) และปัจจยัท่ีส่งผลในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนัการซ้ือ
ขาย (ค่าเฉล่ีย 2.25) 
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ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

ประเภทตัวแทนซ้ือขาย 

บริษัท
หลกัทรัพย์ 
(n = 135) 

โบรกเกอร์ 
ร้านทอง 
(n = 135) 

รวม 
 

(n = 270) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอน
หลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญาแรก
คิดค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสัญญา 10 
บาท คิดท่ี 100 บาท  

3.10 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี 

3.73 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 23 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.32) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับมาก คือ อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลักประกันท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.67) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
ระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.29) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาท  
และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.99) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ี



 
47 

 

ฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.73) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่
คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.27) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิด
ค่าธรรมเนียม 500 บาท  และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ี
ฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี  (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่
คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.30) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิด
ค่าธรรมเนียม 500 บาท  และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.89) 
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ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ประเภทตัวแทนซ้ือขาย 

บริษัท
หลกัทรัพย์ 
(n = 135) 

โบรกเกอร์ 
ร้านทอง 
(n = 135) 

รวม 
 

(n = 270) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต 4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 4.30 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

ระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ 3.77 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

หอ้งคา้ใหบ้ริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น 

3.91 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
สะดวกในการเขา้มาติดต่อ 

3.96 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 3.80 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. 
สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้

4.39 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 24 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 
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4.40) รองลงมา คือ เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.35) ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.25) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยู่
ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชั่น
โทรศพัทมื์อถือ (ค่าเฉล่ีย 3.72) ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.69) และห้องคา้ให้บริการลูกคา้ มี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เปิดท าการตั้งแต่
ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา คือ ระบบการ
ซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.33) ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.30) บริษทัท่ี
เป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.96) ห้องค้า
ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.91) ท่ีจอด
รถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.80) และระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชั่นโทรศพัท์มือถือ (ค่าเฉล่ีย 
3.77) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทอง
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ ระบบการซ้ือ
ขายผา่นทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 
9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.31) ระบบการซ้ือขายผ่าน
อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.17) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มา
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.68) ระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชัน่โทรศพัท์มือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.57) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ห้องคา้ให้บริการลูกคา้ มี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.30)  
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ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ประเภทตัวแทนซ้ือขาย 

บริษัท
หลกัทรัพย์ 
(n = 135) 

โบรกเกอร์ 
ร้านทอง 
(n = 135) 

รวม 
 

(n = 270) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น 
โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ 

3.64 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิคการ
ลงทุน 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้
ในมหกรรมการเงิน 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลด
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจก
ของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี 3.10 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

เวบ็ไซตใ์หข้่าวสารกบันกัลงทุน 3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การ
จดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่  

2.73 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น 
การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม การร่วมบริจาคเงิน
ในโอกาสต่างๆ  

2.86 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 25 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้น
เทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมา คือ การโฆษณาผ่านส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น 
โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.54) เวบ็ไซตใ์ห้ข่าวสารกบันกัลงทุน 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหน้าในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.26) การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่นส่วนลด
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.17) การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.04) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปี
ใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.77) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย์
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ การจดัอบรม
และสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมา คือ การโฆษณาผา่นส่ือขนาด
ใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.64) เวบ็ไซต์
ใหข้่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การออกบูทเพื่อแนะน า
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.21) บริการส่ง SMS ราคาทองค า
ล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.10) การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย 
การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.04) การจดักิจกรรมช่วยเหลือ
สังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.86) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วง
ปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.73) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทอง
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ การจดัอบรม
และสัมมนาให้ความรู้ด้านเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.81) เว็บไซต์ให้ข่าวสารกับนักลงทุน 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การโฆษณาผ่านส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX 
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เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.44) การส่งเสริมการขาย เช่น 
โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 
3.31) บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.24) การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.23) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปี
ใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.80) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร 

ประเภทตัวแทนซ้ือขาย 

บริษัท
หลกัทรัพย์ 
(n = 135) 

โบรกเกอร์ 
ร้านทอง 
(n = 135) 

รวม 
 

(n = 270) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ือง
ทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเตม็ใจใหบ้ริการ 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้
ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโนม้ได้
อยา่งแม่นย  า 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบท
วเิคราะห์ให้อยา่งสม ่าเสมอ 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร 

ประเภทตัวแทนซ้ือขาย 

บริษัท
หลกัทรัพย์ 
(n = 135) 

โบรกเกอร์ 
ร้านทอง 
(n = 135) 

รวม 
 

(n = 270) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทร
แจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาใน
พอร์ตการลงทุน 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได ้ 4.49 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติด
ป้ายช่ือในเวลาท าการ 

3.39 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการ
ฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.34 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 26 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้มได้
อยา่งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการ
ลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.61) เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.60) 
เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกับลูกค้าและส่งบทวิเคราะห์ให้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
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เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.52) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทาง
เทคนิคได้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) จ านวนเจา้หน้าท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของ
บริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.19) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถ
ช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.70)  รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.61) 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง 
(ค่าเฉล่ีย 4.59) เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.58) เจา้หน้าท่ี
การตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.55) เจา้หน้าท่ี
การตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวเิคราะห์ทางเทคนิคได ้(ค่าเฉล่ีย 4.49) 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวย
ความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.00) และปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท า
การ (ค่าเฉล่ีย 3.39) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.70) 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเตม็ใจใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.63) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อ
กบัลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.60) เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ต
การลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอย่างรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.56) เจา้หน้าท่ี
การตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.55) 
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เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.53) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก คือ จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) เจา้หน้าท่ีฝ่าย
ปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
3.94) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ (ค่าเฉล่ีย 3.91) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
ระดับปานกลาง คือ เจ้าหน้าท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ 
(ค่าเฉล่ีย 2.98)  
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ตารางท่ี 27 แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการ จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

ประเภทตัวแทนซ้ือขาย 

บริษัท
หลกัทรัพย์ 
(n = 135) 

โบรกเกอร์ 
ร้านทอง 
(n = 135) 

รวม 
 

(n = 270) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี 3.89 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม 3.28 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝาก
หลกัประกนั 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย 4.19 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน 4.24 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอน
หลกัประกนั 

4.19 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ข
ขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 27 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.88) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความรวดเร็วและถูกต้องของกระบวนการซ้ือขาย 
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(ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.19) ความรวดเร็วและถูกตอ้ง
ของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.13) ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.31) และความรวดเร็วของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การ
จดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.03) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความถูกตอ้งของกระบวนการ
สรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.19) ความ
รวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.16) ความรวดเร็วในกระบวนการ
อนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการ
เปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.28) และความรวดเร็วของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ข
ขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.00)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไร
ขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.10) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.07) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้
ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.34) และความรวดเร็วของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น 
การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.05) 
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ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ประเภทตัวแทนซ้ือขาย 

บริษัท
หลกัทรัพย์ 
(n = 135) 

โบรกเกอร์ 
ร้านทอง 
(n = 135) 

รวม 
 

(n = 270) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือ
ขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็น
ตวัแทนซ้ือขาย 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่นการ
จดัแสดงกราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ
แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม ์เป็นตน้ 

3.63 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบ
ทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 

3.97 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.55 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผล

ต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดง
กราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
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ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือ
ขาย (ค่าเฉล่ีย 3.25) การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาตคา้
ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.21) และป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ี
เป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.14) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย์
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ มีการน าเสนอ
รูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 
3.97) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดงกราฟราคาทอง 
รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.63) ปัจจยัย่อยท่ีมีผล
ในระดบัปานกลาง คือ ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีด้านหน้าบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชัดเจน 
สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.21) ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 
3.21) และการแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบ
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.07) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทอง
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ มีการน าเสนอ
รูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 
4.19) การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดงกราฟราคาทอง รายการข่าว
ต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม ์เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.84) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบ
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.36) ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็น
ตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.29) และป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมีความ
ชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.07) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ประเภทตัวแทนซ้ือขาย 

บริษัท
หลกัทรัพย์ 
(n = 135) 

โบรกเกอร์ 
ร้านทอง 
(n = 135) 

รวม 
 

(n = 270) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.47 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ดา้นราคา 3.37 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.24 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ดา้นบุคลากร 4.34 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ดา้นกระบวนการ 3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.42 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 29 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญา
ซ้ือขายทองค าล่วงหน้าท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา คือ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.98) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.88) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
3.53) ปัจจยัท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.48) ด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย ์ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.07) ด้าน
กระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.47) ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.42) ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.37) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.24) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทอง ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.89) ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.59) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
ปัจจยัท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.33) และด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.27) 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักลงทุนที่ลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพย์ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย 
(n = 82) 

หญงิ 
(n = 53) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดสัญญามีความหลากหลาย 3.21 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนได้ท่ี 2 เดือน 4 เดือน
หรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้

3.21 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได้ ท าให้
สามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็น
เงินสด 

3.66 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคา
ทองค ามีความเหมาะสม 

4.43 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

บริการใหค้  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง 4.15 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

บทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองค ามีความแม่นย  า 4.20 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั 4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน 2.98 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย 
(n = 82) 

หญงิ 
(n = 53) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนัการซ้ือขาย 2.21 
(นอ้ย) 

2.04 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 30 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ วาง
หลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ 
บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.10) บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ี
ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.07) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.01) ไม่มีการส่งมอบ
ทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.25) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือน
หรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.25) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 
2.94) ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคา
ลง (ค่าเฉล่ีย 2.81) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนัการซ้ือขาย 
(ค่าเฉล่ีย 2.14) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกับตัวแทนท่ีเป็นบริษัทหลักทรัพย์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ วางหลกัประกนั
ขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา คือ บทวิเคราะห์
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แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.20) บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกต้อง 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.01) ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง 
แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.66) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ขนาดสัญญามี
ความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.21) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่
เกิน 6 เดือนได ้(ค่าเฉล่ีย 3.21) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.98) ท าสถานะ
ซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าให้สามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง (ค่าเฉล่ีย 
2.89) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัน้อย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนัการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 
2.21) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกับตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลักทรัพย์
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับมาก คือ วาง
หลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา คือ 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.00) บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความ
แม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 3.96) บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.96) ไม่มีการส่งมอบ
ทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.87) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.32) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือน
หรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.32) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 
2.89) ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคา
ลง (ค่าเฉล่ีย 2.70) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนัการซ้ือขาย 
(ค่าเฉล่ีย 2.04) 
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ตารางท่ี 31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

เพศ 

ชาย 
(n = 82) 

หญงิ 
(n = 53) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอน
หลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญาแรก
คิดค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสัญญา 10 
บาท คิดท่ี 100 บาท  

2.99 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี 

3.62 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.60 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนใน

สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย์
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ีย
จากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อฝาก
ถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.27) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท 
สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมาก คือ อัตราดอกเบ้ียจากเงิน
หลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 
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3.62) ปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอน
หลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.04) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญา
แรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.99) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ี
ฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่
คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.64) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิด
ค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
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ตารางท่ี 32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เพศ 

ชาย 
(n = 82) 

หญงิ 
(n = 53) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต 4.24 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 4.32 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ 3.63 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

หอ้งคา้ใหบ้ริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น 

4.02 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
สะดวกในการเขา้มาติดต่อ 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 3.89 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. 
สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้

4.34 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี

ผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เปิด
ท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา 
คือ ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.33) ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 
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4.30) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
หอ้งคา้ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.80) และระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชั่นโทรศพัท์มือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกับตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เปิดท า
การตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมา คือ 
ระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.32) ระบบการซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 
4.24) หอ้งคา้ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 
4.02) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ท่ี
จอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.89) และระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ (ค่าเฉล่ีย 
3.63) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ระบบการ
ซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมา คือ เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. 
สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.45) ระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.28) 
ระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ (ค่าเฉล่ีย 3.98) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยู่
ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ห้องคา้ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถ้วน (ค่าเฉล่ีย 3.74) และท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 
3.66) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย 
(n = 82) 

หญงิ 
(n = 53) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น 
โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงินเป็นตน้ 

3.59 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิคการ
ลงทุน 

3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้
ในมหกรรมการเงิน 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลด
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจก
ของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี 3.00 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

เวบ็ไซตใ์หข้่าวสารกบันกัลงทุน 3.38 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การ
จดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น 
การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม การร่วมบริจาคเงิน
ในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 33 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ด้านเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมา คือ การ
โฆษณาผ่านส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) เวบ็ไซตใ์ห้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.21) บริการส่ง 
SMS ราคาทองค าล่วงหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.10) การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่นส่วนลด
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.04) 
การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วม
บริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.86) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.73) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกับตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ การ
จดัอบรมและสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมา คือ การโฆษณาผา่น
ส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เวบ็ไซตใ์หข้่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.38) การออกบูทเพื่อ
แนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.30) การส่งเสริมการขาย เช่น 
โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.01) บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.00) การจดักิจกรรมช่วยเหลือ
สังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.85) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วง
ปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.70) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ การ
จดัอบรมและสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา คือ การโฆษณาผา่น
ส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
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เวบ็ไซตใ์หข้่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.68) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการส่ง SMS 
ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.26) การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ใน
มหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.08) การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือ
ขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.08) การจดักิจกรรม
ช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาส
ต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.87) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียง
ขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.79) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร 

เพศ 
ชาย 

(n = 82) 
หญิง 

(n = 53) 
รวม 

(n = 135) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ือง
ทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเตม็ใจใหบ้ริการ 4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้
ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโนม้ได้
อยา่งแม่นย  า 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบท
วเิคราะห์ให้อยา่งสม ่าเสมอ 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทร
แจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาใน
พอร์ตการลงทุน 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได ้ 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติด
ป้ายช่ือในเวลาท าการ 

3.59 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการ
ฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

3.93 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.37 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 34 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมา คือ 
เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้มได้
อย่างแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.61) เจา้หน้าท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการ
เคล่ือนไหวของราคาอย่างรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.59) เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.58) เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อย่าง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.55) เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบ
ขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถ
วเิคราะห์ทางเทคนิคได ้(ค่าเฉล่ีย 4.49) เจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของ
บริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.39) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกับตัวแทนท่ีเป็นบริษัทหลักทรัพย์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.37) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ี
การตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.76) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ี
การตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 
4.66) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.60) 
เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้มได้
อย่างแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.59) เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ (ค่าเฉล่ีย 4.56) 
เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.55) เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความรู้
ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดับมาก คือ เจ้าหน้าท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
3.93) และเจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.59) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกับตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลักทรัพย์
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ี
การตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้  าแนะน าในการลงทุนและวเิคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า 
(ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.62) 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.60) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกค้าได้ (ค่าเฉล่ีย 4.49) เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกับลูกค้าและส่งบทวิเคราะห์ให้อย่าง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.47) เจ้าหน้าท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจ้งเม่ือมีการ
เคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.47) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.38) เจา้หน้าท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.11) เจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือ
ในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.09) 
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ตารางท่ี 35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

เพศ 

ชาย 
(n = 82) 

หญงิ 
(n = 53) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี 3.77 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม 3.23 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝาก
หลกัประกนั 

4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย 4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน 4.27 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอน
หลกัประกนั 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ข
ขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.81 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการ

ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความ
ถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ ความรวดเร็วและถูกตอ้ง
ของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.19) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั 
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(ค่าเฉล่ีย 4.19) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.16) ความ
รวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.28) และความรวดเร็วของ
กระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.00)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกับตัวแทนท่ีเป็นบริษัทหลักทรัพย์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความถูกตอ้งของ
กระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ ความรวดเร็วและถูกต้องของ
กระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.21) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.11) ความ
รวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.77) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.23) และความรวดเร็วของ
กระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.93)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกับตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลักทรัพย์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความรวดเร็วและ
ถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.21) ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.17) ความรวดเร็วใน
กระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.08) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้
ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.36) และความรวดเร็วของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น 
การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.11)   
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ตารางท่ี 36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย 
(n = 82) 

หญงิ 
(n = 53) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือ
ขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็น
ตวัแทนซ้ือขาย 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่นการ
จดัแสดงกราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ
แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม ์เป็นตน้ 

3.61 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบ
ทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 

3.91 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผล

ต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกบัตวัแทน
ท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั
มาก คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุน
อยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดั
แสดงกราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.63) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือ
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ขายมีความชัดเจน สังเกตได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.21) ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็น
ตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.21) และการแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์
ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.07) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกับตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ มี
การน าเสนอรูปแบบการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการด้านการลงทุนอย่าง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดง
กราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมี
ความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.07) ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือ
ขาย (ค่าเฉล่ีย 3.07) และการแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาต
คา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ มีการ
น าเสนอรูปแบบการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอย่างต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดงกราฟ
ราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.66) ปัจจยั
ย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.43) ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) และการแสดงใบอนุญาตต่างๆ อย่างชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาตคา้
ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.17) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักลงทุนที่ลงทุนกับโบรกเกอร์ร้าน
ทอง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย 
(n = 74) 

หญงิ 
(n = 61) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดสัญญามีความหลากหลาย 3.38 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนได้ท่ี 2 เดือน 4 เดือน
หรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้

3.09 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได้ ท าให้
สามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง 

3.93 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็น
เงินสด 

4.12 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคา
ทองค ามีความเหมาะสม 

4.47 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

บริการใหค้  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง 4.03 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

บทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองค ามีความแม่นย  า 3.77 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั 3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน 2.93 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 37 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย 
(n = 74) 

หญงิ 
(n = 61) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนัการซ้ือขาย 2.26 
(นอ้ย) 

2.25 
(นอ้ย) 

2.25 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 37 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ 
วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมา คือ ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าให้สามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึน
และราคาลง (ค่าเฉล่ีย 3.97) บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.93) ช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.90) บทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 
3.76) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.90) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัน้อย คือ 
หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนัการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.25) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ี
ประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมา คือ ไม่มีการส่งมอบ
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ทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.12) บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึน
และราคาลง (ค่าเฉล่ีย 3.93) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.85) บทวิเคราะห์
แนวโนม้ราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 3.77) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ขนาด
สัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.38) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือนหรือ
สูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้(ค่าเฉล่ีย 3.09) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.93) 
และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนัการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.26) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ วางหลกัประกนั
ขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.54) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั
มาก คือ ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ ท า
สถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได้ ท าให้สามารถท าก าไรได้ทั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.95) บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุน
ท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.82) บทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.25) สามารถเลือก
ระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้(ค่าเฉล่ีย 3.23) โปรแกรมการซ้ือ
ขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.85) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัน้อย คือ หลกัฐานการท า
ธุรกรรมยนืยนัการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.25) 
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ตารางท่ี 38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

เพศ 

ชาย 
(n = 74) 

หญงิ 
(n = 61) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอน
หลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญาแรก
คิดค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสัญญา 10 
บาท คิดท่ี 100 บาท  

2.93 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี 

3.59 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 38 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทอง
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ีย
จากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อฝาก
ถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.30) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท 
สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.89) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ียจากเงิน
หลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 
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3.59) ปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอน
หลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.23) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญา
แรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.93) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ียจากเงิน
หลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 
3.64) ปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอน
หลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.39) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญา
แรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.84) 
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ตารางท่ี 39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เพศ 

ชาย 
(n = 74) 

หญงิ 
(n = 61) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต 4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 4.43 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ 3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

หอ้งคา้ใหบ้ริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
สะดวกในการเขา้มาติดต่อ 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. 
สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้

4.30 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี

ผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เปิดท าการ
ตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมา คือ 
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ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.17) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
สะดวกในการเข้ามาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.68) ระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชั่นโทรศพัท์มือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.57) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
หอ้งคา้ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์
ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ระบบการ
ซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา คือ เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. 
สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.30) ระบบการซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
ระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ (ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยู่
ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.66) ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ห้องคา้ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.2) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ 
ระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.59) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เปิดท าการ
ตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา คือ 
ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.13) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
สะดวกในการเข้ามาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.70) ระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชั่นโทรศพัท์มือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.52) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
หอ้งคา้ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
ตามล าดบั 

 
 
 
 
 



 
86 

 

ตารางท่ี 40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย 
(n = 74) 

หญงิ 
(n = 61) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น 
โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงินเป็นตน้ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิคการ
ลงทุน 

3.84 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้
ในมหกรรมการเงิน 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลด
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจก
ของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี 3.26 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

เวบ็ไซตใ์หข้่าวสารกบันกัลงทุน 3.53 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การ
จดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น 
การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม การร่วมบริจาคเงิน
ในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 40 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา คือ เวบ็ไซต์
ให้ข่าวสารกบันักลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การโฆษณาผ่านส่ือ
ขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.44) การ
ส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัใน
เทศกาลต่างๆ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.32) การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าใน
มหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.31) บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.24) การจดั
กิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วมบริจาคเงิน
ในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.23) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดั
เล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.80) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์
ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ การจดั
อบรมและสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.84) รองลงมา คือ เวบ็ไซตใ์ห้ข่าวสาร
กบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.53) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ 
TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.45) การออกบูทเพื่อ
แนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.32) การส่งเสริมการขาย เช่น 
โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.30) บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.26) การจดักิจกรรมช่วยเหลือ
สังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.16) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วง
ปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.89) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.77) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ เวบ็ไซตใ์ห้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.46) รองลงมา คือ การโฆษณาผ่านส่ือขนาด
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ใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.44) การ
ส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัใน
เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.34) การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ เช่น การ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.31) บริการส่ง 
SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.21) การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้
ในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.30) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดั
เล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.69) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร 

เพศ 

ชาย 
(n = 74) 

หญงิ 
(n = 61) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญใน
เร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเตม็ใจ
ใหบ้ริการ 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถ
ใหค้ าแนะน าในการลงทุนและวเิคราะห์แนวโนม้ได้
อยา่งแม่นย  า 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และ
ส่งบทวเิคราะห์ให้อยา่งสม ่าเสมอ 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุน
และโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคารุนแรง 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 41 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร 

เพศ 

ชาย 
(n = 74) 

หญงิ 
(n = 61) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหา
ในพอร์ตการลงทุน 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวเิคราะห์ทาง
เทคนิคได ้

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทั
และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการ
ฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.26 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 41 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการ

ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้มได้
อย่างแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกับลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อย่างสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) เจา้หน้าท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของ
ราคาอยา่งรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.56) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถ
ตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.55) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการ
ลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.53) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนั
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ได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.94) เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของ
บริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 2.98) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.26) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมี
ความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 
4.77) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบข้อ
สงสัยของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.65) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.59) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง 
(ค่าเฉล่ีย 4.55) เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.53) 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ (ค่าเฉล่ีย 3.95) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวย
ความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.93) และปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท า
การ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมี
ความสุภาพและเต็มใจให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกบั
ลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.64) เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.62) เจา้หนา้ท่ี
การตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 
4.57) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.52) ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลในระดบัมาก คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้
สงสัยของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.43) เจา้หน้าท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวเิคราะห์ทางเทคนิคได ้(ค่าเฉล่ีย 3.87) และปัจจยัยอ่ยท่ีมี
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ผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ 
(ค่าเฉล่ีย 2.95) 

 
ตารางท่ี 42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

เพศ 

ชาย 
(n = 74) 

หญงิ 
(n = 61) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี 4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม 3.43 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝาก
หลกัประกนั 

4.24 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย 4.34 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน 4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอน
หลกัประกนั 

4.15 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ข
ขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 42 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความ
รวดเร็วและถูกต้องของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ความถูกต้องของ
กระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝาก
หลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.21) ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.10) ความ
รวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.07) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.34) และความรวดเร็ว
ของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.05)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความรวดเร็วและถูกตอ้ง
ของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝาก
หลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.24) ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลักประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.15) ความรวดเร็วใน
กระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.14) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้
ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.43) และความรวดเร็วของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น 
การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.07)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความรวดเร็วและถูกตอ้ง
ของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไร
ขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.21) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.05) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.98) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้
ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.23) และความรวดเร็วของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น 
การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.03)   
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ตารางท่ี 43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย 
(n = 74) 

หญงิ 
(n = 61) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือ
ขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็น
ตวัแทนซ้ือขาย 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่นการ
จดัแสดงกราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ 
แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม ์เป็นตน้ 

3.82 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบ
ทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 

4.15 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผล

ต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบ
รกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ มี
การน าเสนอรูปแบบการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการด้านการลงทุนอย่าง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดง
กราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อย่างชัดเจน เช่น ใบทะเบียน
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พาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.36) ความสะอาด 
สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.29) และป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหน้า
บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.07) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์
ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ มีการ
น าเสนอรูปแบบการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอย่างต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดงกราฟ
ราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อย่างชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์
ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.32) ความสะอาด สวยงาม โอ่
โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.23) และป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็น
ตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 2.97) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ มีการ
น าเสนอรูปแบบการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอย่างต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดงกราฟ
ราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อย่างชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์
ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.39) ความสะอาด สวยงาม โอ่
โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.36) และป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็น
ตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.18) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 44 แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด จ าแนกตามเพศและประเภทตวัแทนซ้ือขาย 
 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

บริษัทหลกัทรัพย์ 
(n = 135) 

โบรกเกอร์ร้านทอง 
(n = 135) 

ชาย 
(n = 82) 

หญงิ 
(n = 53) 

รวม 
(n = 135) 

ชาย 
(n = 74) 

หญงิ 
(n = 61) 

รวม 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ดา้นราคา 3.22 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ดา้นบุคลากร 4.37 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ดา้นกระบวนการ 3.81 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 44 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญา
ซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์ปัจจยัท่ีมีผลในระดบั
มาก คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.07) ดา้น
กระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.47) ดา้น
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ลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.42) ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.37) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.24) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ดา้น
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.06) ดา้นกระบวนการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.33) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.22) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.21) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ดา้น
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.06) ดา้นกระบวนการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.60) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัท่ีมีผลใน
ระดบัปานกลาง คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.43) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.29) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 
3.89) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.59) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบั
ปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.33) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.27) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ดา้น
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.58) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัท่ีมีผล
ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.34) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.25) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ดา้น
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.89) ดา้นกระบวนการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.60) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.60) ปัจจยัท่ีมีผล
ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.32) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
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ส่วนที่ 6 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักลงทุนที่ลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพย์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 23) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 61) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 51) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดสัญญามีความหลากหลาย 3.22 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 
เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 
เดือนได ้

3.39 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อน
ซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท าก าไรไดท้ั้ง
ช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการ
ช าระราคาเป็นเงินสด 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 
10% ของราคาทองค ามีความ
เหมาะสม 

4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

บริการใหค้  าปรึกษาการลงทุนท่ี
ถูกตอ้ง 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

บทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองค ามี
ความแม่นย  า 

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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ตารางท่ี 45 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 23) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 61) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 51) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
บริษทั 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มี
มาตรฐาน 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนัการซ้ือ
ขาย 

2.04 
(นอ้ย) 

2.20 
(นอ้ย) 

2.12 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 45 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ วาง
หลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ 
บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.10) บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ี
ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.07) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.01) ไม่มีการส่งมอบ
ทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.25) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือน
หรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.25) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 
2.94) ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคา
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ลง (ค่าเฉล่ีย 2.81) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนัการซ้ือขาย 
(ค่าเฉล่ีย 2.14) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปี ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ วางหลักประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
รองลงมา คือ บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.09) ช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.00) บริการใหค้  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.96) ไม่มีการ
ส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้(ค่าเฉล่ีย 
3.39) ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.22) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.04) ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึน
และราคาลง (ค่าเฉล่ีย 2.87) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนั
การซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.04) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปี ท่ีลงทุนกับตัวแทนท่ีเป็นบริษัท
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ วาง
หลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมา คือ 
บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.97) บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความ
แม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 3.97) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.92) ไม่มีการส่งมอบ
ทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.85) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.31) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือน
หรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.30) ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าให้
สามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง (ค่าเฉล่ีย 2.92) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มี
มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.82) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนัการ
ซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.20) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกับตวัแทนท่ีเป็นบริษัท
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ วาง
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หลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา คือ 
บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.27) บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ี
ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.25) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.12) ไม่มีการส่งมอบ
ทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.20) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือน
หรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.14) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 
3.04) ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคา
ลง (ค่าเฉล่ีย 2.67) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนัการซ้ือขาย 
(ค่าเฉล่ีย 2.12) 
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ตารางท่ี 46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 23) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 61) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 51) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารเพื่อ
ฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่คิด
ค่าใชจ่้าย 

3.87 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 
บาท สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 
บาท และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 
100 บาท  

2.83 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ี
ฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัรา
ดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% 
ต่อปี 

4.00 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.57 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนใน

สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย์
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ีย
จากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อฝาก
ถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.27) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท 
สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปี ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัรา
ดอกเบ้ียจากเงินหลักประกนัท่ีฝากไวจ้ะได้ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) บริการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่คิด
ค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.87) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 
บาท สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 
2.83) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปี ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย์
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ีย
จากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.66) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อฝาก
ถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.31) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท 
สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.28) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย์
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ีย
จากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.69) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท 
สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
และบริการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 2.96)  
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ตารางท่ี 47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 23) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 61) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 51) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต 4.26 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่
โทรศพัทมื์อถือ 

3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

หอ้งคา้ใหบ้ริการลูกคา้ มีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือ
ขายท่ีครบถว้น 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่น
แหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มา
ติดต่อ 

3.70 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 3.22 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 
22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืน
ได ้

4.48 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.85 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 47 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เปิด
ท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา 
คือ ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.33) ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 
4.30) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
หอ้งคา้ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.80) และระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชั่นโทรศพัท์มือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปี ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดับมาก คือ เปิดท าการตั้ งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมา คือ ระบบการซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.26) ระบบการซ้ือขาย
ผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.00) ระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชัน่โทรศพัท์มือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.70) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ห้องคา้ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการ
ซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.39) และท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.22) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปี ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.51) 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ระบบการซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา คือ 
ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.33) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
สะดวกในการเข้ามาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชั่นโทรศพัท์มือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) ห้องคา้ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) และท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
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บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา คือ ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.20) ห้องคา้ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) บริษัทท่ีเป็นตัวแทนซ้ือขายตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเข้ามาติดต่อ 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 4.06) และระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชั่น
โทรศพัทมื์อถือ (ค่าเฉล่ีย 3.59) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 23) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 61) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 51) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ 
TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต 
นิตยสารทางการเงินเป็นตน้ 

3.57 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้
ดา้นเทคนิคการลงทุน 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ในมหกรรมการเงิน 

3.61 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่
ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การ
ชิงรางวลั การแจกของขวญัใน
เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 48 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 23) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 61) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 51) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้
ฟรี 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

เวบ็ไซตใ์หข้่าวสารกบันกัลงทุน 3.70 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณ
ในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน ้าท่วม การร่วมบริจาค
เงินในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 48 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ด้านเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมา คือ การ
โฆษณาผ่านส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) เวบ็ไซตใ์ห้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
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การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.21) บริการส่ง 
SMS ราคาทองค าล่วงหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.10) การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่นส่วนลด
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.04) 
การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วม
บริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.86) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.73) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปีท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัมาก คือ การจดัอบรมและสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมา 
คือ เวบ็ไซต์ให้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.70) การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหน้าในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.61) การโฆษณาผ่านส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น 
โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 
คือ การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจก
ของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.17) บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 
3.13) การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม การร่วม
บริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.04) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.91) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ด้านเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา คือ การ
โฆษณาผ่านส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เวบ็ไซตใ์ห้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.16) บริการส่ง 
SMS ราคาทองค าล่วงหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.11) การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่นส่วนลด
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.02) 
การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วม
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บริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.80) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.54) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไปท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมา คือ เวบ็ไซต์
ให้ข่าวสารกบันักลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.51) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การโฆษณาผ่านส่ือ
ขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.47) การ
ออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.10) บริการส่ง 
SMS ราคาทองค าล่วงหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.08) การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่นส่วนลด
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
2.88) และการจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม 
การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.84) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 23) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 61) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 51) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อ
การใหบ้ริการ 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความ
เช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถ
ตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและ
เตม็ใจใหบ้ริการ 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถใหค้ าแนะน าในการลงทุน
และวเิคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่ง
แม่นย  า 

4.43 
(มาก) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบั
ลูกคา้และส่งบทวเิคราะห์ใหอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ต
การลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการ
เคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง 

4.48 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ข
ปัญหาในพอร์ตการลงทุน 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์
ทางเทคนิคได ้

4.48 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 
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ตารางท่ี 49 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 23) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 61) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 51) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของ
บริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความ
สะดวกในการฝากถอนหลกัประกนั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.27 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 49 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมา คือ 
เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้มได้
อย่างแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.61) เจา้หน้าท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการ
เคล่ือนไหวของราคาอย่างรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.59) เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.58) เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อย่าง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.55) เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบ
ขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถ
วเิคราะห์ทางเทคนิคได ้(ค่าเฉล่ีย 4.49) เจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
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(ค่าเฉล่ีย 4.00) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของ
บริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.39) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกับลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อย่างสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเตม็ใจให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.52) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัมาก คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของ
ราคาอยา่งรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.48) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้มได้
อยา่งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.43) เจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.00) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและ
ติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.09) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาย ุ36 - 45 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.35) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ี
การตลาดสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ี
การตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้  าแนะน าในการลงทุนและวเิคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า 
(ค่าเฉล่ีย 4.66) เจา้หน้าท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของ
ราคาอย่างรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.64) เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.61) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.59) 
ปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับมาก คือ เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า 
สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.49) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิค
ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.38) เจ้าหน้าท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
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3.93) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและ
ติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุ 46 ปีข้ึนไปท่ีลงทุนกับตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.35) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมา คือ 
เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้มได้
อย่างแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.63) เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ (ค่าเฉล่ีย 4.63)
เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.57) เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแล
พอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.57) ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลในระดบัมาก คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบทวเิคราะห์ให้อยา่งสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.47) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัได้
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.08) เจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
และเจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางท่ี 50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 23) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 61) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 51) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติั
การเปิดบญัชี 

4.30 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิดบญัชีมี
ความเหมาะสม 

4.13 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการฝากหลกัประกนั 

4.43 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการซ้ือขาย 

4.39 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความถูกตอ้งของกระบวนการ
สรุปผลก าไรขาดทุน 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการถอนหลกัประกนั 

4.48 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการอ่ืนๆ 
เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่ง
เอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ 

3.70 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.29 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการ

ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความ
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ถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ ความรวดเร็วและถูกตอ้ง
ของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.19) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.16) ความ
รวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบัญชี (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.28) และความรวดเร็วของ
กระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.00)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.57) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ ความ
รวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.43) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.39) ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 4.13) และความรวดเร็วของ
กระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.70)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปีท่ีลงทุนกับตัวแทนท่ีเป็นบริษัท
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความ
รวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ความรวดเร็วและถูกตอ้ง
ของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.05) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอน
หลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.05) ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.11) และความรวดเร็วของ
กระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.92)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไปท่ีลงทุนกับตัวแทนท่ีเป็นบริษัท
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความ
ถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ ความรวดเร็วและถูกตอ้ง
ของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.25) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั 
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(ค่าเฉล่ีย 4.24) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.16) ความ
รวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.71) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.10) และความรวดเร็วของ
กระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.78)   

 

ตารางท่ี 51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 23) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 61) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 51) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ี
เป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน 
สังเกตไดง่้าย 

3.83 
(มาก) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของ
บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย 

3.70 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการ
ลงทุน เช่น มีการจดัแสดงกราฟราคา
ทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดง
ราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม ์เป็นตน้ 

3.78 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่ง
ชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์
ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ 

3.78 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 51 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 23) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 61) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 51) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.22 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.86 
(มาก) 

3.34 
(มาก) 

3.31 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผล

ต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดง
กราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมี
ความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.21) ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือ
ขาย (ค่าเฉล่ีย 3.21) และการแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาต
คา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.07) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปีท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
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ระดบัมาก คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการ
ลงทุนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมา คือ ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทน
ซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.83) การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มี
การจดัแสดงกราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.78) การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของ
เก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.78) และความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ี
เป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ มี
การน าเสนอรูปแบบการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการด้านการลงทุนอย่าง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดง
กราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือ
ขาย (ค่าเฉล่ีย 3.10) การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาตคา้
ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.07) และป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ี
เป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.05) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไปท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.31) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ มี
การน าเสนอรูปแบบการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการด้านการลงทุนอย่าง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดง
กราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือ
ขาย (ค่าเฉล่ีย 3.14) ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกต
ได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.12) และการแสดงใบอนุญาตต่างๆ อย่างชัดเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์
ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.75) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่7 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักลงทุนที่ลงทุนกับโบรกเกอร์ร้าน
ทอง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 52 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 28) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 57) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 50) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดสัญญามีความหลากหลาย 3.25 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 
เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 
เดือนได ้

3.07 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อน
ซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท าก าไรไดท้ั้ง
ช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการ
ช าระราคาเป็นเงินสด 

4.25 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 
10% ของราคาทองค ามีความ
เหมาะสม 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

บริการใหค้  าปรึกษาการลงทุนท่ี
ถูกตอ้ง 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

บทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองค ามี
ความแม่นย  า 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 
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ตารางท่ี 52 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 28) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 57) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 50) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
บริษทั 

4.04 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มี
มาตรฐาน 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนัการซ้ือ
ขาย 

2.36 
(นอ้ย) 

2.09 
(นอ้ย) 

2.38 
(นอ้ย) 

2.25 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 52 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ 
วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมา คือ ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าให้สามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึน
และราคาลง (ค่าเฉล่ีย 3.97) บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.93) ช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.90) บทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 
3.76) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนได้ท่ี 2 เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
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โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.90) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ 
หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนัการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.25) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปี ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.57) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 
4.25) รองลงมา คือ ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าให้สามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ี
ราคาข้ึนและราคาลง (ค่าเฉล่ีย 4.07) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.04) บริการ
ให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.89) บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 
3.25) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 
3.07) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.86) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบันอ้ย 
คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนัการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.36) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 - 45 ปี ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้าน
ทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ วางหลกัประกนั
ขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมา คือ ไม่มีการส่ง
มอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.19) ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อน
ซ้ือได ้ท าให้สามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง (ค่าเฉล่ีย 4.00) บริการให้ค  าปรึกษา
การลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.00) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.86) บท
วเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 3.79) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.35) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือน
หรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.23) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 
3.00) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัน้อย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนัการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 
2.09) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์
ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับมาก คือ วาง
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หลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมา คือ 
ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.26) ท าสถานะซ้ือก่อนขาย
และขายก่อนซ้ือได ้ท าให้สามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง (ค่าเฉล่ีย 3.88) บริการ
ให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.88) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 
3.86) บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 3.72) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบั
ปานกลาง คือ ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.32) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 
เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได้ (ค่าเฉล่ีย 3.12) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มี
มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.80) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนัการ
ซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.38) 
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ตารางท่ี 53 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 28) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 57) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 50) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารเพื่อ
ฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่คิด
ค่าใชจ่้าย 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 
บาท สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 
บาท และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 
100 บาท  

3.04 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ี
ฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัรา
ดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% 
ต่อปี 

3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 53 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทอง
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ีย
จากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อฝาก
ถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.30) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท 
สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาทและส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.89) 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปี ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.64) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชี
ธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.46) ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย
สัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาทและส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.04) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปี ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทอง
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ีย
จากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อฝาก
ถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.19) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท 
สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาทและส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.93) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทอง
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คืออตัรา
ดอกเบ้ียจากเงินหลักประกนัท่ีฝากไวจ้ะได้ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.46) บริการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่คิด
ค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.34) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 
500 บาทและส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.76)   
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ตารางท่ี 54 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 28) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 57) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 50) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต 4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 4.43 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่
โทรศพัทมื์อถือ 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

หอ้งคา้ใหบ้ริการลูกคา้ มีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือ
ขายท่ีครบถว้น 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่น
แหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มา
ติดต่อ 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 
22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืน
ได ้

4.43 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.97 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 54 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เปิดท าการ
ตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมา คือ 
ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.17) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
สะดวกในการเข้ามาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.68) ระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชั่นโทรศพัท์มือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.57) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
หอ้งคา้ใหบ้ริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.30)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปี ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก คือ ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.43) เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. 
– 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา คือ ระบบการซ้ือขายผ่าน
อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.18) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มา
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ (ค่าเฉล่ีย 3.75) ท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.71) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ห้องคา้ให้บริการลูกคา้ มี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.46)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปี ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.53) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เปิดท าการ
ตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา คือ 
ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.18) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
สะดวกในการเข้ามาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชั่นโทรศพัท์มือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ห้อง
คา้ใหบ้ริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.28) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ46 ปีข้ึนไป ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น



 
126 

 

โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.52) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เปิดท าการ
ตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมา คือ 
ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.16) ระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษัทท่ีเป็นตัวแทนซ้ือขายตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเข้ามาติดต่อ 
(ค่าเฉล่ีย 3.62) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.48) และ
หอ้งคา้ใหบ้ริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.22) 

 

ตารางท่ี 55 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 28) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 57) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 50) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ 
TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต 
นิตยสารทางการเงินเป็นตน้ 

3.68 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.44 
(มาก) 

การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้
ดา้นเทคนิคการลงทุน 

4.04 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ในมหกรรมการเงิน 

3.54 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่
ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การ
ชิงรางวลั การแจกของขวญัใน
เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 55 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 28) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 57) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 50) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้
ฟรี 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

เวบ็ไซตใ์หข้่าวสารกบันกัลงทุน 3.71 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณ
ในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน ้าท่วม การร่วมบริจาค
เงินในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 55 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา คือ เวบ็ไซต์
ให้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.50) การโฆษณาผ่านส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ 
อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.44) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การ
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ส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัใน
เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.32) การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าใน
มหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.31) บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.24) การจดั
กิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วมบริจาคเงิน
ในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.23) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดั
เล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.80) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปีท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัมาก คือ การจดัอบรมและสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมา 
คือ เวบ็ไซตใ์ห้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.71) การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น 
โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.68) การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญา
ซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การ
จดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วมบริจาค
เงินในโอกาสต่างๆ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.39)  การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่นส่วนลด
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.18) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.89) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบั
ปานกลาง คือ เว็บไซต์ให้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.44) รองลงมา คือ การโฆษณาผ่านส่ือ
ขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.35) การ
ส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัใน
เทศกาลต่างๆ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.30) การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าใน
มหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.25) การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.19) บริการส่ง SMS 
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ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.18) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การ
จดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.79) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไปท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.76) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบั
ปานกลาง คือ เว็บไซต์ให้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.44) รองลงมา คือ การโฆษณาผ่านส่ือ
ขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.42) การ
ส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัใน
เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.38) บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.34) การ
ออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.26) การจัด
กิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วมบริจาคเงิน
ในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.18) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดั
เล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.76) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 56 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 28) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 57) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 50) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อ
การใหบ้ริการ 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความ
เช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถ
ตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและ
เตม็ใจใหบ้ริการ 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถใหค้ าแนะน าในการลงทุน
และวเิคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่ง
แม่นย  า 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบั
ลูกคา้และส่งบทวเิคราะห์ใหอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ต
การลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการ
เคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ข
ปัญหาในพอร์ตการลงทุน 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์
ทางเทคนิคได ้

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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ตารางท่ี 56 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 28) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 57) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 50) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของ
บริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความ
สะดวกในการฝากถอนหลกัประกนั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

4.07 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.29 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 56 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้มได้
อย่างแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกับลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อย่างสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) เจา้หน้าท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของ
ราคาอยา่งรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.56) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถ
ตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.55) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการ
ลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.53) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนั
ได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.94) เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ 
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(ค่าเฉล่ีย 3.91) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของ
บริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 2.98) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบ
รกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้มได้
อย่างแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.79) รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกค้าและส่งบท
วิเคราะห์ให้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.71) เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ือง
ทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.64) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็ม
ใจให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.61) เจา้หน้าท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการ
เคล่ือนไหวของราคาอย่างรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.57) เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาใน
พอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.54) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดเพียงพอต่อ
การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติการอ านวยความสะดวกในการฝากถอน
หลกัประกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.07) เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทาง
เทคนิคได ้(ค่าเฉล่ีย 3.86) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดสวมชุด
ฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุ 36 - 45 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้าน
ทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ี
การตลาดมีความสุภาพและเตม็ใจใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้มไดอ้ยา่งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.61) 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง 
(ค่าเฉล่ีย 4.58) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกค้าได้ (ค่าเฉล่ีย 4.53) เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกับลูกค้าและส่งบทวิเคราะห์ให้อย่าง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.53) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.53) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ (ค่าเฉล่ีย 3.88) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวย
ความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.75) และปัจจยัยอ่ย
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ท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท า
การ (ค่าเฉล่ีย 3.05) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุ 46 ปีข้ึนไปท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้าน
ทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.35) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ี
การตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้  าแนะน าในการลงทุนและวเิคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า 
(ค่าเฉล่ีย 4.76) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.64) 
เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกค้าและส่งบทวิเคราะห์ให้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.62) 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง 
(ค่าเฉล่ีย 4.54) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.52) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.52) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอน
หลักประกันได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.08) เจ้าหน้าท่ีการตลาดเพียงพอต่อการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.06) เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ (ค่าเฉล่ีย 3.98) และ
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือ
ในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 2.88) 
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ตารางท่ี 57 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 28) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 57) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 50) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติั
การเปิดบญัชี 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิดบญัชีมี
ความเหมาะสม 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการฝากหลกัประกนั 

4.32 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการซ้ือขาย 

4.46 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความถูกตอ้งของกระบวนการ
สรุปผลก าไรขาดทุน 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการถอนหลกัประกนั 

4.25 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการอ่ืนๆ 
เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่ง
เอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการ

ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความ
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รวดเร็วและถูกต้องของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ความถูกต้องของ
กระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝาก
หลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.21) ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.10) ความ
รวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.07) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.34) และความรวดเร็ว
ของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.05)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ ความรวดเร็วและ
ถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.32) ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผล
ก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.25) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 
4.25) ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.11) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.36) และความรวดเร็ว
ของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.14)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้าน
ทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความรวดเร็ว
และถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งของกระบวนการ
สรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.18) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.07) ความรวดเร็วและ
ถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.02) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.32) และความรวดเร็วของ
กระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.05)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไปท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์
ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ความ
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รวดเร็วและถูกต้องของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งของ
กระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.26) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝาก
หลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.24) ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.12) ความ
รวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.04) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.36) และความรวดเร็ว
ของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.00)   

 
ตารางท่ี 58 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

อายุ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 28) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 57) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 50) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ี
เป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน 
สังเกตไดง่้าย 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของ
บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการ
ลงทุน เช่นการจดัแสดงกราฟราคา
ทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดง
ราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม ์เป็นตน้ 

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่ง
ชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์
ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 58 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 ปี 

(n = 28) 

36 – 45 ปี 
 

(n = 57) 

46 ปีขึน้ไป 
 

(n = 50) 

รวม 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.36 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 58 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผล

ต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบ
รกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ มี
การน าเสนอรูปแบบการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการด้านการลงทุนอย่าง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดง
กราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อย่างชัดเจน เช่น ใบทะเบียน
พาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.36) ความสะอาด 
สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.29) และป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหน้า
บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.07) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปีท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
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ระดบัมาก คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการ
ลงทุนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มี
การจดัแสดงกราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น 
ใบทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.46) ความ
สะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.39) และป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ี
ดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.18) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ มี
การน าเสนอรูปแบบการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการด้านการลงทุนอย่าง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดง
กราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อย่างชัดเจน เช่น ใบทะเบียน
พาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.42) ความสะอาด 
สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.19) และป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีด้านหน้า
บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.12) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไปท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดง
กราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือ
ขาย (ค่าเฉล่ีย 3.34) การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาตคา้
ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.22) และป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ี
เป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 2.94) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 59 แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอายแุละประเภทตวัแทนซ้ือขาย 
 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

บริษัทหลกัทรัพย์ 
(n = 135) 

โบรกเกอร์ร้านทอง 
(n = 135) 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั  
35 ปี  

(n = 23) 

36 – 45 ปี 
 

 
(n = 61) 

46 ปี 
ขึน้ไป 

 
(n = 51) 

รวม 
 

 
(n=135) 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั  
35 ปี  

(n = 28) 

36 – 45 ปี 
 

 
(n = 57) 

46 ปี 
ขึน้ไป 

 
(n = 50) 

รวม 
 

 
(n=135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ดา้นราคา 3.57 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

3.85 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

ดา้นบุคลากร 4.27 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ดา้น
กระบวนการ 

4.29 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

3.86 
(มาก) 

3.34 
(มาก) 

3.31 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 59 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญา
ซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย ์ปัจจยัท่ี
มีผลในระดบัมาก คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.47) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.42) ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.37) และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.24) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย ์
ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
4.27) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.85) ดา้น
ราคา (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.48) และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.39) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 45 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย ์ปัจจยัท่ีมีผล
ในระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 
4.11) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.73) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.34) ปัจจยัท่ีมีผลใน
ระดบัปานกลาง คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.46) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.42) และดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.23) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ46 ปีข้ึนไปท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย ์ปัจจยัท่ีมีผล
ในระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 
4.11) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.31) ปัจจยัท่ีมีผลใน
ระดบัปานกลาง คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.48) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.22) และดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.20) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทอง ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.89) ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.59) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
ปัจจยัท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.33) และด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.27) 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้าน
ทอง ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.97) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.46) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.38)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 45 ปีท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทอง
ปัจจยัท่ีมีผลในระดับมาก คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.88) ด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.60) ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.28) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไปท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทอง
ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 
3.91) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.85) ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัท่ีมีผลใน
ระดบัปานกลาง คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.47) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 
3.32) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.19)  
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ส่วนที่ 8 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักลงทุนที่ลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพย์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามรายได้ 
 
ตารางท่ี 60 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 10) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 42) 

45,001 – 
60,000 
บาท 

 
(n = 36) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 47) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดสัญญามีความ
หลากหลาย 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

สามารถเลือกระยะเวลาลงทุน
ไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือนหรือ
สูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้

3.60 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขาย
ก่อนซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท า
ก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและ
ราคาลง 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่
มีการช าระราคาเป็นเงินสด 

3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ี
ประมาณ 10% ของราคา
ทองค ามีความเหมาะสม 

4.40 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

บริการใหค้  าปรึกษาการลงทุน
ท่ีถูกตอ้ง 

4.30 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 
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ตารางท่ี 60 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 10) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 42) 

45,001 – 
60,000 
บาท 

 
(n = 36) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 47) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บทวเิคราะห์แนวโนม้ราคา
ทองค ามีความแม่นย  า 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

3.74 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของบริษทั 

4.30 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว 
มีมาตรฐาน 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนั
การซ้ือขาย 

2.10 
(นอ้ย) 

2.02 
(นอ้ย) 

2.19 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.67 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 60 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ วาง
หลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ 
บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.10) บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ี
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ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.07) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.01) ไม่มีการส่งมอบ
ทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.25) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือน
หรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.25) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 
2.94) ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคา
ลง (ค่าเฉล่ีย 2.81) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนัการซ้ือขาย 
(ค่าเฉล่ีย 2.14) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ีลงทุนกับ
ตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลักทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ บทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.60) ปัจจยัย่อยท่ีมี
ผลในระดบัมาก คือ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา คือ บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.30) ช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.30) ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.60) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 
3.30) ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคา
ลง (ค่าเฉล่ีย 3.10) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.10) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนัการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.10) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ วางหลักประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
รองลงมา คือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.86) ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่
มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.81) บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 3.74) ขนาดสัญญามีความหลากหลาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 
เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได้ (ค่าเฉล่ีย 3.21) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.83) ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึน
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และราคาลง (ค่าเฉล่ีย 2.79) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนั
การซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.02) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ วางหลักประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
รองลงมา คือ บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.11) บทวิเคราะห์แนวโน้มราคา
ทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.11) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.86) ไม่มี
การส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.75) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.28) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 
4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.28) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.97) ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึน
และราคาลง (ค่าเฉล่ีย 2.89) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนั
การซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.19) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ วาง
หลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา คือ 
บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.32) บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ี
ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.30) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.19) ไม่มีการส่งมอบ
ทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.64) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.19) 
ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 2.98) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 
2.98) ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคา
ลง (ค่าเฉล่ีย 2.72) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนัการซ้ือขาย 
(ค่าเฉล่ีย 2.21) 
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ตารางท่ี 61 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 
ด้านราคา 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 10) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 42) 

45,001 – 
60,000 
บาท 

 
(n = 36) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 47) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการโอนเงินผา่นบญัชี
ธนาคารเพื่อฝากถอน
หลกัประกนัโดยไม่คิด
ค่าใชจ่้าย 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย
สัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิด
ค่าธรรมเนียม 500 บาท  และ
ส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 
100 บาท  

3.20 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

อตัราดอกเบ้ียจากเงิน
หลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ีย
จากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% 
ต่อปี 

3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.80 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 61 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนใน

สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย์



 
147 

 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ีย
จากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อฝาก
ถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.27) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท 
สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาทและส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ี
เป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 
4.50) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ีย
เท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.70) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัปานกลาง คือ ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาท
และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.20) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชี
ธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.21) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย
สัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาทและส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.05) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.75) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชี
ธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.25) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย
สัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาทและส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.14)   
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกว่า 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.70) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชี
ธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.09) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย
สัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาทและส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.09)   
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ตารางท่ี 62 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 10) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 42) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

 
(n = 36) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 47) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ระบบการซ้ือขายผา่น
อินเทอร์เน็ต 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ระบบการซ้ือขายผา่นทาง
โทรศพัท ์

4.30 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิ
เคชัน่โทรศพัทมื์อถือ 

4.30 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

หอ้งคา้ใหบ้ริการลูกคา้ มี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น 

3.90 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย
ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวก
ในการเขา้มาติดต่อ 

4.30 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 3.40 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 
น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขาย
ช่วงกลางคืนได ้

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.17 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 62 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เปิด
ท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา 
คือ ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.33) ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 
4.30) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
หอ้งคา้ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.80) และระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชั่นโทรศพัท์มือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ี
ลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลในระดบัมากท่ีสุด คือ ระบบการซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.70) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก คือ ระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมา คือ ระบบการซ้ือขาย
ผ่านแอพลิเคชัน่โทรศพัท์มือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.30) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน 
สะดวกในการเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.30) เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือ
ขายช่วงกลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.30) ห้องคา้ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ
การซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 4.30) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.40) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,000 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดับมาก คือ เปิดท าการตั้ งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา คือ ระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.26) ระบบการซ้ือขาย
ผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.19) ระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่โทรศพัท์มือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.76) ห้องคา้
ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.67) และท่ี
จอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.55) ตามล าดบั 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.56) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
รองลงมา คือ ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ห้องคา้ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.92) ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 
3.89) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
และระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก คือ ระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมา คือ ระบบการซ้ือขาย
ผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.38) เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วง
กลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.36) หอ้งคา้ใหบ้ริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขาย
ท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 4.13) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มา
ติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.13) ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 4.04) และระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่
โทรศพัทมื์อถือ (ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 63 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 10) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 42) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

 
(n = 36) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 47) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่
ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ 
อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการ
เงิน เป็นตน้ 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

การจดัอบรมและสัมมนาให้
ความรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน 

3.50 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญา
ซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ใน
มหกรรมการเงิน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การส่งเสริมการขาย เช่น 
โปรโมชัน่ส่วนลด
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การ
ชิงรางวลั การแจกของขวญัใน
เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

บริการส่ง SMS ราคาทองค า
ล่วงหนา้ฟรี 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

เวบ็ไซตใ์หข้่าวสารกบันกั
ลงทุน 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 
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ตารางท่ี 63 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได ้

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 10) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 42) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

 
(n = 36) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 47) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดักิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น 
การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปี
ใหม่ เป็นตน้ 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

การจดักิจกรรมช่วยเหลือ
สังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม 
การร่วมบริจาคเงินในโอกาส
ต่างๆ เป็นตน้ 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.23 

(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 63 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ด้านเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมา คือ การ
โฆษณาผ่านส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) เวบ็ไซตใ์ห้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.21) บริการส่ง 
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SMS ราคาทองค าล่วงหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.10) การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่นส่วนลด
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.04) 
การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วม
บริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.86) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.73) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ี
ลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เวบ็ไซตใ์ห้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา คือ การจดั
อบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 
คือ การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.40) การ
โฆษณาผ่านส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.30) การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ า
ท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.10) การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่
ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.00) บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 2.80) และการจดักิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.70) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัมาก คือ การจดัอบรมและสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมา 
คือ การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.79) เวบ็ไซตใ์ห้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 
คือ การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.38) บริการ
ส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.24) การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่นส่วนลด
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.98) 
การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
2.95) และการจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม 
การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.88) ตามล าดบั 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัมาก คือ การจดัอบรมและสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัท่ีมี
ผลในระดบัปานกลาง คือ การโฆษณาผ่านส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต 
นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมา คือ การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่น
ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.19) เวบ็ไซตใ์ห้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.19) การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.17) บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
2.64) และการจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม 
การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.56) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัมาก คือ การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสาร
ทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.79) รองลงมา คือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิค
การลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.74) เวบ็ไซตใ์หข้่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.13) การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือ
ขายทองค าล่วงหน้าในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.06) การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.02) การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั 
การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.98) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.62) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 64 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านบุคลากร 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 10) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 42) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

 
(n = 36) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 47) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาด
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

4.30 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้
ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า 
สามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ได ้

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความ
สุภาพและเตม็ใจใหบ้ริการ 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถให้
ค  าแนะน าในการลงทุนและ
วเิคราะห์แนวโนม้ไดแ้ม่นย  า 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อ
กบัลูกคา้และส่งบทวเิคราะห์
ใหอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแล
พอร์ตการลงทุนและโทรแจง้
เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคา
อยา่งรุนแรง 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 64 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านบุคลากร 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 10) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 42) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

 
(n = 36) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 47) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถ
ช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการ
ลงทุน 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถ
วเิคราะห์ทางเทคนิคได ้

4.30 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุด
ฟอร์มของบริษทัและติดป้าย
ช่ือในเวลาท าการ 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวย
ความสะดวกในการฝากถอน
หลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.34 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 64 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการ

ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมา คือ 
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เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้มได้
อย่างแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.61) เจา้หน้าท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการ
เคล่ือนไหวของราคาอย่างรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.59) เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.58) เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อย่าง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.55) เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบ
ขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถ
วเิคราะห์ทางเทคนิคได ้(ค่าเฉล่ีย 4.49) เจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของ
บริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.39) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท ท่ีลงทุนกับ
ตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อยา่งสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.90) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการ
ลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้มไดอ้ย่างแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.80) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ข
ปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.70) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า 
สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกค้าได้ (ค่าเฉล่ีย 4.60) เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.60) เจ้าหน้าท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจ้งเม่ือมีการ
เคล่ือนไหวของราคาอย่างรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.60) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมาก คือ เจ้าหน้าท่ี
การตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.30) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิค
ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.30) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.00) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาด
สวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 2.60) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้ม
ไดอ้ยา่งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ 
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(ค่าเฉล่ีย 4.60) เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.60) 
ปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับมาก คือ เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า 
สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.45) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิค
ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.45) เจา้หน้าท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหว
ของราคาอย่างรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.43) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์
ให้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.26) เจา้หน้าท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอน
หลักประกันได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.10) เจ้าหน้าท่ีการตลาดเพียงพอต่อการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.95) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดสวมชุด
ฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายได ้45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.86) รองลงมา คือ 
เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกค้าและส่งบทวิเคราะห์ให้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.72) 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง 
(ค่าเฉล่ีย 4.61) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์
แนวโน้มได้อย่างแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.53) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมี
ความสุภาพและเตม็ใจใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.47) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.33) เจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.78) เจา้หนา้ท่ีฝ่าย
ปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
3.69) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและ
ติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.39) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอย่าง
รุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในพอร์ตการ
ลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.66) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้
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สงสัยของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.64) เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.64) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวเิคราะห์ทางเทคนิคได ้(ค่าเฉล่ีย 4.64) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้มไดอ้ยา่งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.60) 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบทวเิคราะห์ให้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.60) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.15) เจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.15) และเจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
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ตารางท่ี 65 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านกระบวนการ 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 10) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 42) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

 
(n = 36) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 47) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในกระบวนการ
อนุมติัการเปิดบญัชี 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิด
บญัชีมีความเหมาะสม 

4.30 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการฝากหลกัประกนั 

4.30 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการซ้ือขาย 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความถูกตอ้งของกระบวนการ
สรุปผลก าไรขาดทุน 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการถอนหลกัประกนั 

4.30 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการ
อ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูล
ลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือ
ขาย เป็นตน้ 

3.60 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.17 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 65 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความ
ถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ ความรวดเร็วและถูกตอ้ง
ของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.19) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.16) ความ
รวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบัญชี (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.28) และความรวดเร็วของ
กระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.00)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ีลงทุนกับ
ตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.60) ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลในระดบัมาก คือ หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมา
คือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.30) ความรวดเร็วและ
ถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.30) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการ
ซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.10) ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.00) และความ
รวดเร็วของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแก้ไขข้อมูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.60)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ ความรวดเร็วและ
ถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.14) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝาก
หลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.10) ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.07) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบั
ปานกลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.36) และความ
รวดเร็วของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแก้ไขข้อมูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.24)   
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ความรวดเร็วและ
ถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.25) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอน
หลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.22) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 
4.03) ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.81) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.19) และความรวดเร็ว
ของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
2.89)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ ความ
รวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.26) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.21) ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.21) ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.70) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.06) และความรวดเร็ว
ของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
2.74)   
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ตารางท่ี 66 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยต่์อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 

30,000บาท  
(n = 10) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

(n = 42) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

(n = 36) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

(n = 47) 

รวม 
 

 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้
บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมี
ความชดัเจน สังเกตไดง่้าย 

3.90 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ความสะอาด สวยงาม โอ่โถง
ของบริษทัตวัแทนซ้ือขาย 

3.60 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การตกแต่งและสร้าง
บรรยากาศการลงทุน เช่น มี
การจดัแสดงกราฟราคาทอง 
รายการข่าวต่างประเทศ แสดง
ราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม ์ 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

การแสดงใบอนุญาตต่างๆ 
อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียน
พาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า 
ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม  

4.10 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

มีการน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
ตอบสนองความตอ้งการดา้น
การลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.80 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 66 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผล
ต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
บริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดง
กราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมี
ความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.21) ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือ
ขาย (ค่าเฉล่ีย 3.21) และการแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาต
คา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.07) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ี
ลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลในระดบัมาก คือ การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาตคา้
ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา คือ มีการน าเสนอรูปแบบการ
ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.00) ป้าย
ช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหน้าบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.60) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัปานกลาง คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดงกราฟราคา
ทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม ์เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.40) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัมาก คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้น
การลงทุนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น 
มีการจดัแสดงกราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหน้าบริษทัท่ีเป็น
ตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.21) ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทั
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ท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.19) และการแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียน
พาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.14) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัมาก คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้น
การลงทุนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.75) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การตกแต่งและสร้าง
บรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดงกราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขาย
แบบเรียลไทม์ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.36) รองลงมา คือ ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีด้านหน้าบริษทัท่ีเป็น
ตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 2.92) ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทั
ท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.89) และการแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียน
พาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.78) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการ
ลงทุนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มี
การจดัแสดงกราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ี
เป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.40) ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมีความ
ชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.28) และการแสดงใบอนุญาตต่างๆ อย่างชดัเจน เช่น ใบทะเบียน
พาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่9 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อนักลงทุนที่ลงทุนกับโบรกเกอร์ร้าน
ทอง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามรายได้ 
 
ตารางท่ี 67 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 24) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 35) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

 
(n = 24) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 52) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขนาดสัญญามีความ
หลากหลาย 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

สามารถเลือกระยะเวลาลงทุน
ไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือนหรือ
สูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้

3.33 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขาย
ก่อนซ้ือได ้ท าใหส้ามารถท า
ก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและ
ราคาลง 

3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่
มีการช าระราคาเป็นเงินสด 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ี
ประมาณ 10% ของราคา
ทองค ามีความเหมาะสม 

4.38 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

บริการใหค้  าปรึกษาการลงทุน
ท่ีถูกตอ้ง 

3.83 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
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ตารางท่ี 67 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 24) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 35) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

 
(n = 24) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 52) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บทวเิคราะห์แนวโนม้ราคา
ทองค ามีความแม่นย  า 

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของบริษทั 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว 
มีมาตรฐาน 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนั
การซ้ือขาย 

2.21 
(นอ้ย) 

2.23 
(นอ้ย) 

2.25 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.25 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 67 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ

ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ 
วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมา คือ ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าให้สามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึน
และราคาลง (ค่าเฉล่ีย 3.97) บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.93) ช่ือเสียงและ
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ความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.90) บทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 
3.76) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนได้ท่ี 2 เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.90) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ 
หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนัการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.25) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ีลงทุนกับ
ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก คือ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
4.38) รองลงมา คือ ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.13) ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท า
ใหส้ามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง (ค่าเฉล่ีย 3.92) บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ี
ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.83) บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 3.71) ขนาด
สัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ สามารถเลือก
ระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้(ค่าเฉล่ีย 3.33) โปรแกรมการซ้ือ
ขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.79) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท า
ธุรกรรมยนืยนัการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.21) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.57) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 
4.17) รองลงมา คือ บริการให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.09) ช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.97) ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าให้สามารถท า
ก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง (ค่าเฉล่ีย 3.94) บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความ
แม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 3.83) ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.49) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบั
ปานกลาง คือ สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนได้ท่ี 2 เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.11) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.03) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
ระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนัการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.23) 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา 
คือ ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.25) ท าสถานะซ้ือก่อนขาย
และขายก่อนซ้ือได ้ท าให้สามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง (ค่าเฉล่ีย 4.08) บริการ
ให้ค  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.92) บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.71) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.33) โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มี
มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.04) สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 
เดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 2.96) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ หลกัฐานการท าธุรกรรมยืนยนัการ
ซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.25) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.54) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 
4.23) รองลงมา คือ ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าให้สามารถท าก าไรไดท้ั้งช่วงท่ี
ราคาข้ึนและราคาลง (ค่าเฉล่ีย 3.96) บริการใหค้  าปรึกษาการลงทุนท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.88) ช่ือเสียง
และความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.83) บทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค ามีความแม่นย  า 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนไดท่ี้ 2 เดือน 4 
เดือนหรือสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.19) ขนาดสัญญามีความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.12) 
โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.79) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบันอ้ย คือ 
หลกัฐานการท าธุรกรรมยนืยนัการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 2.29) 
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ตารางท่ี 68 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 
ด้านราคา 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 24) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 35) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

 
(n = 24) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 52) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการโอนเงินผา่นบญัชี
ธนาคารเพื่อฝากถอน
หลกัประกนัโดยไม่คิด
ค่าใชจ่้าย 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย
สัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิด
ค่าธรรมเนียม 500 บาท  และ
ส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 
100 บาท  

2.79 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

อตัราดอกเบ้ียจากเงิน
หลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะได้
ดอกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ีย
จากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% 
ต่อปี 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 68 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนใน

สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทอง
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โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ีย
จากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อฝาก
ถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.30) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท 
สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาท  และส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.89) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ี
เป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั
มาก คือ อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคาร
พาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผา่น
บญัชีธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.21) และ ค่าธรรมเนียมการ
ซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาทและส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 
บาท (ค่าเฉล่ีย 2.79) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชี
ธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.20) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย
สัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาทและส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 2.80) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.67) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการโอนเงินผ่านบญัชี
ธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.17) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย
สัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิดค่าธรรมเนียม 500 บาทและส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 2.88)   
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกว่า 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 
คือ บริการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารเพื่อฝากถอนหลกัประกนัโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ียเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 
0.75% ต่อปี (ค่าเฉล่ีย 3.48) และค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสัญญา 50 บาท สัญญาแรกคิด
ค่าธรรมเนียม 500 บาทและส าหรับสัญญา 10 บาท คิดท่ี 100 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.00)   
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ตารางท่ี 69 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 24) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 35) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

 
(n = 24) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 52) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ระบบการซ้ือขายผา่น
อินเทอร์เน็ต 

3.92 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ระบบการซ้ือขายผา่นทาง
โทรศพัท ์

4.29 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิ
เคชัน่โทรศพัทมื์อถือ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

หอ้งคา้ใหบ้ริการลูกคา้ มี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย
ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวก
ในการเขา้มาติดต่อ 

3.71 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 3.62 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 
น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขาย
ช่วงกลางคืนได ้

4.29 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 69 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เปิดท าการ
ตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมา คือ 
ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.17) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
สะดวกในการเข้ามาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.68) ระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชั่นโทรศพัท์มือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.57) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
หอ้งคา้ใหบ้ริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.30)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ี
ลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลในระดบัมาก คือ ระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา คือ เปิดท าการ
ตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.29) ระบบการซ้ือขาย
ผา่นอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.92) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้
มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.71) ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.62) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 
คือ ระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ (ค่าเฉล่ีย 4.32) และห้องคา้ให้บริการลูกคา้ มี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,000 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก คือ ระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมา คือ เปิดท าการตั้งแต่
ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.34) ระบบการซ้ือขายผา่น
อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.20) ระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ (ค่าเฉล่ีย 3.71) บริษทั
ท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.54) ท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.54) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ห้องคา้ให้บริการลูกคา้ มี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.26) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
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ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.71) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ ระบบการซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา คือ เปิดท าการตั้งแต่ช่วงเวลา 9.30 
น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.13) บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่น
แหล่งชุมชน สะดวกในการเข้ามาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ระบบการซ้ือขายผ่านแอพลิเคชั่น
โทรศพัทมื์อถือ (ค่าเฉล่ีย 3.63) ท่ีจอดรถสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.54) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั
ปานกลาง คือ ห้องคา้ให้บริการลูกคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก คือ ระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา คือ เปิดท าการตั้งแต่
ช่วงเวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วงกลางคืนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.38) ระบบการซ้ือขายผา่น
อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.23) ระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ (ค่าเฉล่ีย 3.79) บริษทั
ท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.77) ท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 3.58) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ห้องคา้ให้บริการลูกคา้ มี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการซ้ือขายท่ีครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 70 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 24) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 35) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

 
(n = 24) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 52) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่
ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ 
อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการ
เงิน เป็นตน้ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

การจดัอบรมและสัมมนาให้
ความรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน 

3.92 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญา
ซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ใน
มหกรรมการเงิน 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

การส่งเสริมการขาย เช่น 
โปรโมชัน่ส่วนลด
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การ
ชิงรางวลั การแจกของขวญัใน
เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

บริการส่ง SMS ราคาทองค า
ล่วงหนา้ฟรี 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

เวบ็ไซตใ์หข้่าวสารกบันกั
ลงทุน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 
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ตารางท่ี 70 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได ้

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 24) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 35) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

 
(n = 24) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 52) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดักิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น 
การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปี
ใหม่ เป็นตน้ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

การจดักิจกรรมช่วยเหลือ
สังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม 
การร่วมบริจาคเงินในโอกาส
ต่างๆ เป็นตน้ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.35 

(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 70 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 
คือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา คือ เวบ็ไซต์
ให้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.50) การโฆษณาผ่านส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ 
อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.44) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การ
ส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัใน
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เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.32) การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าใน
มหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.31) บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.24) การจดั
กิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วมบริจาคเงิน
ในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.23) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดั
เล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.80) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ี
ลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ การจดัอบรมและสัมมนาให้ความรู้ด้านเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 
3.92) รองลงมา คือ การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิง
รางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.46) การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ า
ท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.46) เวบ็ไซต์ให้ข่าวสารกบันกัลงทุน 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 
3.17) การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) และบริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 2.96) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัมาก คือ เวบ็ไซต์ให้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมา คือ การจดัอบรมและ
สัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.57) การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลด
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.31) การออก
บูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.29) การจดักิจกรรม
ช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาส
ต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.06) การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต 
นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.03) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น 
การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.94) ตามล าดบั 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัมาก คือ การจดัอบรมและสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมา 
คือ การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เวบ็ไซต์ให้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 
3.46) การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.42) การ
ส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัใน
เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.38) การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ เช่น การ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.38) บริการส่ง 
SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.29) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น 
การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.71) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัมาก คือ การจดัอบรมและสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมา 
คือ การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เวบ็ไซต์ให้ข่าวสารกบันกัลงทุน (ค่าเฉล่ีย 
3.46) การออกบูทเพื่อแนะน าสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้าในมหกรรมการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหน้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.29) การจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคมอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาสต่างๆ เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.17) การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย การชิงรางวลั 
การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.08) และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียงขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.65) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 71 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านบุคลากร 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 24) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 35) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

 
(n = 24) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 52) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาด
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

3.92 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้
ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า 
สามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ได ้

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความ
สุภาพและเตม็ใจใหบ้ริการ 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถให้
ค  าแนะน าในการลงทุนและ
วเิคราะห์แนวโนม้ไดแ้ม่นย  า 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อ
กบัลูกคา้และส่งบทวเิคราะห์
ใหอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแล
พอร์ตการลงทุนและโทรแจง้
เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคา
อยา่งรุนแรง 

4.46 
(มาก) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 71 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านบุคลากร 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 24) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 35) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

 
(n = 24) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 52) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถ
ช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการ
ลงทุน 

4.42 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถ
วเิคราะห์ทางเทคนิคได ้

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุด
ฟอร์มของบริษทัและติดป้าย
ช่ือในเวลาท าการ 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวย
ความสะดวกในการฝากถอน
หลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 71 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการ

ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้มได้
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อย่างแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) เจ้าหน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกับลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อย่างสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) เจา้หน้าท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของ
ราคาอยา่งรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.56) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถ
ตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.55) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการ
ลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.53) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนั
ได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.94) เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.91) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของ
บริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 2.98) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท ท่ีลงทุนกับ
ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและ
วิเคราะห์แนวโน้มไดอ้ย่างแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพ
และเตม็ใจใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.58) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้
อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.58) เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถ
ตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.54) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วย
ดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจ้งเม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอย่างรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.46)
เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.42) เจา้หนา้ท่ีการตลาด
เพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) เจ้าหน้าท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) เจา้หน้าท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.75) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาด
สวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอย่าง
รุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
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4.63) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้  าแนะน าในการลงทุนและวเิคราะห์แนวโนม้
ไดอ้ยา่งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.63) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์ให้อยา่ง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.63) เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบ
ขอ้สงสัยของลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.60) เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการ
ลงทุน (ค่าเฉล่ีย 4.57) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมาก คือ เจ้าหน้าท่ีการตลาดเพียงพอต่อการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.20) เจ้าหน้าท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของ
บริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 2.97) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายได ้45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.79) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ี
การตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 
4.71)เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้ าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโนม้
ได้อย่างแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.67) เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในพอร์ตการลงทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้
และส่งบทวิเคราะห์ให้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.46) เจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) เจา้หน้าท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เจา้หน้าท่ีฝ่าย
ปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
3.79) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและ
ติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.04) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค  าแนะน าในการลงทุนและวิเคราะห์แนวโน้ม
ไดอ้ย่างแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบท
วิเคราะห์ให้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.65) เจา้หน้าท่ีการตลาดมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ 
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(ค่าเฉล่ีย 4.58) เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า สามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.54) เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการลงทุน (ค่าเฉล่ีย 
4.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้
เม่ือมีการเคล่ือนไหวของราคาอย่างรุนแรง (ค่าเฉล่ีย 4.48) เจา้หน้าท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความ
สะดวกในการฝากถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.08) เจา้หนา้ท่ีการตลาด
เพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.04) เจ้าหน้าท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิคได้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.79) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของ
บริษทัและติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 2.88) 
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ตารางท่ี 72 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านกระบวนการ 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 
30,000 
บาท  

(n = 24) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

 
(n = 35) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

 
(n = 24) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

 
(n = 52) 

รวม 
 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในกระบวนการ
อนุมติัการเปิดบญัชี 

4.13 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิด
บญัชีมีความเหมาะสม 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการฝากหลกัประกนั 

4.08 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการซ้ือขาย 

4.42 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

 
ความถูกตอ้งของกระบวนการ
สรุปผลก าไรขาดทุน 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งของ
กระบวนการถอนหลกัประกนั 

3.96 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความรวดเร็วของกระบวนการ
อ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูล
ลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือ
ขาย เป็นตน้ 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.86 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 72 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ความ
รวดเร็วและถูกต้องของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ความถูกต้องของ
กระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝาก
หลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.21) ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.10) ความ
รวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.07) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.34) และความรวดเร็ว
ของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.05)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้า ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ีลงทุนกับ
ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก คือ ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา คือ ความ
ถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.29) ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติั
การเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.13) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 
4.08) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.96) ปัจจยัท่ีมีผลใน
ระดบัปานกลาง คือ หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.25) และความ
รวดเร็วของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแก้ไขข้อมูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 2.92)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งของ
กระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.31) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝาก
หลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.29) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 
4.14) ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.03) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.43) และความรวดเร็ว
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ของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.23)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ ความถูกตอ้งของ
กระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.21) ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.17) ความ
รวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.04) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.33) และความรวดเร็ว
ของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
2.71)   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็น
โบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝากหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ ความ
รวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.25) ความถูกตอ้งของกระบวนการสรุปผล
ก าไรขาดทุน (ค่าเฉล่ีย 4.13) ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.10) ความ
รวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.10) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง คือ หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.33) และความรวดเร็ว
ของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.15)   
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ตารางท่ี 73 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

รายได้ 
ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 

30,000บาท  
(n = 24) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

(n = 35) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

(n = 24) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

(n = 52) 

รวม 
 

 
(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้
บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมี
ความชดัเจน สังเกตไดง่้าย 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ความสะอาด สวยงาม โอ่โถง
ของบริษทัตวัแทนซ้ือขาย 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

การตกแต่งและสร้าง
บรรยากาศการลงทุน เช่น มี
การจดัแสดงกราฟราคาทอง 
รายการข่าวต่างประเทศ แสดง
ราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม ์

3.79 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

การแสดงใบอนุญาตต่างๆ 
อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียน
พาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า 
ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

มีการน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
ตอบสนองความตอ้งการดา้น
การลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 

4.12 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.57 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 73 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผล
ต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบ
รกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ มี
การน าเสนอรูปแบบการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการด้านการลงทุนอย่าง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดัแสดง
กราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อย่างชัดเจน เช่น ใบทะเบียน
พาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.36) ความสะอาด 
สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.29) และป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหน้า
บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.07) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ี
ลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลในระดบัมาก คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน 
เช่น มีการจดัแสดงกราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม ์เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.79) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ี
เป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.46) การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์
ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.33) และป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ี
ดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.13) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการ
ลงทุนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มี
การจดัแสดงกราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น 
ใบทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.37) ความ
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สะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.14) และป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ี
ดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.09) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้นการ
ลงทุนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มี
การจดัแสดงกราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น 
ใบทะเบียนพาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.46) ความ
สะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.29) และป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ี
ดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.17) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบั
ตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัมาก คือ มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการดา้น
การลงทุนอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมา คือ การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น 
มีการจดัแสดงกราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือขายแบบเรียลไทม์ เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ี
เป็นตวัแทนซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.31) การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียนพาณิชย ์
ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.31) และป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ี
ดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมีความชดัเจน สังเกตไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 2.98) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 74 แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายไดแ้ละประเภทตวัแทนซ้ือขาย 
 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

บริษัทหลกัทรัพย์ 
(n = 135) 

โบรกเกอร์ร้านทอง 
(n = 135) 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 
30,000 
บาท  

(n = 10) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

(n = 42) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

(n = 36) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

(n = 47) 

รวม 
 
 

(n = 135) 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 
30,000 
บาท  

(n = 24) 

30,001 – 
45,000 
บาท  

(n = 35) 

45,001 – 
60,000 
บาท  

(n = 24) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

(n = 52) 

รวม 
 
 

(n = 135) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

3.67 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ดา้นราคา 3.80 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

ดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.17 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

ดา้น
บุคลากร 

4.34 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ดา้น
กระบวน 
การ 

4.17 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

3.80 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 74 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญา
ซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย ์ปัจจยัท่ี
มีผลในระดับมาก คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.34)รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.47) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.42) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.37) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.24) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทั
หลกัทรัพย ์ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.34)รองลงมา คือ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.17) ด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.80) ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 
คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.23) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกับตัวแทนท่ีเป็นบริษัท
หลกัทรัพย ์ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมา คือ ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.93) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.88) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.40) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.38) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.35) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.33)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกับตัวแทนท่ีเป็นบริษัท
หลกัทรัพย ์ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมา คือ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.07) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.48) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.38) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.14) 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย ์
ปัจจยัท่ีมีผลในระดับมาก คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.15) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.78) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.29) และดา้น
การส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.24)  
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้านทองปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.89) ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.59) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
ปัจจยัท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.33) และด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.27) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรก
เกอร์ร้านทองปัจจัยท่ีมีผลในระดับมาก คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมา คือ ด้าน
กระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.80) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
3.61) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.35) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.17)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้าน
ทองปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.88) ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.64) ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.56) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.30) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.29)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้าน
ทองปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.89) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.84) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.39) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.24)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกว่า 60,000 บาท ท่ีลงทุนกบัตวัแทนท่ีเป็นโบรกเกอร์ร้าน
ทองปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.93) ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.90) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.56) ปัจจยัท่ีมี
ผลในระดบัปานกลาง คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.49) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.32) และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.32)   
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ส่วนที ่10 ข้อมูลปัญหาของนักลงทุนในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า จ าแนกตามส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและประเภทตัวแทนซ้ือขาย 
 
ตารางท่ี 75 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ จากการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามประเภทตวัแทน 
 

ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อายขุองสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหนา้สั้นเกินไป 

74 27.4 81 30.0 155 57.4 

ขนาดของสัญญาท่ีมีในปัจจุบนั
ยงัไม่หลากหลายเพียงพอ 

70 26.0 19 7.0 89 33.0 

หลกัประกนัขั้นตน้สูงเกินไป 11 4.1 38 14.0 49 18.1 
หมายเหต:ุ  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 

จากตารางท่ี 75 พบว่าปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีพบ
จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ คือ อายขุองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้สั้นเกินไป 
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 รองลงมาคือ ขนาดของสัญญาท่ีมีในปัจจุบนัยงัไม่หลากหลาย
เพียงพอ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และหลกัประกนัขั้นตน้สูงเกินไป จ านวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.1 ตามล าดบั 

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยท่ี์พบจาก
การลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้มากท่ีสุด คือ อายุของสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้สั้ น
เกินไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 รองลงมาคือ ขนาดของสัญญาท่ีมีในปัจจุบนัยงัไม่
หลากหลายเพียงพอ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 และหลกัประกนัขั้นตน้สูงเกินไป จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามล าดบั 

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบจากการลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทองในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้มากท่ีสุด คือ อายขุองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้สั้นเกินไป 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ หลกัประกนัขั้นตน้สูงเกินไป จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.1 และขนาดของสัญญาท่ีมีในปัจจุบนัยงัไม่หลากหลายเพียงพอ จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 76 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาดา้นราคา จากการลงทุน
ในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามประเภทตวัแทน 
 

ปัญหาด้านราคา 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสูง
เกินไป 

9 3.3 13 4.8 22 8.1 

หมายเหต:ุ  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 

จากตารางท่ี 76 พบวา่ปัญหาดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบจากการลงทุนใน
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ คือ ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสูงเกินไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.1 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

 
ตารางท่ี 77 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามประเภทตวัแทน 
 

ปัญหาด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระบบการซ้ือขายผา่นช่องทาง
ต่างๆ ทั้งทางอินเทอร์เน็ต 
โทรศพัท ์และแอพลิเคชัน่มือถือ 
ใชง้านไดไ้ม่สะดวก มีความ
ผดิพลาดบ่อย 

57 21.1 26 9.6 83 30.7 

เวลาท าการนอ้ยเกินไป ตอ้งการ
ใหข้ยายเวลาท าการเพิ่ม 

61 22.6 32 11.8 93 34.4 

หมายเหต:ุ  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 

 
จากตารางท่ี 77 พบว่าปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

พบจากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้มากท่ีสุด คือ เวลาท าการนอ้ยเกินไป ตอ้งการให้
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ขยายเวลาท าการเพิ่ม จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 และระบบการซ้ือขายผา่นช่องทางต่างๆ ทั้ง
ทางอินเทอร์เน็ต โทรศพัท ์และแอพลิเคชัน่มือถือ ใชง้านไดไ้ม่สะดวก มีความผิดพลาดบ่อย จ านวน 
83 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 

ปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพยท่ี์พบจากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้มากท่ีสุด คือ เวลาท าการนอ้ยเกินไป 
ตอ้งการให้ขยายเวลาท าการเพิ่ม จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 และระบบการซ้ือขายผ่าน
ช่องทางต่างๆ ทั้งทางอินเทอร์เน็ต โทรศพัท์ และแอพลิเคชัน่มือถือ ใช้งานไดไ้ม่สะดวก มีความ
ผดิพลาดบ่อย จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 

ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทองท่ีพบจากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้ามากท่ีสุด คือ เวลาท าการน้อยเกินไป 
ตอ้งการให้ขยายเวลาท าการเพิ่ม จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และระบบการซ้ือขายผ่าน
ช่องทางต่างๆ ทั้งทางอินเทอร์เน็ต โทรศพัท์ และแอพลิเคชัน่มือถือ ใช้งานไดไ้ม่สะดวก มีความ
ผดิพลาดบ่อย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 

 
ตารางท่ี 78 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด  
จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามประเภทตวัแทน 
 

ปัญหาด้านการส่งเสริม
การตลาด 

บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ขาดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
เพื่อจูงใจใหซ้ื้อขาย 

5 1.8 31 11.5 36 13.3 

ไม่ค่อยมีการจดักิจกรรมส่งเสริม
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

14 5.2 3 1.1 17 6.3 

หมายเหต:ุ  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 

จากตารางท่ี 78 พบวา่ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบ
จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้ามากท่ีสุด คือ ขาดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อจูง
ใจใหซ้ื้อขาย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และไม่ค่อยมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 



 
198 

 

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีลงทุนกับบริษัท
หลักทรัพย์ท่ีพบจากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้ามากท่ีสุด คือ ไม่ค่อยมีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และขาดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดเพื่อจูงใจใหซ้ื้อขาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทองท่ีพบจากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้ามากท่ีสุด คือ ขาดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดเพื่อจูงใจให้ซ้ือขาย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และไม่ค่อยมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 

 
ตารางท่ี 79 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาดา้นบุคลากร จากการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามประเภทตวัแทน 
 

ปัญหาด้านบุคลากร 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดไม่เพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

1 0.4 21 7.7 22 8.1 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดไม่มีความ
รอบรู้ในผลิตภณัฑ ์

15 5.5 5 1.9 20 7.4 

เจา้หนา้ท่ีการตลาดไม่เตม็ใจ
ใหบ้ริการและพดูจาไม่สุภาพ 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 

หมายเหต:ุ  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 

จากตารางท่ี 79 พบวา่ปัญหาดา้นบุคลากรของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบจากการลงทุน
ในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้ามากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีการตลาดไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีการตลาดไม่มีความรอบรู้ในผลิตภณัฑ ์
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4  

ปัญหาดา้นบุคลากรของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยท่ี์พบจาก
การลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้ามากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดไม่มีความรอบรู้ใน
ผลิตภณัฑ์ จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และเจา้หน้าท่ีการตลาดไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4  
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ปัญหาดา้นบุคลากรของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองท่ีพบจาก
การลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้ามากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีการตลาดไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และเจา้หนา้ท่ีการตลาดไม่มีความรอบรู้ในผลิตภณัฑ ์
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

 
ตารางท่ี 80 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด  
จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามประเภทตวัแทน 
 

ปัญหาด้านกระบวนการ 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิด
บญัชีมีมากเกินไป สร้างความ
ยุง่ยาก 

17 6.3 17 6.3 34 12.6 

กระบวนการฝากถอน
หลกัประกนัมีความล่าชา้ 

5 1.9 8 2.9 13 4.8 

หมายเหต:ุ  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 

จากตารางท่ี 80 พบวา่ปัญหาดา้นกระบวนการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบจากการ
ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้ามากท่ีสุด คือ หลกัฐานท่ีใช้ประกอบการเปิดบญัชีมีมาก
เกินไป สร้างความยุ่งยาก จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 รองลงมาคือ กระบวนการฝากถอน
หลกัประกนัมีความล่าชา้ จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

ปัญหาดา้นกระบวนการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพยท่ี์พบ
จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้มากท่ีสุด คือ หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิดบญัชีมี
มากเกินไป สร้างความยุ่งยาก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และกระบวนการฝากถอน
หลกัประกนัมีความล่าชา้ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

ปัญหาดา้นกระบวนการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทองท่ีพบ
จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้มากท่ีสุด คือ หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิดบญัชีมี
มากเกินไป สร้างความยุ่งยาก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และกระบวนการฝากถอน
หลกัประกนัมีความล่าชา้ จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
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ตารางท่ี 81 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามประเภทตวัแทน 
 

ปัญหาด้านลกัษณะทางกายภาพ 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ป้ายช่ือโบรกเกอร์ไม่โดดเด่น 
ไม่ชดัเจน หาต าแหน่งโบรก
เกอร์ไดย้าก 

10 3.7 8 3.0 18 6.7 

การน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยไีม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการดา้น
การลงทุนได ้

49 18.1 22 8.2 71 26.3 

หมายเหต:ุ  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 

จากตารางท่ี 81 พบว่าปัญหาดา้นลกัษณะทางกายภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบ
จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้มากท่ีสุด คือ การน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยี
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนได ้จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และป้าย
ช่ือโบรกเกอร์ไม่โดดเด่น ไม่ชดัเจน หาต าแหน่งโบรกเกอร์ไดย้าก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

ปัญหาดา้นลกัษณะทางกายภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย์
ท่ีพบจากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้ามากท่ีสุด คือ การน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยไีม่สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนได ้จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 
และป้ายช่ือโบรกเกอร์ไม่โดดเด่น ไม่ชดัเจน หาต าแหน่งโบรกเกอร์ไดย้าก จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.7 

ปัญหาดา้นลกัษณะทางกายภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้าน
ทองท่ีพบจากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้มากท่ีสุด คือ การน าเสนอรูปแบบการใช้
เทคโนโลยไีม่สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนได ้จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 
และป้ายช่ือโบรกเกอร์ไม่โดดเด่น ไม่ชดัเจน หาต าแหน่งโบรกเกอร์ไดย้าก จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.0 
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ตารางท่ี 82 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาดา้นการลกัษณะทาง
กายภาพ จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามประเภทตวัแทน 
 

ปัญหา 
บริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์ร้านทอง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาอ่ืนๆ 2 0.7 0 0.0 2 0.7 
ไม่มีปัญหา 12 4.4 32 11.9 44 16.3 
หมายเหต:ุ  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบแบบสอบถาม 270 คน 
 

จากตารางท่ี 82 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาอ่ืนๆ จากการลงทุนในสัญญาซ้ือ
ขายทองค าล่วงหน้า จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ซ่ึงพบเฉพาะนักลงทุนท่ีลงทุนกบับริษทั
หลกัทรัพยเ์ท่านั้น และผูต้อบแบบสอบถามไม่พบปัญหาจากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า
ล่วงหน้า จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 โดยแบ่งเป็นนกัลงทุนท่ีลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 และนกัลงทุนท่ีลงทุนกบัโบรกเกอร์ร้านทอง จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.9 
 
ข้อเสนอแนะในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 

1. การส่งหลกัฐานการท าธุรกรรม (Statement) ท่ีเป็นจดหมายให้กบันกัลงทุนมาก
จนเกินไป ควรจดัส่งทางอีเมลแทน (มีผูต้อบจ านวน 2 คน) 

2. หลกัฐานการท าธุรกรรมท่ีสรุปการซ้ือขาย อ่านไม่เขา้ใจ ควรใช้ภาษาไทย หรือ
สรุปใหเ้ขา้ใจง่ายกวา่น้ี (มีผูต้อบจ านวน 1 คน) 

3. ไม่เขา้ใจวิธีการค านวณผลก าไรขาดทุนในพอร์ตการลงทุนผ่านโปรแกรมซ้ือขาย 
(มีผูต้อบจ านวน 1 คน) 

 
 


