
 
 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อนกัลงทุนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ี จะท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกั

ลงทุนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า โดยเน้ือหาใน
การศึกษาคร้ังน้ี เนน้ในส่วนของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักลงทุนบุคคล (Individual Investors) ท่ีมี
ประสบการณ์การลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

 3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนนักลงทุนรวมไปถึงสัดส่วนการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหน้าท่ีชดัเจน เพราะขอ้มูลของตลาดอนุพนัธ์ไม่มีการบนัทึกไว ้ จึงก าหนดขนาดของ
ตวัอยา่งโดยใช ้Rule of Thumb (ระพินทร์ โพธ์ิศรี, 2549.) โดยสามารถหากลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากสูตร
ดงัน้ี   
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เม่ือ  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

E  = ค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้= 0.1 
 Z α/2 = ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% = 1.96 
 σ = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1/6 x5 = 0.83 (แบบสอบถาม scale 1-5) 
 

จากการค านวณพบว่าได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 265 ตวัอย่าง จึงเก็บแบบสอบถาม
ทั้งส้ิน 270 ชุด ในการเก็บขอ้มูลจะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัหลกัทรัพยแ์ละกลุ่มโบรกเกอร์ร้านทอง และเก็บ
แบบสอบถามกลุ่มละ 135 ชุดโดยวิธีตามสะดวก (Convenience Sampling) ในส่วนของบริษทั
หลกัทรัพยใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ คดัเลือกโดยใชว้ธีิการสุ่มจบัฉลากไดบ้ริษทัหลกัทรัพย ์9 ห้องคา้ 
จาก 23 ห้องค้า แบ่งเก็บห้องค้าละ 15 ชุด ประกอบด้วย บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) บริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ก จ ากดั บริษทัหลกัทรัพย ์คนัทร่ี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) บริษทั
หลกัทรัพย ์ซิกโก ้จ ากดั (มหาชน) บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั บริษทัหลกัทรัพย ์ธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) บริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน) บริษทัหลกัทรัพย ์เมยแ์บงก์ กิมเอ็ง 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบริษทัหลกัทรัพย ์เอเชีย พลสั จ ากดั (มหาชน) ในส่วนของโบ
รกเกอร์ร้านทองเก็บแบบสอบถามจากทั้ง 3 แห่ง แห่งละ 45 ชุด ประกอบด้วย บริษทั ออสสิริส
เชียงใหม่ จ  ากดั บริษทั เอ็มทีเอส โกลด์ จ  ากดั สาขา 13 และห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุดมศรี โกลด์ ิิว
เจอร์ส โดยเลือกเฉพาะผูท่ี้มีประสบการณ์ลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้เท่านั้น 
 

3.2 วธีิการศึกษา 

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
สอบถามผูท่ี้มีประสบการณ์การลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ใช้
แบบสอบถาม จ านวน 270 ชุด โดยเก็บแบบสอบถามจากบริษทัหลกัทรัพยใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
135 ชุดและโบรกเกอร์ร้านทอง 135 ชุด 
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2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับการศึกษาไดม้าจาก
แหล่งขอ้มูล ส่ิงตีพิมพ ์บทความและวารสารต่างๆ ทั้งของหน่วยงานทางรัฐและภาคเอกชน จาก
อินเตอร์เน็ต และแหล่งขอ้มูลจากหอ้งสมุด 
 
 3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค า

ล่วงหนา้ 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

การลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ 
ส่วนที ่3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยวธีิทางสถิติท่ีใชคื้อ  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้จะน ามา
วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) การวดัระดบัความส าคญัจะใช้มาตราวดัของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) 

เกณฑ์ในการให้คะแนนของแบบสอบถามในส่วนของความส าคัญ เก่ียวกับส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546 : 75) ดงัน้ี  
 

ระดบัท่ีมีผล          ระดบัคะแนน 
มากท่ีสุด     5 
มาก      4 
ปานกลาง     3 
นอ้ย      2 
นอ้ยท่ีสุด     1 
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การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อวิเคราะห์ผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑด์งัน้ี 
ค่าเฉล่ีย     ผลต่อการตดัสินใจ 
4.50 – 5.00 มีผลมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  มีผลมาก 
2.50 – 3.49  มีผลปานกลาง 
1.50 – 2.49  มีผลนอ้ย 
1.00 – 1.49  มีผลนอ้ยท่ีสุด 

 

3.3 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

สถานท่ีในการเก็บแบบสอบถามเพื่อศึกษานั้น ได้แก่ โบรกเกอร์ร้านทอง บริษัท
หลกัทรัพยใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ดงัน้ี 

โบรกเกอร์ร้านทอง ประกอบดว้ย 
1) บริษทั ออสสิริสเชียงใหม่ จ  ากดั  
2) บริษทั เอม็ทีเอส โกลด ์จ ากดั สาขา 13  
3) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั อุดมศรี โกลด ์ิิวเจอร์ส  

บริษทัหลกัทรัพย ์ประกอบดว้ย 
1) บริษทัหลกัทรัพย ์กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
2) บริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบล็ก จ ากดั 
3) บริษทัหลกัทรัพย ์คนัทร่ี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
4) บริษทัหลกัทรัพย ์ซิกโก ้จ ากดั (มหาชน) 
5) บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
6) บริษทัหลกัทรัพย ์ธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
7) บริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน) 
8) บริษทัหลกัทรัพย ์เมยแ์บงก ์กิมเอง็ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
9) บริษทัหลกัทรัพย ์เอเชีย พลสั จ ากดั (มหาชน) 

 

3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการ 

การศึกษาน้ีใช้เวลาด าเนินงานตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2555 – กรกฎาคม 2555 และ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2555 – มิถุนายน 2555 


