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โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามเพศ 82 

39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ       84 

40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ 
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ       86 

41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร  
จ าแนกตามเพศ         88 

42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ  
จ าแนกตามเพศ         91 

43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
จ าแนกตามเพศ         93 

44 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั    
ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามเพศและประเภทตวัแทนซ้ือขาย  95 

45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
บริษทัหลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 
จ าแนกตามอาย ุ         97 

46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
บริษทัหลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามอาย ุ 101 



 
ฒ 

 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                      หน้า 
47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    

บริษทัหลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาย ุ       103 

48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
บริษทัหลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ 
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ       105 

49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
บริษทัหลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาย ุ 109 

50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
บริษทัหลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ  
จ าแนกตามอาย ุ         113 

51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
บริษทัหลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ จ าแนกตามอาย ุ       115 

52 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 
จ าแนกตามอาย ุ         118 

53 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามอาย ุ 122 

54 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาย ุ       124 

55 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ      126 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                       หน้า 

56 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร  
จ าแนกตามอาย ุ         130 

57 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ  
จ าแนกตามอาย ุ         134 

58 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอายุ      136 

59 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อ     
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
จ าแนกตามอายแุละประเภทตวัแทนซ้ือขาย      139 

60 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
บริษทัหลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 
จ าแนกตามรายได ้        142 

61 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
บริษทัหลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามรายได ้ 146 

62 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
บริษทัหลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายได ้      149 

63 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
บริษทัหลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได ้     152 

64 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
บริษทัหลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร  
จ าแนกตามรายได ้        156 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                       หน้า 

65 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
บริษทัหลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ  
จ าแนกตามรายได ้        161 

66 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
บริษทัหลกัทรัพยต่์อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายได ้     164 

67 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 
จ าแนกตามรายได ้        167 

68 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามรายได ้ 171 

69 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายได ้     174 

70 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได ้     177 

71 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร  
จ าแนกตามรายได ้        181 

72 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ  
จ าแนกตามรายได ้        186 

73 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั    
โบรกเกอร์ร้านทองต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายได ้     189 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                       หน้า 

74 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามต่อ     
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
จ าแนกตามรายไดแ้ละประเภทตวัแทนซ้ือขาย     192 

75 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์    
จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามประเภทตวัแทน  195 

76 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาดา้นราคา    
จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามประเภทตวัแทน  196 

77 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาดา้น    
ช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้  
จ าแนกตามประเภทตวัแทน       196 

78 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาดา้น    
การส่งเสริมการตลาด  จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้  
จ าแนกตามประเภทตวัแทน       197 

79 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาดา้นบุคลากร    
จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ จ าแนกตามประเภทตวัแทน  198 

80 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหา    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้  
จ าแนกตามประเภทตวัแทน       199 

81 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาดา้น    
ลกัษณะทางกายภาพ จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้  
จ าแนกตามประเภทตวัแทน       200 

82 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหา    
ดา้นการลกัษณะทางกายภาพ จากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้    
จ าแนกตามประเภทตวัแทน       201 

83 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
บริการท่ีมีผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จ  าแนกตามประเภทตวัแทน       206 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                       หน้า 

84 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
บริการท่ีมีผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั 
บริษทัหลกัทรัพย ์จ าแนกตามเพศ       210 

85 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ   
ท่ีมีผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั 
โบรกเกอร์ร้านทอง จ าแนกตามเพศ      213 

86 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ   
ท่ีมีผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั 
บริษทัหลกัทรัพย ์จ าแนกตามอาย ุ       216 

87 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ   
ท่ีมีผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั 
โบรกเกอร์ร้านทอง จ าแนกตามอาย ุ      220 

88 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ   
ท่ีมีผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั 
บริษทัหลกัทรัพย ์จ าแนกตามรายได ้      223 

89 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ   
ท่ีมีผลต่อการลงทุนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีลงทุนกบั 
โบรกเกอร์ร้านทอง จ าแนกตามรายได ้      228 

90 แสดงร้อยละของปัญหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี    
ผูต้อบแบบสอบถามพบจากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้  
จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย      234 

91 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย      243 

92 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย  
ทองค าล่วงหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทตวัแทนซ้ือขาย  244 

93 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน   
สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภท 
ตวัแทนซ้ือขาย         245 


