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แบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลต่อนักลงทุนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจส าหรับ

ผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

ผลต่อนกัลงทุนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้าก

แบบสอบถามจะถือเป็นความลบัและจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการเท่านั้นโดยไม่ระบุถึง

ตวับุคคลแต่ประการใด จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

การวิจยั และขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 

โอกาสน้ี 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง   หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 

ท่านลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้กบัตวัแทนซ้ือขายประเภทใด 
 1) บริษทัหลกัทรัพย ์   2) โบรกเกอร์ร้านทอง  3) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

 
ส่วนที ่1 พฤติกรรมการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
1. ท่านลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในสัญญาขนาดเท่าใด  

 1) สัญญาละ 50 บาท (ท าค าถามขอ้ 2)   2) สัญญาละ 10 บาท (ขา้มไปท าค าถามขอ้ 3)
  3) ทั้ง 2 ขนาด (ท าทั้งขอ้ 2 และ 3) 

 

2. การลงทุนในแต่ละคร้ัง ท่านถือครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้จ านวนก่ีสัญญา (เฉพาะผูท่ี้ลงทุนใน
สัญญาละ 50 บาท) 
 1) 1 สัญญา      2) 2 – 5 สัญญา   
 3) 6 – 10 สัญญา     4) มากกวา่ 10 สัญญา 
 

3. การลงทุนในแต่ละคร้ัง ท่านถือครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้จ านวนก่ีสัญญา (เฉพาะผูท่ี้ลงทุนใน
สัญญาละ 10 บาท) 
 1) 1 สัญญา      2) 2 – 5 สัญญา   
 3) 6 – 10 สัญญา     4) มากกวา่ 10 สัญญา 
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4. นอกจากสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้แลว้ ท่านเคยลงทุนในรูปแบบใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) ทองค าแท่ง   2) หุน้กู ้   3) พนัธบตัรรัฐบาล   
 4) อสังหาริมทรัพย ์   5) เงินฝากธนาคาร  6) หุน้สามญั หุ้นบุริมสิทธ์ิ 
 7) กองทุนรวม   8) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 

5. เหตุผลหลักท่ีท่านตอ้งการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้คืออะไร (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
 1) ตอ้งการเก็งก าไรระยะสั้น      2) เพื่อป้องกนัความเส่ียงจากราคาทองค า  

 3) ตอ้งการรายไดเ้พิ่มนอกจากรายไดป้ระจ า  4) ตอ้งการกระจายความเส่ียงจากหุน้ 

 5) ไดผ้ลตอบแทนสูงกวา่การลงทุนรูปแบบอ่ืน  6) ลงทุนแทนการซ้ือขายทองค าแท่ง 

 7) เพื่อท าก าไรโดยไม่มีความเส่ียงระหวา่งราคาทองค าแท่งกบัสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ 

(Arbitrage) 

 8) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 

6. ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือขายในแต่ละคร้ัง (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
 1) ตนเอง    2) เจา้หนา้ท่ีการตลาด   3) บุคคลในครอบครัว 

  4) เพื่อน    5) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 
7. แหล่งขอ้มูลท่ีท่านใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในแต่ละคร้ัง (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) ประสบการณ์ของตนเอง  2) เจา้หนา้ท่ีการตลาด   3) อินเทอร์เน็ต  

  4) เพื่อน    5) บุคคลในครอบครัว  6) บทวเิคราะห์ของโบรกเกอร์ 
 7) ข่าวเศรษฐกิจต่างประเทศ  8) ส่ือโฆษณาต่างๆ เช่น วารสาร โทรทศัน์ ฯลฯ 
 9) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………… 

8. โดยปกติท่านจะท ำสถำนะซ้ือสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้เม่ือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) เม่ือราคาทองค ามีการแกวง่ตวัข้ึนลงรุนแรง  2) เม่ือคนท่ีรู้จกัท าสถานะซ้ือ 
 3) เม่ือผูมี้ช่ือเสียงดา้นทองค าวเิคราะห์แนวโนม้  4) เม่ือเจา้หนา้ท่ีการตลาดแนะน าใหซ้ื้อ 
 5) เม่ือมีข่าวเศรษฐกิจต่างประเทศท่ีส าคญั  6) เม่ือมีประกาศตวัเลขเศรษฐกิจของอเมริกา 
 7) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................. 

9. โดยปกติท่านจะท ำสถำนะขำยสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้เม่ือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) เม่ือราคาทองค ามีการแกวง่ตวัข้ึนลงรุนแรง  2) เม่ือคนท่ีรู้จกัท าสถานะขาย 
 3) เม่ือผูมี้ช่ือเสียงดา้นทองค าวเิคราะห์แนวโนม้  4) เม่ือเจา้หนา้ท่ีการตลาดแนะน าใหข้าย 
 5) เม่ือมีข่าวเศรษฐกิจต่างประเทศท่ีส าคญั  6) เม่ือมีประกาศตวัเลขเศรษฐกิจของอเมริกา 
 7) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................. 
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10. ท่านใชร้ะยะเวลาในการถือครองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ตั้งแต่เร่ิมเปิดสถานะจนถึงปิดสถานะนาน
เท่าใด 
 1) นอ้ยกวา่ 1 สัปดาห์     2) 1 – 2 สัปดาห์   
 3) มากกวา่ 2 สัปดาห์ ถึง 1 เดือน   4) มากกวา่ 1 เดือน แต่ไม่ครบอายสุัญญา  
 5) ถือจนครบอายสุัญญา  

11. ท่านลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้บ่อยเพียงใด 
 1) 1 – 3 คร้ังต่อเดือน     2) 4 – 6 คร้ังต่อเดือน 
 3) 7 – 9 คร้ังต่อเดือน     4) 10 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 

12. ในการท าสถานะซ้ือขายสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ท่านส่งค าสั่งซ้ือขายโดยวธีิใดมากทีสุ่ด 
 1) สั่งซ้ือขายทางโทรศพัท ์    2) สั่งซ้ือขายทางอินเทอร์เน็ต 
 3) สั่งซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ  4) สั่งซ้ือขายท่ีหอ้งคา้ของโบรกเกอร์ 
 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับทีม่ีผล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

13. ด้านผลติภัณฑ์      
13.1 ขนาดสญัญามีความหลากหลาย (สญัญา 50 และ10 บาท)      
13.2 สามารถเลือกระยะเวลาลงทุนท่ี 2 เดือน 4 เดือนหรือสูงสุดไม่

เกิน 6 เดือนได ้
     

13.3 ท าสถานะซ้ือก่อนขายและขายก่อนซ้ือได ้ท าใหส้ามารถก าไรได้
ทั้งช่วงท่ีราคาข้ึนและราคาลง 

     

13.4 ไม่มีการส่งมอบทองค าจริง แต่มีการช าระราคาเป็นเงินสด (Cash 
Settlement) 

     

13.5 วางหลกัประกนัขั้นตน้ท่ีประมาณ 10% ของราคาทองค ามีความ
เหมาะสม 

     

13.6 บริการใหค้  าปรึกษาการลงทุนท่ีถกูตอ้ง      
13.7 บทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองค ามีความแม่นย  า      
13.8 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั      
13.9 โปรแกรมการซ้ือขายท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐาน      
13.10 หลกัฐานการท าธุรกรรม (Statement) ยนืยนัการซ้ือขาย      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับทีม่ีผล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

14. ด้านราคา      
14.1 บริการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารเพ่ือฝากถอนหลกัประกนั

โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
     

14.2 ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย สญัญา 50 บาท สญัญาแรกคิด
ค่าธรรมเนียม 500 บาท และส าหรับสญัญา 10 บาท คิดท่ี 
100 บาท (ไม่รวม Vat 7%) 

     

14.3 อตัราดอกเบ้ียจากเงินหลกัประกนัท่ีฝากไวจ้ะไดด้อกเบ้ีย
เท่ากบัอตัราดอกเบ้ียจากธนาคารพาณิชย ์ท่ี 0.75% ต่อปี 

     

15. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
15.1 ระบบการซ้ือขายผา่นอินเทอร์เน็ต      
15.2 ระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์      
15.3 ระบบการซ้ือขายผา่นแอพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือ      
15.4 หอ้งคา้ใหบ้ริการลกูคา้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ

การซ้ือขายท่ีครบถว้น 
     

15.5 บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกใน
การเขา้มาติดต่อ 

     

15.6 ท่ีจอดรถสะดวกสบาย      
15.7 เปิดท าการตั้งแต่เวลา 9.30 น. – 22.30 น. สามารถซ้ือขายช่วง

กลางคืนได ้
     

16. ด้านการส่งเสริมการตลาด      
16.1 การโฆษณาผา่นส่ือขนาดใหญ่ของ TFEX เช่น โทรทศัน ์

อินเทอร์เน็ต นิตยสารทางการเงิน เป็นตน้ 
     

16.2 การจดัอมรมและสมัมนาใหค้วามรู้ดา้นเทคนิคการลงทุน      
16.3 การออกบูทเพ่ือแนะน าสญัญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ใน

มหกรรมการเงิน 
     

16.4 การส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชัน่ส่วนลดค่าธรรมเนียม
การซ้ือขาย การชิงรางวลั การแจกของขวญัในเทศกาลต่างๆ 
เป็นตน้ 

     

16.5 บริการส่ง SMS ราคาทองค าล่วงหนา้ฟรี      
16.6 เวบ็ไซตใ์หข่้าวสารกบันกัลงทุน      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับทีม่ีผล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
16.7 การจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดัเล้ียง

ขอบคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 
     

16.8 การจดักิจกรรมช่วยเหลือสงัคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม การร่วมบริจาคเงินในโอกาส
ต่างๆ เป็นตน้ 

     

17. ด้านบุคลากร      
17.1 จ านวนเจา้หนา้ท่ีการตลาดเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
17.2 เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองทองค า 

สามารถตอบขอ้สงสยัของลูกคา้ได ้
     

17.3 เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความสุภาพและเตม็ใจใหบ้ริการ      
17.4 เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้ าแนะน าใน

การลงทุนและวิเคราะห์แนวโนม้ไดอ้ยา่งแม่นย  า  
     

17.5 เจา้หนา้ท่ีการตลาดมีการติดต่อกบัลูกคา้และส่งบทวิเคราะห์
ใหอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

     

17.6 เจา้หนา้ท่ีการตลาดช่วยดูแลพอร์ตการลงทุนและโทรแจง้เม่ือ
มีการเคล่ือนไหวของราคาอยา่งรุนแรง 

     

17.7 เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในพอร์ตการ
ลงทุน 

     

17.8 เจา้หนา้ท่ีการตลาดสามารถวิเคราะห์ทางเทคนิค (Technical 
Analysis) ได ้

     

17.9 เจา้หนา้ท่ีการตลาดสวมชุดฟอร์มของบริษทัและติดป้ายช่ือ
ในเวลาท าการ 

     

17.10 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการอ านวยความสะดวกในการฝาก
ถอนหลกัประกนัไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว 

     

18. ด้านกระบวนการ      
18.1 ความรวดเร็วในกระบวนการอนุมติัการเปิดบญัชี       
18.2 หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิดบญัชีมีความเหมาะสม      
18.3 ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการฝาก

หลกัประกนั 
     

18.4 ความรวดเร็วและถูกตอ้งของกระบวนการซ้ือขาย      
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20. ท่านพบปัญหาจากการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ในดา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1) อายขุองสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้สั้นเกินไป 
 2) ขนาดของสัญญาซ้ือขายท่ีมีในปัจจุบนั (10 บาท และ 50 บาท) ยงัไม่หลากหลายเพียงพอ 
 3) หลกัประกนัขั้นตน้ (Initial Margin) สูงเกินไป 
 4) ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายสูงเกินไป 
 5) ระบบการซ้ือขายผา่นช่องทางต่างๆ ทั้งทางอินเทอร์เน็ต โทรศพัท ์และแอพลิเคชัน่มือถือ ใชง้าน

ไดไ้ม่สะดวก มีความผดิพลาดบ่อย 
 6) เวลาท าการนอ้ยเกินไป ตอ้งการให้ขยายเวลาท าการเพิ่ม 
 7) ขาดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อจูงใจใหซ้ื้อขาย 
 8) ไม่ค่อยมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
 9) เจา้หนา้ท่ีการตลาดไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 10) เจา้หนา้ท่ีการตลาดไม่มีความรอบรู้ในผลิตภณัฑ์ 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับทีม่ีผล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
18.5 ความถกูตอ้งของกระบวนการสรุปผลก าไรขาดทุน      
18.6 ความรวดเร็วและถกูตอ้งของกระบวนการถอนหลกัประกนั      
18.7 ความรวดเร็วของกระบวนการอ่ืนๆ เช่น การแกไ้ขขอ้มูล

ลกูคา้ การจดัส่งเอกสารการซ้ือขาย เป็นตน้ 
     

19. ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
19.1 ป้ายช่ือโบรกเกอร์ท่ีดา้นหนา้บริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขายมี

ความชดัเจน สงัเกตไดง่้าย 
     

19.2 ความสะอาด สวยงาม โอ่โถงของบริษทัท่ีเป็นตวัแทนซ้ือขาย      
19.3 การตกแต่งและสร้างบรรยากาศการลงทุน เช่น มีการจดั

แสดงกราฟราคาทอง รายการข่าวต่างประเทศ แสดงราคาซ้ือ
ขายแบบเรียลไทม ์เป็นตน้ 

     

19.4 การแสดงใบอนุญาตต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น ใบทะเบียน
พาณิชย ์ใบอนุญาตคา้ของเก่า ใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพ่ิม เป็น
ตน้ 

     

19.5 มีการน าเสนอรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
ตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 
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 11) เจา้หนา้ท่ีการตลาดไม่เตม็ใจใหบ้ริการและพดูจาไม่สุภาพ 
 12) หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการเปิดบญัชีมีมากเกินไป สร้างความยุง่ยาก 
 13) กระบวนการฝากถอนหลกัประกนัมีความล่าชา้ 
 14) ป้ายช่ือโบรกเกอร์ไม่เด่น ไม่ชดัเจน หาต าแหน่งโบรกเกอร์ไดย้าก 
 15) เทคโนโลยท่ีีใชไ้ม่ทนัสมยั ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นการลงทุนได ้ 
 16) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................................. 
 17) ไม่มีปัญหา 
 

21. ขอ้เสนอแนะในการลงทุนในสัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ 
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
22. เพศ 

 1) ชาย   2) หญิง 

23. สถานภาพ 

 1)โสด  2) สมรส   3) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

24. อาย ุ
 1) ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปี   3) 36-45 ปี   5) 46 ปีข้ึนไป 

25. อาชีพ 
 1) ธุรกิจร้านทอง         2) พนกังานบริษทัเอกชน  3) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
 4) พ่อบา้น/แม่บา้น  5) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ 
 6) รับจา้งทัว่ไป  7) นกัเรียน/นกัศึกษา     8) เกษียณอาย ุ
 9) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................. 

26. รายไดต่้อเดือน 

 1) ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท   2) 30,001 – 45,000 บาท  

 3) 45,001 – 60,000 บาท    4) มากกว่า 60,000 บาท 

27. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

 1) ต  ่ากว่าปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี   3) สูงกว่าปริญญาตรี 

 
---------------------  ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการท าแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  --------------------- 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ – สกุล   นางกาญจนา วฒันากลู 

 

วนั เดือน ปี เกดิ   6 มกราคม 2528 

 

ประวตัิการศึกษา   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2549 

 

ประวตัิการท างาน  พ.ศ. 2550 – ปัจจุบนั หา้งทองแจ่มฟ้า ล าพนู 
พ.ศ. 2552 – 2553  บริษทั แจ่มฟ้า พรีเชียส เมทลั จ ากดั 

พ.ศ. 2552 – ปัจจุบนั บริษทั ออสสิริสเชียงใหม่ จ  ากดั 
 

 

 


