
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนกัลงทุนในการซ้ือขายทองค าแท่ง

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 10 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ รายไดต้่อ

เดือน และระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด จ าแนกตามผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการซ้ือขายทองค าแท่ง ประกอบดว้ย ประสบการณ์การซ้ือขายทองค าแท่ง 

ประเภททองค าแท่งท่ีเคยซ้ือขาย ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัทองค าท่ีไม่ใช่ทองค าแท่งท่ีเคยซ้ือขาย 
การลงทุนผลิตภณัฑท่ี์ไม่เก่ียวกบัทองค าท่ีเคยลงทุน ระยะเวลาการถือครองทองค าแท่งต่อ1รอบการซ้ือ
ขาย ช่องทางในการซ้ือขายทองค าแท่ง ลกัษณะการซ้ือขายทองค าแท่ง ปริมาณน ้ าหนกัทองค าแท่งท่ีซ้ือ
ขายต่อคร้ัง และแหล่งท่ีมาของเงินท่ีน ามาซ้ือทองค าแท่ง จ าแนกตามผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง จ  าแนกตาม
ประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูท่ี้ซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทอง จ าแนกตามเพศ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูท่ี้ซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง จ าแนกตามเพศ 

ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูท่ี้ซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทอง จ าแนกตามอาย ุ

ส่วนท่ี 7 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูท่ี้ซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง จ าแนกตามอาย ุ

ส่วนท่ี 8 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูท่ี้ซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทอง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ส่วนท่ี 9 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูท่ี้ซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
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ส่วนท่ี 10 ขอ้มูลปัญหาของนกัลงทุนในการซ้ือขายทองค าแท่งกบัผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

ประเภทผู้จ าหน่ายทองค าแท่ง จ านวน ร้อยละ 
ร้านทอง 135 50.0 
บริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 135 50.0 

รวม 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 ก าหนดให้มีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทอง ร้อยละ 
50.0 และซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง ร้อยละ 50.0 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง  
 

 
เพศ 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 69 51.1 82 60.7 151 55.9 
หญิง 66 48.9 53 39.3 119 44.1 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.9 เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 44.1 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.1 
และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 48.9 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 60.7 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 39.3 
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ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ และผูจ้  าหน่าย
ทองค าแท่ง  
 

 
สถานภาพ 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สมรส 87 64.4 100 74.1 187 69.3 
โสด 46 34.1 33 24.4 79 29.3 
หยา่ / หมา้ย 2 1.5 2 1.5 4 1.5 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 69.3 
รองลงมาเป็นโสด ร้อยละ 29.3 และหยา่ / หมา้ย ร้อยละ 1.5 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 
64.4 รองลงมาเป็นโสด ร้อยละ 34.1 และหยา่ / หมา้ย ร้อยละ 1.5  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับบริษัทจ าหน่ายทองค าแท่งส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส ร้อยละ 74.1 รองลงมาเป็นโสด ร้อยละ 24.4 และหยา่ / หมา้ย ร้อยละ 1.5 
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ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุและผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง  
 

 
อายุ 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 35 ปี 42 31.1 40 29.6 82 30.4 
36-45 ปี 51 37.8 37 27.4 88 32.6 
46-55 ปี 29 21.5 34 25.2 63 23.3 
มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 13 9.6 24 17.8 37 13.7 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 36-45ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 32.6 รองลงมา
อายตุ  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 35 ปี ร้อยละ 32.6 อาย ุ46-55 ปี ร้อยละ 23.3 และอายมุากกวา่ 55 ปีข้ึนไป ร้อยละ 
13.7   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองมีอายุ 36-45ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 37.8 
รองลงมาอายตุ  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 35 ปี ร้อยละ 31.1 อายุ 46-55 ปี ร้อยละ 21.5 และอายุมากกวา่ 55 ปีข้ึน
ไป ร้อยละ 9.6   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งมีอายุต  ่ากวา่ หรือ
เท่ากบั 35 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 29.6  รองลงมาอายุ 36-45 ปี ร้อยละ 27.4 อายุ 46-55 ปี ร้อยละ 25.2 และ
อายมุากกวา่ 55 ปีข้ึนไป ร้อยละ 17.8   
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ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ และผูจ้  าหน่ายทองค า
แท่ง  
 

 
อาชีพ 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 66 48.9 40 29.6 106 39.3 
คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 53 39.3 36 26.7 89 33.0 
แพทย ์/ พยาบาล 5 3.7 33 24.4 38 14.1 
รับราชการ /  พนักงานรัฐวิสาหกิจ / 
ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ 

6 4.4 11 8.1 17 6.3 

ธุรกิจร้านทอง 1 0.7 6 4.4 7 2.6 
ครู / อาจารย ์ 0 0.0 5 3.7 5 1.9 
เกษียณอาย ุ 4 3.0 0 0.0 4 1.5 
สัตวแพทย ์ 0 0.0 2 1.5 2 0.7 
นกัเทคนิคการแพทย ์ 0 0.0 2 1.5 2 0.7 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด ร้อยละ 
39.3 รองลงมาเป็นคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ ร้อยละ 33.0 แพทย ์/ พยาบาล ร้อยละ14.1  รับ
ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 6.3 ธุรกิจร้านทอง ร้อยละ 2.6 ครู / 
อาจารย ์ร้อยละ 1.9 สัตวแพทย ์ร้อยละ 0.7 และนกัเทคนิคการแพทย ์ร้อยละ 0.7 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 48.9 รองลงมาเป็นค้าขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ ร้อยละ 39.3 รับราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ / ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 4.4 แพทย ์/ พยาบาล ร้อยละ 3.7  เกษียณอาย ุ
ร้อยละ 3.0 และธุรกิจร้านทอง ร้อยละ 0.7  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนมากท่ีสุด ร้อยละ 29.6 รองลงมาเป็นคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ ร้อยละ 26.7 
แพทย ์/ พยาบาล ร้อยละ 24.4 รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 8.1 
ธุรกิจร้านทอง ร้อยละ 4.4 ครู/อาจารย ์ร้อยละ 3.7 สัตวแพทย ์และนกัเทคนิคการแพทย ์ร้อยละ 1.5 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน และผูจ้  าหน่าย
ทองค าแท่ง  
 

 
รายได้ต่อเดือน 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 27 20.0 35 25.9 62 22.9 
30,001 – 45,000 บาท 29 21.5 29 21.5 58 21.5 
45,001 – 60,000 บาท 14 10.4 18 13.3 32 11.9 
มากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป 65 48.1 53 39.3 118 43.7 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 60,000 บาทข้ึนไป
มากท่ีสุด ร้อยละ 43.7 รองลงมารายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท ร้อยละ 22.9 รายได้ 30,001-
45,000 บาท ร้อยละ 21.5 และรายได ้45,001-60,000 บาท ร้อยละ 11.9  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 60,000 
บาทข้ึนไปมากท่ีสุด ร้อยละ 48.1 รองลงมารายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ร้อยละ 20.0 รายได ้
30,001-45,000 บาท ร้อยละ 21.5 และรายได ้45,001-60,000 บาท ร้อยละ 10.4 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งมีรายไดต่้อเดือน
มากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด ร้อยละ 39.3 รองลงมารายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ร้อย
ละ 25.9 รายได ้30,001-45,000 บาท ร้อยละ 21.5 และรายได ้45,001-60,000 บาท ร้อยละ 13.3 
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ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด และ
ผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง  
 

 
ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 4.4 7 5.2 13 4.8 
ปริญญาตรี 89 65.9 86 63.7 175 64.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 40 29.6 42 31.1 82 30.4 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
64.8 รองลงมาเป็นสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 30.4 และต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 4.8 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี ร้อยละ 65.9 รองลงมาเป็นสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 29.6 และต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 4.4 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 63.7 รองลงมาเป็นสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 31.1 และต ่ากว่าปริญญาตรี 
ร้อยละ 5.2 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลการซ้ือขายทองค าแท่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การซ้ือขาย
ทองค าแท่ง และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
ประสบการณ์การซ้ือขาย

ทองค าแท่ง 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 19 14.1 27 20.0 46 17.0 
มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 67 49.6 67 49.6 134 49.6 
มากกวา่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี 43 31.9 39 28.9 82 30.4 
มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป 6 4.4 2 1.5 8 3.0 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การซ้ือขายทองค าแท่งมากกวา่ 
1 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 49.6 รองลงมาเป็นประสบการณ์มากกวา่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี ร้อยละ 
30.4 ประสบการณ์น้อยกว่าหรือเท่ากบั 1 ปี ร้อยละ 17.0 และประสบการณ์มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป ร้อยละ 
3.0 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองมีประสบการณ์การซ้ือขายทองค า
แท่งมากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 49.6 รองลงมาเป็นประสบการณ์มากกว่า 3 ปี แต่ไม่
เกิน 6 ปี ร้อยละ 31.9 ประสบการณ์นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี ร้อยละ 14.1 และประสบการณ์มากกวา่ 6 ปี
ข้ึนไป ร้อยละ 4.4 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งมีประสบการณ์การ
ซ้ือขายทองค าแท่งมากกวา่ 1 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 49.6 รองลงมาเป็นประสบการณ์มากกวา่ 
3 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี ร้อยละ 28.9 ประสบการณ์นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี ร้อยละ 20.0 และประสบการณ์
มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป ร้อยละ 1.5 
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ตารางท่ี 17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภททองค าแท่งท่ีเคยซ้ือ
ขาย และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
ประเภททองค าแท่งทีเ่คยซ้ือ

ขาย 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทองค าแท่ง 96.5% 135 100.0 133 98.5 268 99.3 
ทองค าแท่ง 99.99%  32 23.7 27 20.0 59 21.9 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้จากจ านวนรวม 270 ราย ร้านทอง 135 ราย และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 135 ราย 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือขายทองค าแท่ง 96.5% ร้อยละ 

99.3 และทองค าแท่ง 99.99% ร้อยละ 21.9 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับร้านทองส่วนใหญ่เคยซ้ือขายทองค าแท่ง 

96.5% ร้อยละ 100.0 และทองค าแท่ง 99.99% ร้อยละ 23.7 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งส่วนใหญ่เคยซ้ือ

ขายทองค าแท่ง 96.5% ร้อยละ 98.5 และทองค าแท่ง 99.99% ร้อยละ 20.0 
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ตารางท่ี 18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั
ทองค าท่ีไม่ใช่ทองค าแท่งท่ีเคยซ้ือขาย และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

ประเภทผลติภัณฑ์เกีย่วกบั
ทองค าทีไ่ม่ใช่ทองค าแท่งทีเ่คย

ซ้ือขาย 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทองรูปพรรณ 128 94.8 94 69.6 222 82.2 
ไ ม่ เ ค ย ซ้ื อ ข า ย ผ ลิ ต ภัณ ฑ์
เก่ียวกบัทองค าประเภทอ่ืน 

4 3.0 37 27.4 41 15.2 

สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ 7 5.2 31 23.0 38 14.1 
กองทุนทองค า 24 17.8 9 6.7 33 12.2 
อ่ืน ๆ 0 0.0 2 1.5 2 0.7 
Gold ETF 0 0.0 1 0.7 1 0.4 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้จากจ านวนรวม 270 ราย ร้านทอง 135 ราย และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 135 ราย 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือขายทองรูปพรรณ ร้อยละ 82.2 

รองลงมาไม่เคยซ้ือขายผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัทองค าประเภทอ่ืน ร้อยละ 15.2 สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ 
ร้อยละ 14.1 กองทุนทองค า ร้อยละ 12.2 อ่ืน ๆ ร้อยละ 0.7 และGold ETF ร้อยละ 0.4 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองส่วนใหญ่เคยซ้ือขายทองรูปพรรณ 
ร้อยละ 94.8 รองลงมากองทุนทองค า ร้อยละ 17.8 สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ ร้อยละ 5.2 และไม่เคย
ซ้ือขายผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัทองค าประเภทอ่ืน ร้อยละ 3.0 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองส่วนใหญ่เคยซ้ือขายทองรูปพรรณ 
ร้อยละ 69.6 รองลงมาไม่เคยซ้ือขายผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัทองค าประเภทอ่ืน ร้อยละ 27.4 สัญญาซ้ือขาย
ทองค าล่วงหนา้ ร้อยละ 23.0 กองทุนทองค า ร้อยละ 6.7 อ่ืน ๆ ร้อยละ 1.5 และGold ETF ร้อยละ 0.7 
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ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทการลงทุนผลิตภณัฑ์ท่ี
ไม่เก่ียวกบัทองค าท่ีเคยลงทุน และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
ประเภทการลงทุนผลติภัณฑ์ที่
ไม่เกีย่วกบัทองค าทีเ่คยลงทุน 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
กองทุนรวม 52 38.5 69 51.1 121 44.8 
ไม่ เคยลงทุนผลิตภัณฑ์ท่ีไม่
เก่ียวกบัทองค าอ่ืน 

62 45.9 44 32.6 106 39.3 

หุน้สามญั 25 18.5 31 23.0 56 20.7 
อสังหาริมทรัพย ์ 17 12.6 24 17.8 41 15.2 
หุน้กู ้ 18 13.3 11 8.1 29 10.7 
เงินตราต่างประเทศ 2 1.5 10 7.4 12 4.4 
พนัธบตัรรัฐบาล 2 1.5 7 5.2 9 3.3 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้จากจ านวนรวม 270 ราย ร้านทอง 135 ราย และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 135 ราย 

 
จากตารางท่ี 19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเคยลงทุนกองทุนรวมมากท่ีสุด ร้อยละ 44.8 

รองลงมาไม่เคยลงทุนผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เก่ียวกับทองค าอ่ืน ร้อยละ 39.3 หุ้นสามัญ ร้อยละ 20.7 
อสังหาริมทรัพย ์ร้อยละ 15.2 หุ้นกู ้ร้อยละ 10.7 เงินตราต่างประเทศ ร้อยละ 4.4 และพนัธบตัรรัฐบาล 
ร้อยละ 3.3 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองไม่เคยลงทุนผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เก่ียวกบั
ทองค าอ่ืน ร้อยละ 45.9 รองลงมาเคยลงทุนกองทุนรวมมากท่ีสุด ร้อยละ 38.5 หุ้นสามญั ร้อยละ 18.5 
หุ้นกู ้ร้อยละ 13.3 อสังหาริมทรัพย ์ร้อยละ 12.6 เงินตราต่างประเทศ ร้อยละ 1.5 และพนัธบตัรรัฐบาล 
ร้อยละ 1.5 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งเคยลงทุนกองทุน
รวมมากท่ีสุด ร้อยละ 51.1 รองลงมาไม่เคยลงทุนผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เก่ียวกบัทองค าอ่ืน ร้อยละ 32.6 หุ้น
สามญั ร้อยละ 23.0 อสังหาริมทรัพย ์ร้อยละ 17.8 หุน้กู ้ร้อยละ 8.1 เงินตราต่างประเทศ ร้อยละ 7.4 และ
พนัธบตัรรัฐบาล ร้อยละ 5.2 
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ตารางท่ี 20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการถือครอง
ทองค าแท่งต่อหน่ึงรอบการซ้ือขาย และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
ระยะเวลาในการถือครอง 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 สัปดาห์ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
มากกวา่ 1 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 1 เดือน 0 0.0 10 7.4 10 3.7 
มากกวา่ 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน 36 26.7 18 13.3 54 20.0 
มากกวา่ 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน 46 34.1 43 31.9 89 33.0 
มากกวา่ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี 43 31.9 56 41.5 99 36.7 
มากกวา่ 1 ปีข้ึนไป 10 7.4 8 5.9 18 6.7 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาการถือครองทองค าแท่งมากกวา่ 6 
เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 36.7 รองลงมามากกว่า 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือน ร้อยละ 33.0 
มากกวา่ 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน ร้อยละ 20.0 มากกวา่ 1 ปีข้ึนไป ร้อยละ 6.7  และมากกวา่ 1 สัปดาห์ 
แต่ไม่เกิน 1 เดือน ร้อยละ 3.7 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองมีระยะเวลาการถือครองทองค าแท่ง
มากกวา่ 3 เดือน แต่ไม่เกิน 6 เดือนมากท่ีสุด ร้อยละ 34.1 รองลงมามากกวา่ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี ร้อย
ละ 31.9 มากกวา่ 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน ร้อยละ 26.7 และมากกวา่ 1 ปีข้ึนไป ร้อยละ 7.4   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งมีระยะเวลาการถือ
ครองทองค าแท่งมากกวา่ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 41.5 รองลงมามากกวา่ 3 เดือน แต่ไม่
เกิน 6 เดือน ร้อยละ 31.9 มากกวา่ 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน ร้อยละ 13.3 มากกวา่ 1 สัปดาห์ แต่ไม่เกิน 
1 เดือน ร้อยละ 7.4 และมากกวา่ 1 ปีข้ึนไป ร้อยละ 5.9   
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ตารางท่ี 21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการซ้ือขาย และผู ้
จ  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
ช่องทางการซ้ือขาย 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 76 56.3 101 74.8 177 65.6 
เดินทางไปซ้ือขายท่ีร้าน 59 43.7 23 17.0 82 30.4 
ซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 0 0.0 11 8.1 11 4.1 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการซ้ือขายผ่านทาง
โทรศพัท์ ร้อยละ 65.6 รองลงมาเดินทางไปซ้ือขายท่ีร้าน ร้อยละ 30.4  และซ้ือขายผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 4.1  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองส่วนใหญ่ใชช่้องทางการซ้ือขายผา่น
ทางโทรศพัท ์ร้อยละ 56.3 และเดินทางไปซ้ือขายท่ีร้าน ร้อยละ 43.7  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับบริษัทจ าหน่ายทองค าแท่งส่วนใหญ่ใช้
ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ร้อยละ 74.8 รองลงมาเดินทางไปซ้ือขายท่ีร้าน ร้อยละ 17.0  และ
ซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 8.1 
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ตารางท่ี 22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการซ้ือขายทองค า
แท่ง และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
ลกัษณะการซ้ือขายทองค าแท่ง 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือขายกบัผูจ้  าหน่ายเพียงรายเดียว 31 23.0 64 47.4 95 35.2 
ซ้ือขายกบัผูจ้  าหน่ายประมาณ 2-3 ราย 96 71.1 68 50.4 164 60.7 
ซ้ือขายกบัผูจ้  าหน่ายประมาณ 4-6 ราย 8 5.9 3 2.2 11 4.1 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 22 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือขายทองค าแท่งกับผูจ้  าหน่าย
ประมาณ 2-3 ราย ร้อยละ 60.7 รองลงมาซ้ือขายกบัผูจ้  าหน่ายเพียงรายเดียว ร้อยละ 35.2 และซ้ือขายกบั
ผูจ้  าหน่ายประมาณ 4-6 ราย ร้อยละ 4.1  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองส่วนใหญ่ซ้ือขายทองค าแท่งกบัผู ้
จ  าหน่ายประมาณ 2-3 ราย ร้อยละ 71.1 รองลงมาซ้ือขายกบัผูจ้  าหน่ายเพียงรายเดียว ร้อยละ 23.0 และซ้ือ
ขายกบัผูจ้  าหน่ายประมาณ 4-6 ราย ร้อยละ 5.9  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งส่วนใหญ่ซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัผูจ้  าหน่ายประมาณ 2-3 ราย ร้อยละ 50.4 รองลงมาซ้ือขายกบัผูจ้  าหน่ายเพียงรายเดียว ร้อย
ละ 47.4 และซ้ือขายกบัผูจ้  าหน่ายประมาณ 4-6 ราย ร้อยละ 2.2 
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ตารางท่ี 23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปริมาณน ้ าหนกัทองค าแท่งท่ี
ซ้ือขายต่อคร้ัง และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
ปริมาณน า้หนักทองค าแท่งที่ซ้ือขายต่อ

คร้ัง 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
5 – 30 บาททอง 66 48.9 78 57.8 144 53.3 
31 – 80 บาททอง  22 16.3 28 20.7 50 18.5 
81- 150 บาททอง  30 22.2 16 11.9 46 17.0 
151- 200 บาททอง 1 0.7 2 1.5 3 1.1 
201 – 250 บาททอง 10 7.4 0 0.0 10 3.7 
มากกวา่ 250 บาททอง 6 4.4 11 8.1 17 6.3 

รวม 135 100.0 135 100.0 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 23 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปริมาณน ้าหนกัทองค าแท่งท่ีซ้ือขาย
ต่อคร้ัง 5 – 30 บาททอง ร้อยละ 53.3 รองลงมาซ้ือขาย 31 – 80 บาททอง ร้อยละ 18.5 ซ้ือขาย 81 – 150 
บาททอง ร้อยละ 17.0 ซ้ือขายมากกวา่ 250 บาททอง ร้อยละ 6.3 ซ้ือขาย 201 – 250 บาททอง ร้อยละ 3.7 
และซ้ือขาย  151 – 200 บาททอง ร้อยละ 1.1  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองส่วนใหญ่มีปริมาณน ้ าหนกัทองค า
แท่งท่ีซ้ือขายต่อคร้ัง 5 – 30 บาททอง ร้อยละ 48.9 รองลงมาซ้ือขาย 81 – 150 บาททอง ร้อยละ 22.2 ซ้ือ
ขาย 31 – 80 บาททอง ร้อยละ 16.3 ซ้ือขาย 201 – 250 บาททอง ร้อยละ 7.4 ซ้ือขายมากกว่า 250 บาท
ทอง ร้อยละ 4.4 และซ้ือขาย  151 – 200 บาททอง ร้อยละ 0.7  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งส่วนใหญ่มีปริมาณ
น ้ าหนกัทองค าแท่งท่ีซ้ือขายต่อคร้ัง 5 – 30 บาททอง ร้อยละ 57.8 รองลงมาซ้ือขาย 31 – 80 บาททอง 
ร้อยละ 20.7 ซ้ือขาย 81 – 150 บาททอง ร้อยละ 11.9 ซ้ือขายมากกวา่ 250 บาททอง ร้อยละ 8.1 และซ้ือ
ขาย  151 – 200 บาททอง ร้อยละ 1.5 
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ตารางท่ี 24 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของเงินท่ีน ามาซ้ือ
ทองค าแท่ง และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
แหล่งทีม่าของเงินทีน่ ามาซ้ือ

ทองค าแท่ง 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เงินออมส่วนตวั 134 99.3 134 99.3 268 99.3 
เงินจากการขายสินทรัพยอ่ื์น ๆ  13 9.6 15 11.1 28 10.4 
เงินกูย้มื 3 2.2 2 1.5 5 1.9 
มรดก 2 1.5 2 1.5 4 1.5 
อ่ืน ๆ 0 0.0 2 1.5 2 0.7 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้จากจ านวน 270 ราย 

 
จากตารางท่ี 24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือทองค าแท่งจากเงินออมส่วนตวั  

ร้อยละ 99.3 รองลงมาเป็นเงินจากการขายสินทรัพยอ่ื์น ๆ ร้อยละ 10.4 เงินกูย้ืม ร้อยละ 1.9 มรดก ร้อย
ละ 1.5 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.7 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองส่วนใหญ่ซ้ือทองค าแท่งจากเงินออม
ส่วนตวั  ร้อยละ 99.3 รองลงมาเป็นเงินจากการขายสินทรัพยอ่ื์น ๆ ร้อยละ 9.6 เงินกูย้ืม ร้อยละ 2.2 และ
มรดก ร้อยละ 1.5  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งส่วนใหญ่ซ้ือทองค าแท่ง
จากเงินออมส่วนตวั  ร้อยละ 99.3 รองลงมาเป็นเงินจากการขายสินทรัพยอ่ื์น ๆ ร้อยละ 11.1 เงินกูย้ืม 
ร้อยละ 1.5 มรดก ร้อยละ 1.5 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 1.5 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง จ าแนกตามประเภทผู้
จ าหน่ายทองค าแท่ง 
 
ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 
 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

ประเภทผู้จ าหน่ายทองค าแท่ง 

ร้านทอง บริษัท
จ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

n = 135 n = 135 n = 270 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสวยงามของทองค าแท่ง 3.39 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรงตาม
มาตรฐาน 

4.42 
มากท่ีสุด 

4.48 
มากท่ีสุด 

4.45 
มากท่ีสุด 

จ าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% 3.71 
มาก 

3.78 
มาก 

3.74 
มาก 

ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้าหนกั 3.93 
มาก 

3.65 
มาก 

3.79 
มาก 

บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 3.54 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

มีผลิตภณัฑก์ารลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย 
เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ 

3.15 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

จ าหน่ายทองค าแท่งตรายีห่อ้ท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 4.22 
มากท่ีสุด 

3.93 
มาก 

4.08 
มาก 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 
 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

ประเภทผู้จ าหน่ายทองค าแท่ง 

ร้านทอง บริษัท
จ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

n = 135 n = 135 n = 270 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ 4.57 
มากท่ีสุด 

4.41 
มากท่ีสุด 

4.49 
มากท่ีสุด 

เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน 4.16 
มาก 

3.76 
มาก 

3.96 
มาก 

ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง 4.16 
มาก 

3.96 
มาก 

4.06 
มาก 

บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ 3.47 
มาก 

3.79 
มาก 

3.63 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.88 
มาก 

3.77 
มาก 

3.83 
มาก 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.49) ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วาม
บริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.45) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ จ  าหน่ายทองค าแท่งตรา
ยีห่อ้ท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 4.08) ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 4.06) เป็นกิจการท่ี
เปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 3.96) ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนกั (ค่าเฉล่ีย 3.79) จ  าหน่ายทั้ง
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ทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.74) บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.63) บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.45) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของ
ทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.24) และมีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ 
Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.23) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค า
แท่งดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ความน่าเช่ือถือของเจ้าของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.57) ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิตรงตาม
มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.42) จ  าหน่ายทองค าแท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 4.22) ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 4.16) ใบรับประกนัคุณภาพ
ทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 4.16) ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนกั (ค่าเฉล่ีย 3.93) จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 
96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.71) บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.54) บริการเก็บรักษาทองค าแท่ง
ส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.47) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของทองค าแท่ง 
(ค่าเฉล่ีย 3.39) และมีผลิตภณัฑก์ารลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.15) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.48) ความ
น่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.41) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ใบรับประกนัคุณภาพ
ทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.96) จ  าหน่ายทองค าแท่งตรายีห่อ้ท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 3.93) บริการเก็บ
รักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.79) จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 
3.78) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนกั (ค่าเฉล่ีย 
3.65) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.36) มีผลิตภณัฑ์การ
ลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.30) และความ
สวยงามของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.08) 
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ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 
 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

ประเภทผู้จ าหน่ายทองค าแท่ง 

ร้านทอง บริษัท
จ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

n = 135 n = 135 n = 270 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม  4.42 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

4.40 
มากท่ีสุด 

มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน 3.79 
มาก 

3.68 
มาก 

3.74 
มาก 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม 4.01 
มาก 

4.30 
มากท่ีสุด 

4.15 
มาก 

สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผา่นบญัชี
ธนาคาร 

3.98 
มาก 

4.14 
มาก 

4.06 
มาก 

มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั 3.30 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

3.51 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.90 
มาก 

4.04 
มาก 

3.97 
มาก 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั

ท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.40) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.15) สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอน
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ผา่นบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.06) มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.74) และมีระบบหัก
บญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.51)   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค า
แท่งดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.42) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.01) สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผา่นบญัชี
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.98) มีป้ายแสดงราคาทองค าอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.79) และมีระบบหักบญัชีเพื่อ
ช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.30)   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) ) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.38) ค่าธรรมเนียมการ
ซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.30)ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถช าระค่าทองค าโดยการ
โอนผา่นบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.14) มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
และมีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
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ตารางท่ี 27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ประเภทผู้จ าหน่ายทองค าแท่ง 

ร้านทอง บริษัท
จ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

n = 135 n = 135 n = 270 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน 3.96 
มาก 

3.85 
มาก 

3.90 
มาก 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 4.47 
มากท่ีสุด 

4.41 
มากท่ีสุด 

4.44 
มากท่ีสุด 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 2.99 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. 4.30 
มากท่ีสุด 

4.40 
มากท่ีสุด 

4.35 
มากท่ีสุด 

สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย 4.14 
มาก 

4.02 
มาก 

4.08 
มาก 

มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.84 
มาก 

3.99 
มาก 

3.91 
มาก 

การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน 3.14 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.83 
มาก 

3.90 
มาก 

3.86 
มาก 
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จากตารางท่ี 27 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยมี
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.44) เปิดท า
การตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.35) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งสะดวกใน
การเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.08) มีท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทาง
หนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.90) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบ
อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.33) และการจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.04) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค า
แท่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.47) เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. 
(ค่าเฉล่ีย 4.30) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมาก ได้แก่ สถานท่ีตั้ งสะดวกในการเข้ามาติดต่อซ้ือขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.96) มีท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ได้แก่ การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.14) และ
ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.99)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยมีปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.41) เปิดท าการตั้งแต่ 
09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.40) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มา
ติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.99) ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางหน้าร้าน 
(ค่าเฉล่ีย 3.85) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.67) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 2.94)  
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ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ประเภทผู้จ าหน่ายทองค าแท่ง 

ร้านทอง บริษัท
จ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

n = 135 n = 135 n = 270 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง
เช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทย ุหรือเวบ็ไซต ์ 

3.41 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑใ์นหา้งสรรพสินคา้ 
หรืองานมหกรรมทางการเงิน 

3.41 
มาก 

3.49 
มาก 

3.45 
มาก 

การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าใหลู้กคา้ 3.96 
มาก 

3.94 
มาก 

3.95 
มาก 

มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการ
ซ้ือขาย 

3.91 
มาก 

3.90 
มาก 

3.91 
มาก 

บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง 4.22 
มากท่ีสุด 

4.23 
มากท่ีสุด 

4.23 
มากท่ีสุด 

กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของใหก้บัหน่วยงานการกุศลใน
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

3.16 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค า
แท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการใหข้องแถม
เม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา 
เส้ือยดื ร่ม เป็นตน้  

3.81 
มาก 

3.44 
มาก 

3.63 
มาก 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ประเภทผู้จ าหน่ายทองค าแท่ง 

ร้านทอง บริษัท
จ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

n = 135 n = 135 n = 270 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่ง
ของตนเองยอ้นหลงัได ้

4.09 
มาก 

4.24 
มากท่ีสุด 

4.17 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.75 
มาก 

3.69 
มาก 

3.72 
มาก 

 

จากตารางท่ี 28 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยมี
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริการบทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.23) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงั
ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.17) การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีโบรชวัร์ แนะน า
กิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.91) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขาย
ทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก 
ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.63) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้ หรือ
งานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.45) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นส่ือ
ต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ หรือเว็บไซต์  (ค่าเฉล่ีย 3.31) และ
กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัหน่วยงานการกุศลใน
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค า
แท่งดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.22) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.09) การจดัอบรม
ความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.96) มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียด
การซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.91) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ี
ก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้  หรืองานมหกรรมทางการเงิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.41) การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทย ุ
หรือเวบ็ไซต์  (ค่าเฉล่ีย 3.41) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กิจการมีส่วนช่วยเหลือ
สังคมอย่างสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กับหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.16) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงั
ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.24) บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.23) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 
ได้แก่ การจดัอบรมความรู้ด้านการลงทุนทองค าให้ลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.94) มีโบรชัวร์ แนะน ากิจการ 
สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.90) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้ 
หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.49) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค าแท่ง
ครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการใหข้องแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือ
ยดื ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.44) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของ
ผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ หรือเวบ็ไซต์  (ค่าเฉล่ีย 3.21) และกิจการมีส่วน
ช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.05) 
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ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร 

ประเภทผู้จ าหน่ายทองค าแท่ง 

ร้านทอง บริษัท
จ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

n = 135 n = 135 n = 270 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ และมีอธัยาศยัดี 4.49 
มากท่ีสุด 

4.44 
มากท่ีสุด 

4.47 
มากท่ีสุด 

พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็น
อยา่งดี 

4.05 
มาก 

4.40 
มากท่ีสุด 

4.23 
มากท่ีสุด 

พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอยา่งดี
สามารถใหค้ าแนะน าลูกคา้ได ้

3.90 
มาก 

4.24 
มากท่ีสุด 

4.07 
มาก 

พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือใน
เวลาท าการ 

3.16 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.90 
มาก 

4.00 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานให้บริการอยา่งสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.47) พนกังานมีความ
กระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกค้าเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.23) ปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับมาก ได้แก่  
พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอยา่งดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.07)  และ
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ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้ห้บริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท า
การ (ค่าเฉล่ีย 3.04) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค า
แท่งดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.49) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ได้แก่  
พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.05) พนกังานมีความรู้เร่ืองการ
ลงทุนทองค าเป็นอย่างดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย  3.90)  และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.16)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานให้บริการอยา่งสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.44) พนกังานมีความ
กระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.40) พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็น
อย่างดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.24) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ได้แก่ 
พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 2.93) 
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ตารางท่ี 30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ประเภทผู้จ าหน่ายทองค าแท่ง 

ร้านทอง บริษัท
จ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

n = 135 n = 135 n = 270 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน  4.24 
มากท่ีสุด 

4.34 
มากท่ีสุด 

4.29 
มากท่ีสุด 

มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่งใหลู้กคา้ 4.53 
มากท่ีสุด 

4.64 
มากท่ีสุด 

4.58 
มากท่ีสุด 

กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการ
ช าระเงินคืนใหลู้กคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งรวดเร็ว 

4.58 
มากท่ีสุด 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.63 
มากท่ีสุด 

การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และ
รวดเร็ว 

4.49 
มากท่ีสุด 

4.34 
มากท่ีสุด 

4.41 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.46 
มากทีสุ่ด 

4.50 
มากทีสุ่ด 

4.48 
มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 30 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบ

แบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48) โดยมี
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงิน
คืนให้ลูกคา้ท่ีขายทองค าแท่งได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.63) มีเอกสารประกอบการซ้ือขาย
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ทองค าแท่งใหลู้กคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.58) การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.41) และการรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.29) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค า
แท่งดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46)  โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงินคืนให้ลูกคา้ท่ีขาย
ทองค าแท่งไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.58) มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่งให้ลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.53) การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.49) และการรับค า
สั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.24) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50)  โดยมี
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงิน
คืนให้ลูกคา้ท่ีขายทองค าแท่งได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.67) มีเอกสารประกอบการซ้ือขาย
ทองค าแท่งใหลู้กคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.64) การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.34) และ
การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.34) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

53 

 

ตารางท่ี 31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ประเภทผู้จ าหน่ายทองค าแท่ง 

ร้านทอง บริษัท
จ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

n = 135 n = 135 n = 270 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม 3.41 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน 3.33 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 

3.76 
มาก 

3.99 
มาก 

3.87 
มาก 

มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยใีนการซ้ือขายทองค า
แท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่นระบบ
การซ้ือขายผา่นทางโทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ 

4.05 
มาก 

4.35 
มากท่ีสุด 

4.20 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.64 
มาก 

3.75 
มาก 

3.69 
มาก 

 
จากตารางท่ี 31 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยมี
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก 
และทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ติดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใช้รูปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.87) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั



 

54 

 

ปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.39) และป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของ
กิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.31) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค า
แท่งดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยใีนการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่น
ระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ติดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.05) ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใช้
รูปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.76) การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.41) และ
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และ
ทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.35) ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใช้รูปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 
3.99) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.37) และ
ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.88 
มาก 

3.77 
มาก 

3.83 
มาก 

ดา้นราคา 3.90 
มาก 

4.04 
มาก 

3.97 
มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.83 
มาก 

3.90 
มาก 

3.86 
มาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.75 
มาก 

3.69 
มาก 

3.72 
มาก 

ดา้นบุคลากร 3.90 
มาก 

4.00 
มาก 

3.95 
มาก 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.46 
มากท่ีสุด 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.48 
มากท่ีสุด 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.64 
มาก 

3.75 
มาก 

3.69 
มาก 

 
จากตารางท่ี 32 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของ

ผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.48) มีผลใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.97) ปัจจยัด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.95) ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค า
แท่งในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ(ค่าเฉล่ีย 4.46) มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.90) ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.90) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.75) และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.64) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การซ้ือขายทองค าแท่งในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ(ค่าเฉล่ีย 4.50) มีผลใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.04) ปัจจยัด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.90) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.77) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย3.75) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.69)  
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผู้ที่ซ้ือขายทองค าแท่ง
กบัร้านทอง จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 69 n = 66 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสวยงามของทองค าแท่ง 3.41 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรงตาม
มาตรฐาน 

4.42 
มากท่ีสุด 

4.42 
มากท่ีสุด 

4.42 
มากท่ีสุด 

จ าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% 3.80 
มาก 

3.62 
มาก 

3.71 
มาก 

ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้าหนกั 3.96 
มาก 

3.89 
มาก 

3.93 
มาก 

บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 3.55 
มาก 

3.53 
มาก 

3.54 
มาก 

มีผลิตภณัฑก์ารลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย 
เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ 

3.28 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

จ าหน่ายทองค าแท่งตรายีห่อ้ท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 4.22 
มากท่ีสุด 

4.23 
มากท่ีสุด 

4.22 
มากท่ีสุด 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ 4.48 
มากท่ีสุด 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.57 
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
ขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 69 n = 66 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน 3.97 
มาก 

4.35 
มากท่ีสุด 

4.16 
มาก 

ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง 4.14 
มาก 

4.17 
มาก 

4.16 
มาก 

บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ 3.45 
มาก 

3.48 
มาก 

3.47 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.88 
มาก 

3.89 
มาก 

3.88 
มาก 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีเป็นเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.48) ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.42) จ  าหน่ายทองค า
แท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 4.22) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ใบรับประกนั
คุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 4.14) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) ทองค าแท่ง
หลากหลายขนาดน ้ าหนกั (ค่าเฉล่ีย 3.96) จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.55) บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.45) ความ
สวยงามของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.41) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีผลิตภณัฑ์การ
ลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีเป็นเพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือขายทองค าแท่งดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.67) ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิ
ตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.42) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 4.35) จ  าหน่ายทองค า
แท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 4.23) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ใบรับประกนั
คุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 4.17) ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนกั (ค่าเฉล่ีย 3.89) จ  าหน่ายทั้ง
ทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.62) บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.53) บริการเก็บรักษา
ทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.48) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของ
ทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.38) และมีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ 
Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.02) 
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ตารางท่ี 34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 69 n = 66 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม  4.42 
มากท่ีสุด 

4.42 
มากท่ีสุด 

4.42 
มากท่ีสุด 

มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน 3.71 
มาก 

3.88 
มาก 

3.79 
มาก 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม 3.87 
มาก 

4.15 
มาก 

4.01 
มาก 

สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผา่นบญัชี
ธนาคาร 

3.94 
มาก 

4.02 
มาก 

3.98 
มาก 

มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั 3.42 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.87 
มาก 

3.93 
มาก 

3.90 
มาก 

 

จากตารางท่ี 34 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย

ทองค าแท่งกับร้านทองท่ีเป็นชายให้ระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.87)  โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมี

ความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.42) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถช าระค่าทองค าโดยการ

โอนผ่านบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.94) ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.87) มีป้ายแสดง
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ราคาทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.71) และมีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 

3.42)   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีเป็นหญิงให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือ

ขายทองค าแท่งโดยรวมดา้นราคาในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.42) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบั

มาก ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.15) สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผา่น

บญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.88) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล

ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.18)   
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ตารางท่ี 35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 
 
 
 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 69 n = 66 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน 3.94 
มาก 

3.97 
มาก 

3.96 
มาก 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 4.54 
มากท่ีสุด 

4.39 
มากท่ีสุด 

4.47 
มากท่ีสุด 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 3.03 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. 4.25 
มากท่ีสุด 

4.35 
มากท่ีสุด 

4.30 
มากท่ีสุด 

สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย 4.04 
มาก 

4.24 
มากท่ีสุด 

4.14 
มาก 

มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.94 
มาก 

3.73 
มาก 

3.84 
มาก 

การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน 3.10 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.83 
มาก 

3.83 
มาก 

3.83 
มาก 

 
จากตารางท่ี 35 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับร้านทองท่ีเป็นชายให้ระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง
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โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือ
ขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.54) เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.25) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.04) ช่องทางการซ้ือขาย
ผา่นทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.94) มีท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 
ได้แก่ การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.10) และช่องทางการซ้ือขายผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.03) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีเป็นหญิงให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ขายทองค าแท่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.39) เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 
22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.35) สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.24) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.18) และ
ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.95) 
 
ตารางท่ี 36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 69 n = 66 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง
เช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทย ุหรือเวบ็ไซต ์ 

3.38 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

3.41 
มาก 

การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑใ์นหา้งสรรพสินคา้ 
หรืองานมหกรรมทางการเงิน 

3.45 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าใหลู้กคา้ 4.06 
มาก 

3.85 
มาก 

3.96 
มาก 
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ตารางท่ี 36 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
ขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 69 n = 66 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการ
ซ้ือขาย 

3.91 
มาก 

3.91 
มาก 

3.91 
มาก 

บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง 4.16 
มาก 

4.29 
มากท่ีสุด 

4.22 
มากท่ีสุด 

กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของใหก้บัหน่วยงานการกุศลใน
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

3.12 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค า
แท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการใหข้องแถม
เม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา 
เส้ือยดื ร่ม เป็นตน้  

3.80 
มาก 

3.83 
มาก 

3.81 
มาก 

ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่ง
ของตนเองยอ้นหลงัได ้

4.07 
มาก 

4.11 
มาก 

4.09 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.74 
มาก 

3.75 
มาก 

3.75 
มาก 

 
จากตารางท่ี 36 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีเป็นเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ บริการบทวิเคราะห์
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แนวโน้มราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.16) ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเอง
ยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.07) การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.06) มีโบร
ชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.91) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลั
เม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ 
สมุดบันทึก ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.80) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภัณฑ์ใน
หา้งสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.45) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่
การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ หรือเว็บไซต ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.38) และกิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบั
หน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.12) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีเป็นเพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือขายทองค าแท่งดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.29) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.11) มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.91) การจดัอบรมความรู้
ดา้นการลงทุนทองค าใหลู้กคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.85) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค าแท่ง
ครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการใหข้องแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือ
ยืด ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.83) การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร วิทยุ หรือเวบ็ไซต ์ (ค่าเฉล่ีย 3.44) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การออกบูทเพื่อ
แนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.36) และกิจการมีส่วน
ช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
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ตารางท่ี 37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 69 n = 66 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ และมีอธัยาศยัดี 4.49 
มากท่ีสุด 

4.48 
มากท่ีสุด 

4.49 
มากท่ีสุด 

พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็น
อยา่งดี 

4.03 
มาก 

4.08 
มาก 

4.05 
มาก 

พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอยา่งดี
สามารถใหค้ าแนะน าลูกคา้ได ้

3.78 
มาก 

4.02 
มาก 

3.90 
มาก 

พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือใน
เวลาท าการ 

3.03 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.83 
มาก 

3.97 
มาก 

3.90 
มาก 

 

จากตารางท่ี 37 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ

ขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีเป็นชายให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานให้บริการอย่างสุภาพ และมี

อธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.49) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่  พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตาม

ดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.03) พนักงานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอย่างดีสามารถให้

ค  าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย  3.78)  และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้ห้บริการ

สวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีเป็นหญิงให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือ

ขายทองค าแท่งดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.48)ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก 

ไดแ้ก่  พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.08)พนกังานมีความรู้เร่ือง

การลงทุนทองค าเป็นอยา่งดีสามารถใหค้  าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.02) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.29) 

 

ตารางท่ี 38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 69 n = 66 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน  4.14 
มาก 

4.35 
มากท่ีสุด 

4.24 
มากท่ีสุด 

มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่งใหลู้กคา้ 4.55 
มากท่ีสุด 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.53 
มากท่ีสุด 

กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการ
ช าระเงินคืนใหลู้กคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งรวดเร็ว 

4.58 
มากท่ีสุด 

4.58 
มากท่ีสุด 

4.58 
มากท่ีสุด 

การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และ
รวดเร็ว 

4.43 
มากท่ีสุด 

4.55 
มากท่ีสุด 

4.49 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.43 
มากทีสุ่ด 

4.50 
มากทีสุ่ด 

4.46 
มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 38 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับร้านทองท่ีเป็นชายให้ระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง

โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.43)  โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการ

ในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงินคืนให้ลูกคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 

(ค่าเฉล่ีย 4.58) มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่งให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.55) การส่งมอบ และรับ

มอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.43) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ การ

รับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีเป็นหญิงให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือ

ขายทองค าแท่งดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50)  โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ี

มีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงินคืนให้ลูกคา้ท่ี

ขายทองค าแท่งได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.58) การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง 

และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.55) มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่งให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.50) และ การ

รับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
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ตารางท่ี 39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 66 n = 69 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม 3.35 
ปานกลาง 

3.48 
มาก 

3.41 
มาก 

ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน 3.22 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 

3.75 
มาก 

3.76 
มาก 

3.76 
มาก 

มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยใีนการซ้ือขายทองค า
แท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่นระบบ
การซ้ือขายผา่นทางโทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ 

4.04 
มาก 

4.06 
มาก 

4.05 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.59 
มาก 

3.69 
มาก 

3.64 
มาก 

 

จากตารางท่ี 39 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับร้านทองท่ีเป็นชายให้ระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบ

เทคโนโลยใีนการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผา่นทาง

โทรศพัท์ติดตามตัว เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.04) ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใช้รูปแบบเทคโนโลยีท่ี
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ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.75) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม 

(ค่าเฉล่ีย 3.35) และป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.22) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีเป็นหญิงให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือ

ขายทองค าแท่งดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอยา่ง

ต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ติดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ระบบการซ้ือขาย

ทองค าแท่งใชรู้ปแบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.76) การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 

3.48) และป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
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 ส่วนที ่5 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผู้ที่ซ้ือขายทองค าแท่ง
กบับริษัทจ าหน่ายทองค าแท่ง จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 40 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 82 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสวยงามของทองค าแท่ง 3.02 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรงตาม
มาตรฐาน 

4.43 
มากท่ีสุด 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.48 
มากท่ีสุด 

จ าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% 3.77 
มาก 

3.79 
มาก 

3.78 
มาก 

ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้าหนกั 3.61 
มาก 

3.72 
มาก 

3.65 
มาก 

บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 3.38 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

มีผลิตภณัฑก์ารลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย 
เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ 

3.18 
ปานกลาง 

3.49 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

จ าหน่ายทองค าแท่งตรายีห่อ้ท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 3.85 
มาก 

4.06 
มาก 

3.93 
มาก 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ 4.35 
มากท่ีสุด 

4.51 
มากท่ีสุด 

4.41 
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 40 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
ขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 82 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน 3.71 
มาก 

3.83 
มาก 

3.76 
มาก 

ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง 3.90 
มาก 

4.04 
มาก 

3.96 
มาก 

บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ 3.71 
มาก 

3.92 
มาก 

3.79 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.72 
มาก 

3.95 
มาก 

3.77 
มาก 

 

จากตารางท่ี 40 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ทองค าแท่งมี

เปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.43) ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 

4.35) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.90) จ  าหน่าย

ทองค าแท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 3.85) จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% 

(ค่าเฉล่ีย 3.77) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับ

ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.71) ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนกั (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.38)มีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่าย
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ด้วย เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.18) และความสวยงามของทองค าแท่ง 

(ค่าเฉล่ีย 3.02) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นเพศหญิงให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยมีปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 

4.57) ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.51) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ จ าหน่าย

ทองค าแท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 4.06) ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 

4.04) บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.92) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน 

(ค่าเฉล่ีย 3.83) จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.79) ทองค าแท่งหลากหลายขนาด

น ้ าหนกั (ค่าเฉล่ีย 3.72) มีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ Gold 

Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.49) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ได้แก่ บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม 

(ค่าเฉล่ีย 3.34) และความสวยงามของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.17) 
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ตารางท่ี 41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 82 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม  4.33 
มากท่ีสุด 

4.45 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน 3.61 
มาก 

3.79 
มาก 

3.68 
มาก 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม 4.26 
มากท่ีสุด 

4.36 
มากท่ีสุด 

4.30 
มากท่ีสุด 

สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผา่นบญัชี
ธนาคาร 

3.98 
มาก 

4.40 
มากท่ีสุด 

4.14 
มาก 

มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั 3.61 
มาก 

3.89 
มาก 

3.72 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.96 
มาก 

4.18 
มาก 

4.04 
มาก 

 

จากตารางท่ี 41 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย

ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นชายใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมใน

ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การก าหนดราคาซ้ือขาย

ทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.33) ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.26) ปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผา่นบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.98) มี
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ป้ายแสดงราคาทองค าอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.61) และมีระบบหักบญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบ

อตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.61)   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นหญิงให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ี

มีผลในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.45) 

สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผ่านบัญชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.40) ค่าธรรมเนียมการซ้ือขาย

เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.36) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบ

อตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.89) และมีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.79)  
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ตารางท่ี 42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 
 
 
 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 82 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน 3.76 
มาก 

4.00 
มาก 

3.85 
มาก 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 4.38 
มากท่ีสุด 

4.45 
มากท่ีสุด 

4.41 
มากท่ีสุด 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 3.51 
มาก 

3.91 
มาก 

3.67 
มาก 

เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. 4.39 
มากท่ีสุด 

4.42 
มากท่ีสุด 

4.40 
มากท่ีสุด 

สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย 4.04 
มาก 

4.00 
มาก 

4.02 
มาก 

มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.96 
มาก 

4.04 
มาก 

3.99 
มาก 

การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน 2.96 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.86 
มาก 

3.96 
มาก 

3.90 
มาก 

 

จากตารางท่ี 42 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นชายให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขาย
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ทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่อง

ทางการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.38) เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.39) 

ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ได้แก่ สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีท่ี

จอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.96) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.76) ช่องทางการซ้ือขาย

ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.51) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัแสดง

ทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 2.96)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นหญิงให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) 

โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.45) 

เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.42) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถ

เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.04) สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.00) ช่องทางการซ้ือขาย

ผา่นทางหน้าร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.00) ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.91) และ

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 2.91)  
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ตารางท่ี 43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 82 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่น
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุหรือเวบ็ไซต ์ 

3.18 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑใ์นหา้งสรรพสินคา้ หรืองาน
มหกรรมทางการเงิน 

3.46 
มาก 

3.53 
มาก 

3.49 
มาก 

การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าใหลู้กคา้ 3.93 
มาก 

3.96 
มาก 

3.94 
มาก 

มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย 3.89 
มาก 

3.92 
มาก 

3.90 
มาก 

บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง 4.21 
มากท่ีสุด 

4.26 
มากท่ีสุด 

4.23 
มากท่ีสุด 

กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของใหก้บัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

3.01 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบ
ตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการใหข้องแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น 
ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยดื ร่ม เป็นตน้  

3.37 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.44 
มาก 

ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเอง
ยอ้นหลงัได ้ 

4.21 
มากท่ีสุด 

4.30 
มากท่ีสุด 

4.24 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.66 
มาก 

3.74 
มาก 

3.69 
มาก 
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จากตารางท่ี 43 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือ

ขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.21) ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค า

แท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.21) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ได้แก่ การจดัอบรมความรู้

ดา้นการลงทุนทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.93) มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือ

ขาย (ค่าเฉล่ีย 3.89) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทางการเงิน 

(ค่าเฉล่ีย 3.46) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขาย

ทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก 

ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.37) การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่น

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ หรือเว็บไซต์  (ค่าเฉล่ีย 3.18) และกิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอย่าง

สม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของใหก้บัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.01) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นเพศหญิงให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) 

โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.26) 

ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.30) ปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.96) มีโบรชวัร์ 

แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.92) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือ

ซ้ือขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุด

บนัทึก ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.57) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้ 

หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.53) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ได้แก่ การโฆษณา

ผา่นส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ หรือเวบ็ไซต ์ (ค่าเฉล่ีย 3.26) 

และกิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัหน่วยงานการ

กุศลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.11) 
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ตารางท่ี 44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 82 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ และมีอธัยาศยัดี 4.40 
มากท่ีสุด 

4.51 
มากท่ีสุด 

4.44 
มากท่ีสุด 

พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็น
อยา่งดี 

4.34 
มากท่ีสุด 

4.49 
มากท่ีสุด 

4.40 
มากท่ีสุด 

พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอยา่งดี
สามารถใหค้ าแนะน าลูกคา้ได ้

4.17 
มาก 

4.36 
มากท่ีสุด 

4.24 
มากท่ีสุด 

พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือใน
เวลาท าการ 

2.98 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.97 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

 

จากตารางท่ี 44 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ

ขายทองค าแท่งกับบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นชายให้ระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานให้บริการ

อยา่งสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.40) พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี 

(ค่าเฉล่ีย 4.34) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่  พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอยา่งดี

สามารถใหค้ าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย  4.17)  และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังาน

ผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 2.98) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นหญิงให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) โดยมีปัจจยั

ย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.51) 

พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.49) พนกังานมีความรู้เร่ืองการ

ลงทุนทองค าเป็นอย่างดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.36) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 2.87) 

 
ตารางท่ี 45 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 82 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน  4.27 
มากท่ีสุด 

4.45 
มากท่ีสุด 

4.34 
มากท่ีสุด 

มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่งใหลู้กคา้ 4.66 
มากท่ีสุด 

4.60 
มากท่ีสุด 

4.64 
มากท่ีสุด 

กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการ
ช าระเงินคืนใหลู้กคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งรวดเร็ว 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.68 
มากท่ีสุด 

4.67 
มากท่ีสุด 

การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และ
รวดเร็ว 

4.27 
มากท่ีสุด 

4.45 
มากท่ีสุด 

4.34 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.47 
มากทีสุ่ด 

4.55 
มากทีสุ่ด 

4.50 
มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 45 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นชายให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขาย

ทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.47)  โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงินคืนให้ลูกค้าท่ีขายทองค าแท่งได้อย่าง

ถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.67) มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่งให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.66) การ

รับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.27) และการส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ี

ถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.27)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นหญิงให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 

4.55)  โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และ

การช าระเงินคืนใหลู้กคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.68) มีเอกสารประกอบการ

ซ้ือขายทองค าแท่งให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.60) การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 

4.45) และการส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.45)  
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ตารางท่ี 46 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

n = 82 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม 3.28 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน 3.29 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 

3.95 
มาก 

4.06 
มาก 

3.99 
มาก 

มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยใีนการซ้ือขายทองค า
แท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่นระบบ
การซ้ือขายผา่นทางโทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ 

4.29 
มากท่ีสุด 

4.43 
มากท่ีสุด 

4.35 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.70 
มาก 

3.82 
มาก 

3.75 
มาก 

 

จากตารางท่ี 46 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นชายให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขาย

ทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการ

พฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่นระบบการ

ซ้ือขายผา่นทางโทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.29) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบ

การซ้ือขายทองค าแท่งใช้รูปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.95) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปาน
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กลาง ไดแ้ก่ ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.29) และการตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 

สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.28)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นหญิงให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) 

โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค า

แท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ติดตามตวั เป็นต้น 

(ค่าเฉล่ีย 4.43) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.06) การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.51) และปัจจยัท่ีมีผลในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 47 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง และเพศ 

 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่ายทองค าแท่ง 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

n = 69 n = 66 n = 82 n = 53 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.88 
มาก 

3.89 
มาก 

3.72 
มาก 

3.95 
มาก 

ดา้นราคา 3.87 
มาก 

3.93 
มาก 

3.96 
มาก 

4.18 
มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.83 
มาก 

3.83 
มาก 

3.86 
มาก 

3.96 
มาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.74 
มาก 

3.75 
มาก 

3.66 
มาก 

3.74 
มาก 

ดา้นบุคลากร 3.83 
มาก 

3.97 
มาก 

3.97 
มาก 

4.06 
มาก 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.43 
มากท่ีสุด 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.47 
มากท่ีสุด 

4.55 
มากท่ีสุด 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.59 
มาก 

3.69 
มาก 

3.70 
มาก 

3.82 
มาก 

 

จากตารางท่ี 47 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับร้านทองและเป็นเพศชายมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้าน

กระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.88) ปัจจยัดา้นราคา 
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(ค่าเฉล่ีย 3.87) ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.74) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.59) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองและเป็นเพศหญิงให้ระดบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

(ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.97) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.93) ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.75) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งและเป็นเพศชายให้

ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ

ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.97) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 

3.96) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.72) ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.70) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.66)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งและเป็นเพศหญิง

ให้ระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้าน

กระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.18) ปัจจยัดา้นบุคลากร 

(ค่าเฉล่ีย 4.06) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.96) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.95) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.82) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.74)  

 

 

 

 



 

87 

 

ส่วนที่ 6 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผู้ที่ซ้ือขายทองค าแท่ง
กบัร้านทอง จ าแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 48 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 42 n = 51 n = 29 n = 13 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสวยงามของทองค าแท่ง 3.17 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรง
ตามมาตรฐาน 

4.48 
มากท่ีสุด 

4.39 
มากท่ีสุด 

4.34 
มากท่ีสุด 

4.54 
มากท่ีสุด 

4.42 
มากท่ีสุด 

จ าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 
99.99% 

3.64 
มาก 

3.75 
มาก 

3.72 
มาก 

3.77 
มาก 

3.71 
มาก 

ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้าหนกั 3.90 
มาก 

3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

3.85 
มาก 

3.93 
มาก 

บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 3.57 
มาก 

3.45 
มาก 

3.62 
มาก 

3.62 
มาก 

3.54 
มาก 

มีผลิตภณัฑก์ารลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ 
จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ Gold 
Futures เป็นตน้ 

3.14 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 48 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
ขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 42 n = 51 n = 29 n = 13 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

จ าหน่ายทองค าแท่งตรายีห่อ้ท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

4.12 
มาก 

4.27 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.85 
มากท่ีสุด 

4.22 
มากท่ีสุด 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ 4.60 
มากท่ีสุด 

4.49 
มากท่ีสุด 

4.52 
มากท่ีสุด 

4.92 
มากท่ีสุด 

4.57 
มากท่ีสุด 

เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน 4.21 
มากท่ีสุด 

4.14 
มาก 

4.03 
มาก 

4.31 
มากท่ีสุด 

4.16 
มาก 

ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง 3.95 
มาก 

4.14 
มาก 

4.24 
มากท่ีสุด 

4.69 
มากท่ีสุด 

4.16 
มาก 

บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ 3.52 
มาก 

3.59 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

3.47 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.85 
มาก 

3.90 
มาก 

3.83 
มาก 

4.07 
มาก 

3.88 
มาก 

 

จากตารางท่ี 48 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ
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ของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.60) ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 

4.48) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 4.21) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ จ าหน่าย

ทองค าแท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 4.12) ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 

3.95) ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนกั (ค่าเฉล่ีย 3.90) จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% 

(ค่าเฉล่ีย 3.64) บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.57) บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 

3.52) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.17) และมี

ผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 

3.14)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุ 36 -45 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.49) ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วาม

บริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.39) จ  าหน่ายทองค าแท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 

4.27) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 4.14) ใบ

รับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 4.14) ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนัก (ค่าเฉล่ีย 3.92) 

จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.75) บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ 

(ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.53) 

บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.45) และมีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายด้วย เช่น 

ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.20)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุ 46 -55 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.52) ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วาม

บริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.34) ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 4.24) ปัจจยัยอ่ยท่ี

มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 4.03) จ  าหน่ายทองค าแท่งตรา
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ยีห่อ้ท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 4.00) ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนกั (ค่าเฉล่ีย 4.00) จ  าหน่าย

ทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.72) บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.62) ปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.34) บริการเก็บรักษาทองค าแท่ง

ส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.17) และมีผลิตภณัฑก์ารลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ 

Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.10)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุมากกวา่ 55 ปีข้ึนไปให้ระดบัท่ี

มีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.92) จ  าหน่ายทองค าแท่งตรา

ยีห่อ้ท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 4.85) ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 4.69) ทองค าแท่ง

มีเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.54) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน 

(ค่าเฉล่ีย 4.31) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนกั (ค่าเฉล่ีย 

3.85) จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.77) ความสวยงามของทองค าแท่ง 

(ค่าเฉล่ีย 3.69) บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.62) บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 

3.46) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีผลิตภณัฑก์ารลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย 

เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.08)  
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ตารางท่ี 49 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 42 n = 51 n = 29 n = 13 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความ
เหมาะสม  

4.52 
มากท่ีสุด 

4.37 
มากท่ีสุด 

4.41 
มากท่ีสุด 

4.31 
มากท่ีสุด 

4.42 
มากท่ีสุด 

มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน 3.88 
มาก 

3.82 
มาก 

3.69 
มาก 

3.62 
มาก 

3.79 
มาก 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม 4.05 
มาก 

4.10 
มาก 

4.03 
มาก 

3.46 
มาก 

4.01 
มาก 

สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผา่น
บญัชีธนาคาร 

4.02 
มาก 

4.06 
มาก 

3.90 
มาก 

3.69 
มาก 

3.98 
มาก 

มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบ
อตัโนมติั 

3.31 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.96 
มาก 

3.94 
มาก 

3.83 
มาก 

3.71 
มาก 

3.90 
มาก 

 

จากตารางท่ี 49 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย

ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวม

ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การก าหนดราคาซ้ือขาย
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ทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.52) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการซ้ือ

ขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.05) สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผา่นบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.02) มี

ป้ายแสดงราคาทองค าอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.88) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มี

ระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.31)   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุ 36 -45 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบั

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.37) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.10) สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอน

ผา่นบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.06) มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.82) และปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.37)   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุ 46 -55 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.41) ค่าธรรมเนียมการ

ซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.41) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถช าระค่าทองค าโดยการ

โอนผ่านบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.90) มีป้ายแสดงราคาทองค าอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.69) และปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.10)   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุมากกวา่ 55 ปีข้ึนไปให้ระดบัท่ี

มีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.46) การก าหนดราคาซ้ือขายทองค า

แท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.31) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถช าระค่าทองค าโดย

การโอนผ่านบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.69) มีป้ายแสดงราคาทองค าอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.62) และมี

ระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.46)   
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ตารางท่ี 50 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 42 n = 51 n = 29 n = 13 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน 4.07 
มาก 

3.94 
มาก 

3.79 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 4.60 
มากท่ีสุด 

4.43 
มากท่ีสุด 

4.52 
มากท่ีสุด 

4.08 
มาก 

4.47 
มากท่ีสุด 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบ
อินเทอร์เน็ต 

3.00 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. 4.50 
มากท่ีสุด 

4.16 
มาก 

4.28 
มากท่ีสุด 

4.23 
มากท่ีสุด 

4.30 
มากท่ีสุด 

สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือ
ขาย 

4.19 
มาก 

4.06 
มาก 

4.24 
มากท่ีสุด 

4.08 
มาก 

4.14 
มาก 

มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.88 
มาก 

3.86 
มาก 

3.76 
มาก 

3.77 
มาก 

3.84 
มาก 

การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน 3.31 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

3.14 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.94 
มาก 

3.85 
มาก 

3.78 
มาก 

3.80 
มาก 

3.83 
มาก 
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จากตารางท่ี 50 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือ

ขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.60) เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.19) ช่อง

ทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.88) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.31) และช่องทางการซ้ือขายผา่น

ทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุ 36 -45 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) โดยมีปัจจยัยอ่ย

ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.43) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.16) สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มา

ติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.06) ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางหน้าร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.94) มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

(ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 

3.37) และช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุ 46 -55 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยมีปัจจยัยอ่ย

ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.52) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.28) สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มา

ติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.24) ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางหน้าร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.79) มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

(ค่าเฉล่ีย 3.76) การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.79) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.79) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุมากกวา่ 55 ปีข้ึนไปให้ระดบัท่ี

มีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยมี

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.23) ปัจจยัยอ่ยท่ี

มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.08) สถานท่ีตั้งสะดวกในการ

เขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.08) ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางหน้าร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีท่ีจอดรถ

เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.77) การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.46) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 51  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 42 n = 51 n = 29 n = 13 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่าย
ทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
วทิย ุหรือเวบ็ไซต ์ 

3.36 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.41 
มาก 

การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑใ์น
หา้งสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทาง
การเงิน 

3.43 
มาก 

3.41 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.41 
มาก 

การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค า
ใหลู้กคา้ 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

3.92 
มาก 

3.96 
มาก 

มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และ
รายละเอียดการซ้ือขาย 

4.05 
มาก 

3.86 
มาก 

3.86 
มาก 

3.77 
มาก 

3.91 
มาก 

บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง 4.33 
มากท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.10 
มาก 

4.23 
มากท่ีสุด 

4.22 
มากท่ีสุด 

กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของ
ใหก้บัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็น
ตน้ 

3.24 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 51 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
ขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 42 n = 51 n = 29 n = 13 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือ
ขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด 
หรือการใหข้องแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น 
ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยดื ร่ม 
เป็นตน้  

3.86 
มาก 

3.80 
มาก 

3.79 
มาก 

3.77 
มาก 

3.81 
มาก 

ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขาย
ทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้

4.19 
มาก 

4.10 
มาก 

3.93 
มาก 

4.09 
มาก 

4.09 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.80 
มาก 

3.73 
มาก 

3.68 
มาก 

3.78 
มาก 

3.75 
มาก 

 

จากตารางท่ี 51 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือ

ขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

บริการบทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.33) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมาก ได้แก่ ลูกค้า

สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.19) มีโบรชวัร์ แนะน า

กิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.05) การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้
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ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.93) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด 

หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 

3.86) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 

3.43) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่น

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ หรือเว็บไซต์  (ค่าเฉล่ีย 3.36) และกิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอย่าง

สม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของใหก้บัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.24) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุ 36 -45 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ี

มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ บริการบทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.20) ลูกคา้สามารถตรวจสอบ

ยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.10) การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุน

ทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 

3.86) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้

ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.80) การ

ออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.41) การ

โฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ หรือเวบ็ไซต ์ (ค่าเฉล่ีย 

3.41) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น

การบริจาคเงินหรือส่ิงของใหก้บัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.06) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุ 46 -55 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ี

มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ บริการบทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.10) ลูกคา้สามารถตรวจสอบ

ยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.93) การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุน

ทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.93) มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 

3.86) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้
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ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.79) ปัจจยั

ย่อยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ได้แก่ การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ของผู ้จ  าหน่ายทองค าแท่งเช่น

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ หรือเว็บไซต์  (ค่าเฉล่ีย 3.38) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภัณฑ์ใน

ห้างสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.31) และกิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่ง

สม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของใหก้บัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.14) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุมากกวา่ 55 ปีข้ึนไปให้ระดบัท่ี

มีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยมี

ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริการบทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.23) ปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงั

ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.09) การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.92) มีโบรชวัร์ แนะน า

กิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.77) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขาย

ทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก 

ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.77) การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่น

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ หรือเว็บไซต์  (ค่าเฉล่ีย 3.62) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภัณฑ์ใน

ห้างสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.54) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัหน่วยงานการ

กุศลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี 52 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 42 n = 51 n = 29 n = 13 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ และมี
อธัยาศยัดี 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.49 
มากท่ีสุด 

4.45 
มากท่ีสุด 

4.31 
มากท่ีสุด 

4.49 
มากท่ีสุด 

พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแล
ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

4.12 
มาก 

3.96 
มาก 

4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค า
เป็นอยา่งดีสามารถใหค้  าแนะน าลูกคา้ได ้

3.98 
มาก 

3.84 
มาก 

3.97 
มาก 

3.69 
มาก 

3.90 
มาก 

พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติด
ป้ายช่ือในเวลาท าการ 

3.31 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.00 
มาก 

3.84 
มาก 

3.91 
มาก 

3.81 
มาก 

3.90 
มาก 

 

จากตารางท่ี 52 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ

ขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานให้บริการ

อย่างสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.57) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมาก ได้แก่  พนักงานมีความ

กระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.12) พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็น
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อย่างดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย  3.98)  และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.31) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุ 36 -45 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งด้านบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานให้บริการอย่างสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.49) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่  พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.96) พนกังานมี

ความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอยา่งดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย  3.84)  และปัจจยัยอ่ยท่ี

มีผลในระดับปานกลาง ได้แก่ พนักงานผูใ้ห้บริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ 

(ค่าเฉล่ีย 3.06) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุ 46 -55 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งด้านบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานให้บริการอย่างสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.45) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่  พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.14) พนกังานมี

ความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอยา่งดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย  3.97)  และปัจจยัยอ่ยท่ี

มีผลในระดับปานกลาง ได้แก่ พนักงานผูใ้ห้บริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ 

(ค่าเฉล่ีย 3.07) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุมากกวา่ 55 ปีข้ึนไปให้ระดบัท่ี

มีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล

ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานให้บริการอยา่งสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.31) ปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ผลในระดบัมาก ได้แก่  พนักงานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอยา่งดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย  3.69)  และ

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้ห้บริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท า

การ (ค่าเฉล่ีย 3.23) 
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ตารางท่ี 53 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการให้บริการ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 42 n = 51 n = 29 n = 13 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง 
ชดัเจน  

4.21 
มากท่ีสุด 

4.37 
มากท่ีสุด 

4.31 
มากท่ีสุด 

3.69 
มาก 

4.24 
มากท่ีสุด 

มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่ง
ใหลู้กคา้ 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.45 
มากท่ีสุด 

4.59 
มากท่ีสุด 

4.23 
มากท่ีสุด 

4.53 
มากท่ีสุด 

กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง 
และการช าระเงินคืนใหลู้กคา้ท่ีขายทองค า
แท่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 

4.69 
มากท่ีสุด 

4.53 
มากท่ีสุด 

4.59 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

4.58 
มากท่ีสุด 

การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ี
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.37 
มากท่ีสุด 

4.55 
มากท่ีสุด 

4.23 
มากท่ีสุด 

4.49 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.56 
มากทีสุ่ด 

4.43 
มากทีสุ่ด 

4.51 
มากทีสุ่ด 

4.13 
มาก 

4.46 
มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 53 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือ

ขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงินคืนใหลู้กคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ยา่ง
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ถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.69) มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่งให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.67) การส่ง

มอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.67) และการรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ี

ถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.21) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุ 36 -45 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.43) โดยมี

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงิน

คืนให้ลูกคา้ท่ีขายทองค าแท่งได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.53) มีเอกสารประกอบการซ้ือขาย

ทองค าแท่งใหลู้กคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.45) การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 

4.37) และการรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.37) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุ 46 -55 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) โดยมี

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงิน

คืนให้ลูกคา้ท่ีขายทองค าแท่งได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.59) มีเอกสารประกอบการซ้ือขาย

ทองค าแท่งใหลู้กคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.59) การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 

4.55) และการรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.31) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุมากกวา่ 55 ปีข้ึนไปให้ระดบัท่ี

มีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) โดยมี

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงิน

คืนให้ลูกคา้ท่ีขายทองค าแท่งได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.38) มีเอกสารประกอบการซ้ือขาย

ทองค าแท่งใหลู้กคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 

4.23) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 

3.69) 
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ตารางท่ี 54 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 42 n = 51 n = 29 n = 13 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม 3.40 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.41 
มาก 

ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน 3.36 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

3.81 
มาก 

3.75 
มาก 

3.76 
มาก 

3.62 
มาก 

3.76 
มาก 

มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยใีนการซ้ือ
ขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผา่นทาง
โทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ 

4.21 
มากท่ีสุด 

4.04 
มาก 

3.93 
มาก 

3.85 
มาก 

4.05 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.70  
มาก 

3.62 
มาก 

3.58 
มาก 

3.66 
มาก 

3.64 
มาก 

 

จากตารางท่ี 54 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพให้บริการ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
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ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยใีนการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่น

ระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ติดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.21) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.81) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.40) และป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้ง

ของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุ 36 -45 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ี

มีผลในระดับมาก ได้แก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และ

ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ติดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.04) ระบบ

การซ้ือขายทองค าแท่งใช้รูปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.75) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.39) และป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการ

ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.31) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุ 46 - 55 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ี

มีผลในระดับมาก ได้แก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และ

ทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย3.93) ระบบ

การซ้ือขายทองค าแท่งใช้รูปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.76) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปาน

กลางไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.38) และป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการ

ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.24) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีอายุมากกวา่ 55 ปีข้ึนไปให้ระดบัท่ี

มีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยมี

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก 

และทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ติดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
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ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.62) การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 

สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.62) และป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
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ส่วนที่ 7 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผู้ที่ซ้ือขายทองค าแท่ง
กบับริษัทจ าหน่ายทองค าแท่ง จ าแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 55 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 40 n = 37 n = 34 n = 24 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสวยงามของทองค าแท่ง 2.97 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรง
ตามมาตรฐาน 

4.58 
มากท่ีสุด 

4.43 
มากท่ีสุด 

4.44 
มากท่ีสุด 

4.46 
มากท่ีสุด 

4.48 
มากท่ีสุด 

จ าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 
99.99% 

3.88 
มาก 

3.81 
มาก 

3.88 
มาก 

3.42 
มาก 

3.78 
มาก 

ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้าหนกั 3.77 
มาก 

3.68 
มาก 

3.71 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 3.37 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.42 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

มีผลิตภณัฑก์ารลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ 
จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ Gold 
Futures เป็นตน้ 

3.40 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 55 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
ขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 40 n = 37 n = 34 n = 24 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

จ าหน่ายทองค าแท่งตรายีห่อ้ท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

3.97 
มาก 

3.86 
มาก 

3.82 
มาก 

4.13 
มาก 

3.93 
มาก 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ 4.63 
มากท่ีสุด 

4.19 
มาก 

4.29 
มากท่ีสุด 

4.58 
มากท่ีสุด 

4.41 
มากท่ีสุด 

เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน 3.82 
มาก 

3.76 
มาก 

3.68 
มาก 

3.75 
มาก 

3.76 
มาก 

ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง 4.25 
มากท่ีสุด 

3.84 
มาก 

3.82 
มาก 

3.83 
มาก 

3.96 
มาก 

บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ 3.90 
มาก 

3.89 
มาก 

3.88 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.79 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.87 
มาก 

3.75 
มาก 

3.76 
มาก 

3.66 
มาก 

3.77 
มาก 

 

จากตารางท่ี 55  พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือ

ขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
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ความน่าเช่ือถือของเจ้าของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.63) ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิตรงตาม

มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.58) ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 4.25) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบั

มาก ไดแ้ก่ จ าหน่ายทองค าแท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 3.97) บริการเก็บรักษาทองค า

แท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.90) จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.88) เป็นกิจการ

ท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนกั (ค่าเฉล่ีย 3.77) ปัจจยัยอ่ย

ท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ 

Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.40) บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.37) และความสวยงามของ

ทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 2.97) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุ 36 -45 ปีให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยมีปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 

4.43) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.19) บริการเก็บ

รักษาทองค าแท่งส าหรับลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.89) จ  าหน่ายทองค าแท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จักอย่างแพร่หลาย 

(ค่าเฉล่ีย 3.86) ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.84) จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 

99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.81) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) ทองค าแท่งหลากหลายขนาด

น ้าหนกั (ค่าเฉล่ีย 3.68) บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.41) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

มีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 

3.35) และความสวยงามของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.08) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุ 46 -55 ปีให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยมีปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 

4.44) ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.29) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ จ าหน่ายทั้ง

ทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.88) บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
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3.88) จ  าหน่ายทองค าแท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 3.82) ใบรับประกนัคุณภาพทองค า

แท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.82) ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้าหนกั (ค่าเฉล่ีย 3.71) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมา

นาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) มีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายด้วย เช่น ทองรูปพรรณ Gold 

Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.41) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ได้แก่ บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม 

(ค่าเฉล่ีย 3.26) และความสวยงามของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.18) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุมากกวา่ 55 ปี

ข้ึนไปใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดย

มีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.58) ทองค า

แท่งมีเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.46) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

จ าหน่ายทองค าแท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 4.13) ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง 

(ค่าเฉล่ีย 3.83) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 

99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.42) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับ

ลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.33) ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนัก (ค่าเฉล่ีย 3.33) บรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม 

(ค่าเฉล่ีย 3.42) ความสวยงามของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.13) และมีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ 

จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.92) 
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ตารางท่ี 56 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 40 n = 37 n = 34 n = 24 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความ
เหมาะสม  

4.50 
มากท่ีสุด 

4.32 
มากท่ีสุด 

4.53 
มากท่ีสุด 

4.04 
มาก 

4.38 
มากท่ีสุด 

มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน 3.88 
มาก 

3.76 
มาก 

3.47 
มาก 

3.54 
มาก 

3.68 
มาก 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม 4.35 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

4.41 
มากท่ีสุด 

3.92 
มาก 

4.30 
มากท่ีสุด 

สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผา่น
บญัชีธนาคาร 

4.43 
มากท่ีสุด 

4.03 
มาก 

4.21 
มากท่ีสุด 

3.75 
มาก 

4.14 
มาก 

มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบ
อตัโนมติั 

3.85 
มาก 

3.78 
มาก 

3.79 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.20 
มาก 

4.05 
มาก 

4.08 
มาก 

3.71 
มาก 

4.04 
มาก 

 

จากตารางท่ี 56 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย

ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 ปีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขาย

ทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การ
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ก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.50) สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอน

ผา่นบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.43) ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.35) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.88) และมีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่า

ทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.85)   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุ 36 -45 ปีให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ี

มีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.38) การก าหนดราคาซ้ือ

ขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.32) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถช าระค่า

ทองค าโดยการโอนผา่นบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.03) มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั 

(ค่าเฉล่ีย 3.78)  และมีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.76)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุ 46 -55 ปีให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ี

มีผลในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.53) 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.41) สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผ่านบญัชี

ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.21) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบ

อตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.79)  และมีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.47)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุมากกวา่ 55 ปี

ข้ึนไปให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) โดยมี

ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ได้แก่ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 

4.04) ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.92) สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผา่นบญัชี

ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.54) และปัจจยัท่ีมีผลในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.29)  
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ตารางท่ี 57  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 40 n = 37 n = 34 n = 24 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน 3.93 
มาก 

3.84 
มาก 

3.85 
มาก 

3.75 
มาก 

3.85 
มาก 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 4.45 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

4.42 
มาก 

4.41 
มากท่ีสุด 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบ
อินเทอร์เน็ต 

3.90 
มาก 

3.62 
มาก 

3.76 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. 4.52 
มากท่ีสุด 

4.43 
มากท่ีสุด 

4.41 
มากท่ีสุด 

4.13 
มาก 

4.40 
มากท่ีสุด 

สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือ
ขาย 

4.20 
มาก 

3.92 
มาก 

3.91 
มาก 

4.04 
มาก 

4.02 
มาก 

มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

3.94 
มาก 

3.92 
มาก 

3.99 
มาก 

การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน 2.95 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

3.86 
มาก 

3.77 
มาก 

3.90 
มาก 
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จากตารางท่ี 57 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปีให้ระดบั

ท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.52) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์

(ค่าเฉล่ีย 4.45) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมาก ได้แก่ สถานท่ีตั้ งสะดวกในการเข้ามาติดต่อซ้ือขาย 

(ค่าเฉล่ีย 4.20) มีท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.08) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.93) 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.90) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 2.95) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุ 36 -45 ปีให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) 

โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.43) ช่อง

ทางการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.38) ปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับมาก ได้แก่ มีท่ีจอดรถ

เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.00) สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.92) ช่องทางการซ้ือขาย

ผา่นทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.84) ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.62) และ

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.11) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุ 46 -55 ปีให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.41) ช่อง

ทางการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.38) ปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับมาก ได้แก่ มีท่ีจอดรถ

เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.94) สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.91) ช่องทางการซ้ือขาย

ผา่นทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.85) ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.76) และ

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 2.76) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุมากกวา่ 55 ปี

ข้ึนไปให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท ์

(ค่าเฉล่ีย 4.42) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.13) 

สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.92) ช่อง

ทางการซ้ือขายผ่านทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.75) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ช่อง

ทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.21) การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 

2.92) 
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ตารางท่ี 58 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 40 n = 37 n = 34 n = 24 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่าย
ทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
วทิย ุหรือเวบ็ไซต ์ 

3.20 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑใ์น
หา้งสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทาง
การเงิน 

3.50 
มาก 

3.46 
มาก 

3.50 
มาก 

3.50 
มาก 

3.49 
มาก 

การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค า
ใหลู้กคา้ 

4.05 
มาก 

3.89 
มาก 

4.03 
มาก 

3.71 
มาก 

3.94 
มาก 

มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และ
รายละเอียดการซ้ือขาย 

3.95 
มาก 

3.92 
มาก 

3.88 
มาก 

3.83 
มาก 

3.90 
มาก 

บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง 4.38 
มากท่ีสุด 

4.16 
มาก 

4.21 
มากท่ีสุด 

4.13 
มาก 

4.23 
มากท่ีสุด 

กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของ
ใหก้บัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็น
ตน้ 

3.10 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 58 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
ขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 40 n = 37 n = 34 n = 24 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือ
ขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด 
หรือการใหข้องแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น 
ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยดื ร่ม 
เป็นตน้  

3.57 
มาก 

3.41 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.42 
มาก 

3.44 
มาก 

ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขาย
ทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้

4.33 
มากท่ีสุด 

4.27 
มากท่ีสุด 

4.29 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.24 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.76 
มาก 

3.69 
มาก 

3.66 
มาก 

3.62 
มาก 

3.69 
มาก 

 

จากตารางท่ี 58 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปีให้ระดบั

ท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบั

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.38) สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือ

ขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.33) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ลูกคา้การจดั

อบรมความรู้ด้านการลงทุนทองค าให้ลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีโบรชัวร์ แนะน ากิจการ สินค้า และ
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รายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.95) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบ

ตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยืด 

ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.57) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทาง

การเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ได้แก่การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ของผู ้

จ  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ หรือเวบ็ไซต์  (ค่าเฉล่ีย 3.20) และกิจการมีส่วน

ช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็น

ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุ 36 -45 ปีให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเอง

ยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.27) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง 

(ค่าเฉล่ีย 4.16) มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.92) ลูกคา้การจดั

อบรมความรู้ด้านการลงทุนทองค าให้ลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.89) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ใน

หา้งสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.46) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือ

ขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุด

บนัทึก ปากกา เส้ือยดื ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.41) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่การโฆษณา

ผา่นส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ หรือเวบ็ไซต ์ (ค่าเฉล่ีย 3.27) 

และกิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัหน่วยงานการ

กุศลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.14) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุ 46 -55 ปีให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) 

โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเอง

ยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.29) บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.21) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
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ระดบัมาก ได้แก่ ลูกคา้การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.03) มีโบรชวัร์ 

แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.88) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ใน

หา้งสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้ของแถม

เม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.35) การโฆษณาผา่น

ส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ หรือเวบ็ไซต ์ (ค่าเฉล่ีย 3.18) และ

กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัหน่วยงานการกุศลใน

ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.85) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุมากกวา่ 55 ปี

ข้ึนไปให้ระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขาย

ทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.00) บริการบทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.13) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ลูกคา้การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 

3.71) มีโบรชัวร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.83) การออกบูทเพื่อ

แนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ การสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ี

ก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ 

(ค่าเฉล่ีย 3.42) การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทย ุ

หรือเวบ็ไซต ์ (ค่าเฉล่ีย 3.21) และกิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือ

ส่ิงของใหก้บัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
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ตารางท่ี 59  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 40 n = 37 n = 34 n = 24 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ และมี
อธัยาศยัดี 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.49 
มากท่ีสุด 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.21 
มากท่ีสุด 

4.44 
มากท่ีสุด 

พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแล
ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

4.45 
มากท่ีสุด 

4.43 
มากท่ีสุด 

4.56 
มากท่ีสุด 

4.04 
มาก 

4.40 
มากท่ีสุด 

พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค า
เป็นอยา่งดีสามารถใหค้  าแนะน าลูกคา้ได ้

4.45 
มากท่ีสุด 

4.19 
มาก 

4.32 
มากท่ีสุด 

3.88 
มาก 

4.24 
มากท่ีสุด 

พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติด
ป้ายช่ือในเวลาท าการ 

2.93 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.08 
มาก 

4.06 
มาก 

4.01 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

 

จากตารางท่ี 59 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ

ขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปีใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขาย

ทองค าแท่งโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยมีปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 

พนกังานให้บริการอย่างสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.50) พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตาม

ดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.45) พนักงานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอย่างดีสามารถให้
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ค าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย  4.45)  และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้ห้บริการ

สวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 2.93) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุ 36 -45 ปีให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) โดยมีปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.49) พนกังานมี

ความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.43) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอยา่งดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย  4.19)  และ

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้ห้บริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท า

การ (ค่าเฉล่ีย 3.11)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุ 46 -55 ปีให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) โดยมีปัจจยั

ย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนักงานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 

4.56) พนกังานให้บริการอยา่งสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.50) พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุน

ทองค าเป็นอย่างดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย  4.32)  และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 2.65) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุมากกวา่ 55 ปี

ข้ึนไปใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยมี

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.21) 

พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.04) พนกังานมีความรู้เร่ืองการ

ลงทุนทองค าเป็นอย่างดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย  3.88)  และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.08) 
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ตารางท่ี 60 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการให้บริการ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 40 n = 37 n = 34 n = 24 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง 
ชดัเจน  

4.63 
มากท่ีสุด 

4.05 
มาก 

4.56 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.34 
มากท่ีสุด 

มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่ง
ใหลู้กคา้ 

4.70 
มากท่ีสุด 

4.62 
มากท่ีสุด 

4.65 
มากท่ีสุด 

4.54 
มากท่ีสุด 

4.64 
มากท่ีสุด 

กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง 
และการช าระเงินคืนใหลู้กคา้ท่ีขายทองค า
แท่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.65 
มากท่ีสุด 

4.71 
มากท่ีสุด 

4.54 
มากท่ีสุด 

4.67 
มากท่ีสุด 

การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ี
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

4.63 
มากท่ีสุด 

4.14 
มาก 

4.41 
มากท่ีสุด 

4.08 
มาก 

4.34 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.63 
มากทีสุ่ด 

4.37 
มากทีสุ่ด 

4.58 
มากทีสุ่ด 

4.29 
มากทีสุ่ด 

4.50 
มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 60 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปีให้ระดบั

ท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงินคืนให้ลูกคา้ท่ีขาย
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ทองค าแท่งไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.75) มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่งให้ลูกคา้ 

(ค่าเฉล่ีย 4.70) การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.63) และการรับค า

สั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.63) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุ 36 -45 ปีให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 

4.43) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และ

การช าระเงินคืนใหลู้กคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.65) มีเอกสารประกอบการ

ซ้ือขายทองค าแท่งให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.62) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ได้แก่ การส่งมอบ และรับ

มอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.14) และการรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง 

ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.05) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุ 46 -55 ปีให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 

4.51) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และ

การช าระเงินคืนใหลู้กคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.71) มีเอกสารประกอบการ

ซ้ือขายทองค าแท่งให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.65) การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 

4.56) และการส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.41)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุมากกวา่ 55 ปี

ข้ึนไปให้ระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 4.13) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่ง

ใหลู้กคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.54) กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงินคืนให้ลูกคา้ท่ีขาย

ทองค าแท่งไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.54) การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และ

รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.08) และการรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 61 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 35 

ปี 

36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกว่า 55 
ปีขึน้ไป 

รวม 

n = 40 n = 37 n = 34 n = 24 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม 3.53 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน 3.23 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

3.12 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

4.10 
มาก 

3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

3.92 
มาก 

3.99 
มาก 

มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยใีนการซ้ือ
ขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผา่นทาง
โทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.32 
มากท่ีสุด 

4.29 
มากท่ีสุด 

4.21 
มากท่ีสุด 

4.35 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.84  
มาก 

3.74 
มาก 

3.67 
มาก 

3.74 
มาก 

3.75 
มาก 

 

จากตารางท่ี 61 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพให้บริการ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปีให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน
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ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และทนัสมยั

อยา่งต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใช้รูปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.10) การ

ตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.53) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ป้ายแสดง

ต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.23) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุ 36 -45 ปีให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) 

โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค าแท่งท่ี

สะดวก และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 

4.32) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

(ค่าเฉล่ีย 3.92) ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.46) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.24) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุ 46 -55 ปีให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค าแท่งท่ี

สะดวก และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 

4.29) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

(ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 

3.26) และป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.12) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีอายุมากกวา่ 55 ปี

ข้ึนไปใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.74) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค า

แท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ติดตามตวั เป็นต้น 
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(ค่าเฉล่ีย 4.21) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.92) การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.46) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางท่ี 62 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง และอาย ุ

 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่ายทองค าแท่ง 

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากบั 
 35 ปี 

36 – 45  
ปี 

46 – 55 
 ปี 

มากกว่า 
55 ปีขึน้
ไป 

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากบั  
35 ปี 

36 – 45 
 ปี 

46 – 55  
ปี 

มากกว่า 
55 ปีขึน้
ไป 

n = 42 n = 51 n = 29 n = 13 n = 135 n = 37 n = 34 n = 24 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.85 
มาก 

3.90 
มาก 

3.83 
มาก 

4.07 
มาก 

3.87 
มาก 

3.75 
มาก 

3.76 
มาก 

3.66 
มาก 

ดา้นราคา 3.96 
มาก 

3.94 
มาก 

3.83 
มาก 

3.71 
มาก 

4.20 
มาก 

4.05 
มาก 

4.08 
มาก 

3.71 
มาก 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

3.94 
มาก 

3.85 
มาก 

3.78 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

3.86 
มาก 

3.77 
มาก 

ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

3.80 
มาก 

3.73 
มาก 

3.68 
มาก 

3.78 
มาก 

3.76 
มาก 

3.69 
มาก 

3.66 
มาก 

3.62 
มาก 

ดา้นบุคลากร 4.00 
มาก 

3.84 
มาก 

3.91 
มาก 

3.81 
มาก 

4.08 
มาก 

4.06 
มาก 

4.01 
มาก 

3.80 
มาก 

ด้ า น ก ร ะ บ วน ก า ร
ใหบ้ริการ 

4.56 
มาก
ท่ีสุด 

4.43 
มาก
ท่ีสุด 

4.51 
มาก
ท่ีสุด 

4.13 
มาก 

4.63 
มาก
ท่ีสุด 

4.37 
มาก
ท่ีสุด 

4.58 
มาก
ท่ีสุด 

4.29 
มาก
ท่ีสุด 

ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
กายภาพ 

3.70 
มาก 

3.62 
มาก 

3.58 
มาก 

3.66 
มาก 

3.84 
มาก 

3.74 
มาก 

3.67 
มาก 

3.74 
มาก 
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จากตารางท่ี 62 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองและอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปีมากท่ีสุดคือ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัจจยัดา้น
ราคา (ค่าเฉล่ีย 3.96) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.94) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
3.85) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.80) และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.70) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองและอายุ 36 – 45 ปีให้ระดบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.94) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.90) ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.85) ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.84) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.73) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.62) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองและอายุ 46 – 55 ปีให้ระดบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.91) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.68) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.58) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองและอายมุากกวา่ 55 ปีข้ึนไปให้ระดบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.07) ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
3.81) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.80) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.71) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.66) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งและอายุต  ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 35 ปีให้ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดคือ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ ปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.20) ปัจจยัดา้น
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.08) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
3.87) ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.84) และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 
3.76)  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งและอายุ 36 – 45 ปี
ให้ระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.06) ปัจจยัดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.90) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.74) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งและอายุ 46 – 55 ปี
ให้ระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.08) ปัจจยัดา้นบุคลากร 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.66) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งและอายุมากกว่า 
55 ปีข้ึนไปใหร้ะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.80) ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.77) ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยัด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.66) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
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ส่วนที่ 8 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผู้ที่ซ้ือขายทองค าแท่ง
กบัร้านทอง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 63 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลติภัณฑ์ 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 27 n = 29 n = 14 n = 65 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสวยงามของทองค าแท่ง 3.26 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

3.50 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรง
ตามมาตรฐาน 

4.33 
มากท่ีสุด 

4.55 
มากท่ีสุด 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

4.42 
มากท่ีสุด 

จ าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 
99.99% 

3.56 
มาก 

3.79 
มาก 

3.50 
มาก 

3.78 
มาก 

3.71 
มาก 

ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้าหนกั 3.89 
มาก 

4.00 
มาก 

3.79 
มาก 

3.94 
มาก 

3.93 
มาก 

บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 3.56 
มาก 

3.59 
มาก 

3.43 
มาก 

3.54 
มาก 

3.54 
มาก 

มีผลิตภณัฑก์ารลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ 
จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูป พรรณ Gold 
Futures เป็นตน้ 

2.89 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 63 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
ขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลติภัณฑ์ 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 27 n = 29 n = 14 n = 65 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

จ าหน่ายทองค าแท่งตรายีห่อ้ท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

4.15 
มาก 

4.00 
มาก 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.28 
มากท่ีสุด 

4.22 
มากท่ีสุด 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ 4.52 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

4.79 
มากท่ีสุด 

4.63 
มากท่ีสุด 

4.57 
มากท่ีสุด 

เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน 4.22 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

4.21 
มากท่ีสุด 

4.02 
มาก 

4.16 
มาก 

ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง 4.19 
มาก 

3.97 
มาก 

4.29 
มากท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.16 
มาก 

บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ 3.37 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.57 
มาก 

3.46 
มาก 

3.47 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.81  
มาก 

3.88 
มาก 

3.98 
มาก 

3.89 
มาก 

3.88 
มาก 

 

จากตารางท่ี 63 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขาย

ทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความ
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น่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.52) ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน 

(ค่าเฉล่ีย 4.33) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 4.19) จ  าหน่ายทองค าแท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย 

(ค่าเฉล่ีย 4.15) ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้าหนกั (ค่าเฉล่ีย 3.89) จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 

99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.56) บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.56) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.37) ความสวยงามของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.26) 

และมีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายด้วย เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ 

(ค่าเฉล่ีย 2.89) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาทให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยมีปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 

4.55) ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.38) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 

4.38) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ จ าหน่ายทองค าแท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 

4.00) ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนกั (ค่าเฉล่ีย 4.00) ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 

3.97) จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.79) บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.59) 

บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.52) ความสวยงามของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น 

ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาทให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) โดยมีปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.79) จ าหน่ายทองค า

แท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 4.57) ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิตรงตาม

มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.50) ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 4.29) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการ
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มานาน (ค่าเฉล่ีย 4.21) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนัก 

(ค่าเฉล่ีย 3.79) มีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures 

เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.64) บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.57) ความสวยงามของ

ทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.50) จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.50) และ บรรจุภณัฑ์

ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.43)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป

ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยมี

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.57) ทองค าแท่ง

มีเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.42) จ าหน่ายทองค าแท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จกัอย่าง

แพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 4.22) ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 4.20) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการ

มานาน (ค่าเฉล่ีย 4.16) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนัก 

(ค่าเฉล่ีย 3.93) จ าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.71) บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม 

(ค่าเฉล่ีย 3.54) บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.47) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.39) และมีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ 

จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.15)  
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ตารางท่ี 64 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 27 n = 29 n = 14 n = 65 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความ
เหมาะสม  

4.44 
มากท่ีสุด 

4.45 
มากท่ีสุด 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

4.42 
มากท่ีสุด 

มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน 3.78 
มาก 

4.00 
มาก 

3.79 
มาก 

3.71 
มาก 

3.79 
มาก 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม 3.59 
มาก 

4.17 
มาก 

3.86 
มาก 

4.14 
มาก 

4.01 
มาก 

สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผา่น
บญัชีธนาคาร 

3.96 
มาก 

4.03 
มาก 

3.93 
มาก 

3.97 
มาก 

3.98 
มาก 

มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบ
อตัโนมติั 

3.33 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.82  
มาก 

3.96 
มาก 

3.86 
มาก 

3.92 
  มาก 

3.90 
มาก 

 

จากตารางท่ี 64 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย

ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค า

แท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การก าหนด

ราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.44) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถ
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ช าระค่าทองค าโดยการโอนผ่านบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.96) มีป้ายแสดงราคาทองค าอย่างชัดเจน 

(ค่าเฉล่ีย 3.78) ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.59) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.33)   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาทให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ี

มีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.45) ปัจจยั

ย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ได้แก่ ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.17) สามารถช าระค่า

ทองค าโดยการโอนผ่านบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.03) มีป้ายแสดงราคาทองค าอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 

4.00)และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั

(ค่าเฉล่ีย 3.14)   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาทให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ี

มีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.50) ปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผ่านบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.93) 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.86) มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.71) 

และปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ได้แก่ มีระบบหักบญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมัติ 

(ค่าเฉล่ีย 3.21)    

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป

ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) โดยมีปัจจยัยอ่ย

ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.42) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.01) สามารถช าระค่า

ทองค าโดยการโอนผ่านบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.98) มีป้ายแสดงราคาทองค าอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 
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3.79) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั 

(ค่าเฉล่ีย 3.30)   
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ตารางท่ี 65 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 27 n = 29 n = 14 n = 65 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน 3.81 
มาก 

4.10 
มาก 

4.14 
มาก 

3.91 
มาก 

3.96 
มาก 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 4.37 
มากท่ีสุด 

4.31 
มากท่ีสุด 

4.64 
มากท่ีสุด 

4.54 
มากท่ีสุด 

4.47 
มากท่ีสุด 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2.85 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. 4.56 
มากท่ีสุด 

4.17 
มาก 

3.71 
มาก 

4.37 
มากท่ีสุด 

4.30 
มากท่ีสุด 

สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือ
ขาย 

4.11 
มาก 

4.14 
มาก 

3.93 
มาก 

4.20 
มาก 

4.14 
มาก 

มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.93 
มาก 

3.66 
มาก 

3.71 
มาก 

3.91 
มาก 

3.84 
มาก 

การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน 3.15 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.82  
มาก 

3.96 
มาก 

3.86 
มาก 

3.92 
มาก 

3.83 
มาก 
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จากตารางท่ี 65 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผล

ต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.56) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 

4.37) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

มีท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.81) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล

ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.15) และช่องทางการซ้ือขาย

ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.85) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาทให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) 

โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.31) 

ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.17) สถานท่ีตั้ง

สะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.14) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.10) มี

ท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.66) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ได้แก่ การจดัแสดงทองค าใน

บริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.31) และช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.07) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาทให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.64) 

ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.14) สถานท่ีตั้ง

สะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.93) เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 3.71) มีท่ี

จอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.71) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัแสดงทองค าในบริเวณ

ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.07) และช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 2.79) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป

ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.92) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 

4.54) เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.37) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง

สะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.20) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.91) มี

ท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ได้แก่ การจดัแสดงทองค าใน

บริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.08) และช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.06) 

 

ตารางท่ี 66 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 27 n = 29 n = 14 n = 65 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่าย
ทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
วทิย ุหรือเวบ็ไซต ์ 

3.52 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.43 
มาก 

3.41 
มาก 

การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑใ์น
หา้งสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทาง
การเงิน 

3.52 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.42 
มาก 

3.41 
มาก 

การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค า
ใหลู้กคา้ 

4.00 
มาก 

3.76 
มาก 

4.07 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 
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ตารางท่ี 66 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
ขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 27 n = 29 n = 14 n = 65 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และ
รายละเอียดการซ้ือขาย 

3.96 
มาก 

3.83 
มาก 

3.93 
มาก 

3.92 
มาก 

3.91 
มาก 

บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง 4.37 
มากท่ีสุด 

4.24 
มากท่ีสุด 

3.93 
มาก 

4.22 
มากท่ีสุด 

4.22 
มากท่ีสุด 

กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของ
ใหก้บัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็น
ตน้ 

3.37 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือ
ขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด 
หรือการใหข้องแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น 
ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยดื ร่ม 
เป็นตน้  

3.85 
มาก 

3.72 
มาก 

3.71 
มาก 

3.86 
มาก 

3.81 
มาก 

ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขาย
ทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้

4.00 
มาก 

4.21 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

4.09 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.82  
มาก 

3.65 
มาก 

3.71 
มาก 

3.76 
มาก 

3.75 
มาก 



 

141 

 

จากตารางท่ี 66 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผล

ต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ บริการบทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.37) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ลูกคา้

สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) การจดัอบรม

ความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียด

การซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.96) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ี

ก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ 

(ค่าเฉล่ีย 3.85) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้  หรืองานมหกรรมทางการเงิน 

(ค่าเฉล่ีย 3.52) การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทย ุ

หรือเวบ็ไซต์  (ค่าเฉล่ีย 3.52) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กิจการมีส่วนช่วยเหลือ

สังคมอย่างสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กับหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็นต้น 

(ค่าเฉล่ีย 3.37) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาทให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) 

โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริการบทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.24) 

ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.21) ปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.83) การ

จดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าใหลู้กคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.76) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือ

ขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุด

บนัทึก ปากกา เส้ือยดื ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.72) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การออกบูท

เพื่อแนะน าผลิตภณัฑใ์นหา้งสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.24) การโฆษณาผา่น

ส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ หรือเวบ็ไซต ์ (ค่าเฉล่ีย 3.21) และ
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กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัหน่วยงานการกุศลใน

ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาทให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) 

โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 

4.07) ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.00) บริการ

บทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 3.93) มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือ

ขาย (ค่าเฉล่ีย 3.93) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด 

หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 

3.71) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้  หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 

3.50) การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ หรือเวบ็ไซต ์ 

(ค่าเฉล่ีย 3.50) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ได้แก่ กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอย่าง

สม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของใหก้บัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป

ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) 

โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริการบทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเอง

ยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.09) การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีโบร

ชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.92) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลั

เม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ 

สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.86) การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค า

แท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ หรือเวบ็ไซต ์ (ค่าเฉล่ีย 3.43) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ใน

ห้างสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.42) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 
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ไดแ้ก่ กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัหน่วยงานการ

กุศลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.17) 

 

ตารางท่ี 67 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 27 n = 29 n = 14 n = 65 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ และมี
อธัยาศยัดี 

4.22 
มากท่ีสุด 

4.55 
มากท่ีสุด 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.55 
มากท่ีสุด 

4.49 
มากท่ีสุด 

พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแล
ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

4.08 
มาก 

4.05 
มาก 

พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค า
เป็นอยา่งดีสามารถใหค้  าแนะน าลูกคา้ได ้

3.78 
มาก 

4.28 
มากท่ีสุด 

3.79 
มาก 

3.80 
มาก 

3.90 
มาก 

พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติด
ป้ายช่ือในเวลาท าการ 

3.37 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.87  
มาก 

4.01 
มาก 

3.81 
มาก 

3.88 
มาก 

3.90 
มาก 

 

จากตารางท่ี 67 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ

ขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขาย
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ทองค าแท่งโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยมีปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 

พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.22) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ได้แก่ 

พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.11) พนกังานมีความรู้เร่ืองการ

ลงทุนทองค าเป็นอย่างดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.78) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.37) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาทให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) โดยมีปัจจยั

ย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.55) 

พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอยา่งดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.28) ปัจจยั

ย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนักงานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 

4.00) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้ห้บริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือ

ในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.21) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาทให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยมีปัจจยั

ย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.57) 

ปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับมาก ได้แก่ พนักงานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกค้าเป็นอย่างดี 

(ค่าเฉล่ีย 3.93) พนักงานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอย่างดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกค้าได ้

(ค่าเฉล่ีย 3.79) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้ห้บริการสวมชุดฟอร์ม และ

ติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 2.93) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป

ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยมีปัจจยั

ย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.55) 

ปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับมาก ได้แก่ พนักงานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกค้าเป็นอย่างดี 
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(ค่าเฉล่ีย 4.08) พนักงานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอย่างดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกค้าได ้

(ค่าเฉล่ีย 3.80) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้ห้บริการสวมชุดฟอร์ม และ

ติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.09) 

 
ตารางท่ี 68 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการให้บริการ 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 27 n = 29 n = 14 n = 65 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง 
ชดัเจน  

4.19 
มาก 

4.38 
มากท่ีสุด 

4.07 
มาก 

4.25 
มากท่ีสุด 

4.24 
มากท่ีสุด 

มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่ง
ใหลู้กคา้ 

4.63 
มากท่ีสุด 

4.55 
มากท่ีสุด 

4.29 
มากท่ีสุด 

4.52 
มากท่ีสุด 

4.53 
มากท่ีสุด 

กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง 
และการช าระเงินคืนใหลู้กคา้ท่ีขายทองค า
แท่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 

4.48 
มากท่ีสุด 

4.69 
มากท่ีสุด 

4.36 
มากท่ีสุด 

4.62 
มากท่ีสุด 

4.58 
มากท่ีสุด 

การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ี
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

4.63 
มากท่ีสุด 

4.41 
มากท่ีสุด 

4.43 
มากท่ีสุด 

4.48 
มากท่ีสุด 

4.49 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.48  
มากทีสุ่ด 

4.51 
มากทีสุ่ด 

4.29 
มากทีสุ่ด 

4.47 
มากทีสุ่ด 

4.46 
มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 68 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผล

ต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่งให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.63) การส่งมอบ และรับมอบ

ทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.63) กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการ

ช าระเงินคืนให้ลูกคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.48) และปัจจยัท่ีมีผลในระดบั

มาก ไดแ้ก่ การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาทให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 

4.51) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และ

การช าระเงินคืนใหลู้กคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.69) มีเอกสารประกอบการ

ซ้ือขายทองค าแท่งให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.55) การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

(ค่าเฉล่ีย 4.41) และการรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.38) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาทให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 

4.29) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และ

รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.43) กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงินคืนให้ลูกคา้ท่ีขาย

ทองค าแท่งไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.36) มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่งให้ลูกคา้ 

(ค่าเฉล่ีย 4.29) และปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 

(ค่าเฉล่ีย 4.07) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป

ให้ระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.47) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค า
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แท่ง และการช าระเงินคืนให้ลูกคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.62) มีเอกสาร

ประกอบการซ้ือขายทองค าแท่งให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.52) การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง 

และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.48) และการรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.25) 

 
ตารางท่ี 69 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 27 n = 29 n = 14 n = 65 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม 3.44 
มาก 

3.41 
มาก 

3.43 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน 3.37 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

3.74 
มาก 

3.76 
มาก 

3.57 
มาก 

3.80 
มาก 

3.76 
มาก 

มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยใีนการซ้ือ
ขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผา่นทาง
โทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ 

4.07 
มาก 

4.00 
มาก 

3.79 
มาก 

4.12 
มาก 

4.05 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.66 
มาก 

3.60 
มาก 

3.57 
มาก 

3.67 
มาก 

3.64 
มาก 
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จากตารางท่ี 69 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผล

ต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยใีนการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่น

ระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ติดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใช้

รูปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.74) การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.44) และ

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.37) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายได ้30,001 – 45,000 บาทให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค าแท่งท่ี

สะดวก และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 

4.00) ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.76) การตกแต่งสถานท่ี

หรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.41) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้ง

ของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.21) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายได ้45,001 – 60,000 บาทให้

ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค าแท่งท่ี

สะดวก และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 

3.79) ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.57) ป้ายแสดงต าแหน่ง

ท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.50) และการตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.43)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป

ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค าแท่งท่ี
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สะดวก และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 

4.12) ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใช้รูปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.80) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.40) และป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้ง

ของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.34) 
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ส่วนที่ 9 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผู้ที่ซ้ือขายทองค าแท่ง
กบับริษัทจ าหน่ายทองค าแท่ง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 70 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลติภัณฑ์ 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 35 n = 29 n = 18 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ความสวยงามของทองค าแท่ง 3.06 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรง
ตามมาตรฐาน 

4.63 
มากท่ีสุด 

4.55 
มากท่ีสุด 

4.22 
มากท่ีสุด 

4.43 
มากท่ีสุด 

4.48 
มากท่ีสุด 

จ าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 
99.99% 

4.14 
มาก 

3.76 
มาก 

4.06 
มาก 

3.45 
มาก 

3.78 
มาก 

ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้าหนกั 3.97 
มาก 

3.59 
มาก 

3.78 
มาก 

3.43 
มาก 

3.65 
มาก 

บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 3.54 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

มีผลิตภณัฑก์ารลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ 
จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูป พรรณ Gold 
Futures เป็นตน้ 

3.40 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.13 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 70 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
ขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลติภัณฑ์ 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 35 n = 29 n = 18 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

จ าหน่ายทองค าแท่งตรายีห่อ้ท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย 

3.97 
มาก 

3.76 
มาก 

3.94 
มาก 

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ 4.43 
มากท่ีสุด 

4.10 
มาก 

4.61 
มากท่ีสุด 

4.51 
มากท่ีสุด 

4.41 
มากท่ีสุด 

เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน 3.83 
มาก 

3.62 
มาก 

4.00 
มาก 

3.70 
มาก 

3.76 
มาก 

ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง 4.11 
มาก 

3.93 
มาก 

3.89 
มาก 

3.89 
มาก 

3.96 
มาก 

บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ 3.94 
มาก 

3.79 
มาก 

4.11 
มาก 

3.58 
มาก 

3.79 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.91  
มาก 

3.71 
มาก 

3.88 
มาก 

3.68 
มาก 

3.77 
มาก 

 

จากตารางท่ี 70 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ให้ระดบัท่ีมี

ผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก
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ท่ีสุด ไดแ้ก่ ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.63) ความน่าเช่ือถือของ

เจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.43) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ จ าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 

99.99% (ค่าเฉล่ีย 4.14) ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 4.11) จ  าหน่ายทองค าแท่งตรายี่ห้อท่ี

รู้จกัอย่างแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 3.97) ทองค าแท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนกั (ค่าเฉล่ีย 3.97) บริการเก็บ

รักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) บรรจุ

ภณัฑ์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีผลิตภณัฑ์การลงทุนใน

ทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.40) และความสวยงาม

ของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.06)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได ้30,001 – 

45,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.88) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิตรงตาม

มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.55) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ได้แก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ 

(ค่าเฉล่ีย 4.10) ใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.93) บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับ

ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.79) จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 3.76) จ  าหน่ายทองค าแท่ง

ตรายีห่อ้ท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 3.76) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) ทองค า

แท่งหลากหลายขนาดน ้าหนกั (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีผลิตภณัฑ์การ

ลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.31) บรรจุภณัฑ์

ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.28) และความสวยงามของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.07)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได ้45,001 – 

60,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.98) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของเจา้ของกิจการ (ค่าเฉล่ีย 4.61) 

ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ บริการเก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11)จ าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 
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99.99% (ค่าเฉล่ีย 4.06) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) จ  าหน่ายทองค าแท่งตรายี่ห้อ

ท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 3.94) ทองค าใบรับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.89) แท่ง

หลากหลายขนาดน ้ าหนัก (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายด้วย เช่น 

ทองรูปพรรณ Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บรรจุ

ภณัฑท่ี์สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.39) และความสวยงามของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.11)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 

60,000 บาทข้ึนไปให้ระดับท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความน่าเช่ือถือของเจ้าของกิจการ 

(ค่าเฉล่ีย 4.51) ทองค าแท่งมีเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิตรงตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.43) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล

ในระดับมาก ได้แก่ จ าหน่ายทองค าแท่งตรายี่ห้อท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย (ค่าเฉล่ีย 4.00) ทองค าใบ

รับประกนัคุณภาพทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.89) เป็นกิจการท่ีเปิดด าเนินการมานาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) บริการ

เก็บรักษาทองค าแท่งส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.58) จ  าหน่ายทั้งทองค าแท่ง 96.5% และ 99.99% (ค่าเฉล่ีย 

3.45) แท่งหลากหลายขนาดน ้ าหนกั (ค่าเฉล่ีย 3.43) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บรรจุ

ภณัฑ์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.28) มีผลิตภณัฑ์การลงทุนในทองค าอ่ืน ๆ จ าหน่ายดว้ย เช่น ทองรูปพรรณ 

Gold Futures เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.13) และความสวยงามของทองค าแท่ง (ค่าเฉล่ีย 3.09)  
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ตารางท่ี 71 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 35 n = 29 n = 18 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความ
เหมาะสม  

4.46 
มากท่ีสุด 

4.31 
มากท่ีสุด 

4.56 
มากท่ีสุด 

4.30 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน 3.77 
มาก 

3.62 
มาก 

4.00 
มาก 

3.55 
มาก 

3.68 
มาก 

ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม 4.26 
มากท่ีสุด 

4.31 
มากท่ีสุด 

4.44 
มากท่ีสุด 

4.26 
มากท่ีสุด 

4.30 
มากท่ีสุด 

สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผา่น
บญัชีธนาคาร 

4.49 
มากท่ีสุด 

3.86 
มาก 

4.39 
มากท่ีสุด 

3.98 
มาก 

4.14 
มาก 

มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบ
อตัโนมติั 

4.03 
มาก 

3.76 
มาก 

4.22 
มากท่ีสุด 

3.32 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.20  
มาก 

3.97 
มาก 

4.32 
มากทีสุ่ด 

3.88 
มาก 

4.04 
มาก 

 

จากตารางท่ี 71 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย

ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

การซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
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ไดแ้ก่ สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผ่านบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.49) การก าหนดราคาซ้ือขาย

ทองค าแท่งมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.46) ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.26) ปัจจยั

ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีระบบหกับญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 4.03)  และมี

ป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.77)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได ้30,001 – 

45,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความเหมาะสม 

(ค่าเฉล่ีย 4.31) ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.31) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผ่านบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.86) มีระบบหักบญัชีเพื่อช าระค่า

ทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.76)  และมีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.62)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได ้45,001 – 

60,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งด้านราคาโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 

4.32) โดยมีปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความ

เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.56) ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.44) สามารถช าระค่าทองค าโดย

การโอนผ่านบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.39) มีระบบหักบญัชีเพื่อช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 

4.22)  และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีป้ายแสดงราคาทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.00)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 

60,000 บาทข้ึนไปให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.88) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การก าหนดราคาซ้ือขายทองค าแท่งมีความ

เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.30) ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.26) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั

มาก ได้แก่ สามารถช าระค่าทองค าโดยการโอนผ่านบญัชีธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.98) มีป้ายแสดงราคา

ทองค าอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.55) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบหกับญัชีเพื่อ

ช าระค่าทองค าแบบอตัโนมติั (ค่าเฉล่ีย 3.32)   
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ตารางท่ี 72 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายไดต้่อ
เดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 35 n = 29 n = 18 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน 4.03 
มาก 

3.90 
มาก 

4.00 
มาก 

3.66 
มาก 

3.85 
มาก 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 4.49 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.34 
มากท่ีสุด 

4.41 
มากท่ีสุด 

ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบ
อินเทอร์เน็ต 

3.97 
มาก 

3.69 
มาก 

4.06 
มาก 

3.32 
มาก 

3.67 
มาก 

เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. 4.66 
มากท่ีสุด 

4.28 
มากท่ีสุด 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.21 
มากท่ีสุด 

4.40 
มากท่ีสุด 

สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือ
ขาย 

4.17 
มาก 

3.90 
มาก 

4.22 
มากท่ีสุด 

3.92 
มาก 

4.02 
มาก 

มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.09 
มาก 

3.97 
มาก 

4.22 
มากท่ีสุด 

3.87 
มาก 

3.99 
มาก 

การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน 2.94 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.05  
มาก 

3.84 
มาก 

4.13 
มาก 

3.75 
มาก 

3.90 
มาก 
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จากตารางท่ี 72 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 

บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.66) ช่องทางการซ้ือขายผา่น

ทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.49) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อ

ซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.17) มีท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 

4.03) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.97) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 2.94)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได ้30,001 – 

45,000 บาทใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท ์

(ค่าเฉล่ีย 4.38) เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.28) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มี

ท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.97) สถานท่ีตั้ งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.90) ช่อง

ทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.90) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 

3.69) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 2.76)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได ้45,001 – 

60,000 บาทใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 4.13) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. 

(ค่าเฉล่ีย 4.67) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.50) มีท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.22) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ช่อง

ทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.06) ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน (ค่าเฉล่ีย 

4.00) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.22)  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 

60,000 บาทข้ึนไปให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทาง

โทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.34) เปิดท าการตั้งแต่ 09.30 – 22.00 น. (ค่าเฉล่ีย 4.21) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั

มาก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งสะดวกในการเขา้มาติดต่อซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.92) มีท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 

3.87) ช่องทางการซ้ือขายผ่านทางหน้าร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.66) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือขายผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.32) การจดัแสดงทองค าในบริเวณร้าน 

(ค่าเฉล่ีย 2.94)  
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ตารางท่ี 73 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 35 n = 29 n = 18 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่าย
ทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
วทิย ุหรือเวบ็ไซต ์ 

3.20 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.13 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑใ์น
หา้งสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทาง
การเงิน 

3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

3.61 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.49 
มาก 

การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค า
ใหลู้กคา้ 

3.94 
มาก 

3.93 
มาก 

4.06 
มาก 

3.91 
มาก 

3.94 
มาก 

มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และ
รายละเอียดการซ้ือขาย 

3.94 
มาก 

3.90 
มาก 

4.17 
มาก 

3.79 
มาก 

3.90 
มาก 

บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง 4.31 
มากท่ีสุด 

4.14 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.13 
มาก 

4.23 
มากท่ีสุด 

กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของ
ใหก้บัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็น
ตน้ 

3.17 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

2.91 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 73  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 35 n = 29 n = 18 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือ
ขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด 
หรือการใหข้องแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น 
ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยดื ร่ม 
เป็นตน้  

3.60 
มาก 

3.41 
มาก 

3.78 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขาย
ทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้

4.31 
มากท่ีสุด 

4.34 
มากท่ีสุด 

4.44 
มากท่ีสุด 

4.08 
มาก 

4.24 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.75  
มาก 

3.67 
มาก 

3.94 
มาก 

3.58 
มาก 

3.69 
มาก 

 

จากตารางท่ี 73 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 

บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ผลในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ บริการบทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.31) ลูกค้าสามารถ

ตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 4.31) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบั
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มาก ไดแ้ก่ การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ 

สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.94) การสะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค า

แท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการใหข้องแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา 

เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.60) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้ หรืองาน

มหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง 

ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ หรือเวบ็ไซต ์ (ค่าเฉล่ีย 3.20) และ กิจการมี

ส่วนช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน 

เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.17) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได ้30,001 – 

45,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.67) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขาย

ทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลังได้ (ค่าเฉล่ีย 4.34) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ได้แก่ บริการบท

วเิคราะห์แนวโนม้ราคาทอง (ค่าเฉล่ีย 4.14) การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 

3.93) มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.90) การออกบูทเพื่อ

แนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.52) การสะสมแตม้เพื่อ

แลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย 

เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.41) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ หรือ

เวบ็ไซต์  (ค่าเฉล่ีย 3.21) และ กิจการมีส่วนช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือ

ส่ิงของใหก้บัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.93) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได ้45,001 – 

60,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดับมาก ได้แก่ บริการบทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทอง 
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(ค่าเฉล่ีย 4.50) ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได ้(ค่าเฉล่ีย 

4.44) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ และรายละเอียดการซ้ือขาย 

(ค่าเฉล่ีย 4.17) การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.06) การสะสมแตม้เพื่อ

แลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย 

เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยดื ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.78) การออกบูทเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์

ในห้างสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.61) การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ของผู ้

จ  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ หรือเวบ็ไซต์  (ค่าเฉล่ีย 3.50) และกิจการมีส่วน

ช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็น

ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.44) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 

60,000 บาทข้ึนไปใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ บริการบทวิเคราะห์แนวโนม้ราคาทอง 

(ค่าเฉล่ีย 4.13) ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดการซ้ือขายทองค าแท่งของตนเองยอ้นหลงัได้ (ค่าเฉล่ีย 

4.08) การจดัอบรมความรู้ดา้นการลงทุนทองค าใหลู้กคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.91) มีโบรชวัร์ แนะน ากิจการ สินคา้ 

และรายละเอียดการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 3.79) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การออกบูทเพื่อ

แนะน าผลิตภณัฑ์ในห้างสรรพสินคา้ หรืองานมหกรรมทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.40) การสะสมแตม้เพื่อ

แลกของรางวลัเม่ือซ้ือขายทองค าแท่งครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือการให้ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขาย 

เช่น ถว้ยกาแฟ สมุดบนัทึก ปากกา เส้ือยืด ร่ม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.25) การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ของผู ้

จ  าหน่ายทองค าแท่งเช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ หรือเวบ็ไซต์  (ค่าเฉล่ีย 3.13) และกิจการมีส่วน

ช่วยเหลือสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่นการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัหน่วยงานการกุศลในทอ้งถ่ิน เป็น

ตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.91) 
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ตารางท่ี 74 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 35 n = 29 n = 18 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ และมี
อธัยาศยัดี 

4.49 
มากท่ีสุด 

4.52 
มากท่ีสุด 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.30 
มากท่ีสุด 

4.44 
มากท่ีสุด 

พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแล
ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

4.51 
มากท่ีสุด 

4.45 
มากท่ีสุด 

4.17 
มาก 

4.38 
มากท่ีสุด 

4.40 
มากท่ีสุด 

พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค า
เป็นอยา่งดีสามารถใหค้  าแนะน าลูกคา้ได ้

4.46 
มากท่ีสุด 

4.10 
มาก 

4.00 
มาก 

4.26 
มากท่ีสุด 

4.24 
มากท่ีสุด 

พนกังานผูใ้หบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติด
ป้ายช่ือในเวลาท าการ 

2.91 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.09 
มาก 

3.96 
มาก 

4.04 
มาก 

3.96 
มาก 

4.00 
มาก 

 

จากตารางท่ี 74 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ

ขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผล

ต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.51) พนกังานให้บริการ

อยา่งสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.49) พนกังานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอยา่งดีสามารถ
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ให้ค  าแนะน าลูกค้าได้ (ค่าเฉล่ีย 4.46) และปัจจัยย่อยท่ีมีผลในระดับปานกลาง ได้แก่ พนักงานผู ้

ใหบ้ริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 2.91) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได ้30,001 – 

45,000 บาทใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) 

โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 

4.52) พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.45) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลใน

ระดบัมาก ได้แก่ พนักงานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอย่างดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกคา้ได ้

(ค่าเฉล่ีย 4.10) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้ห้บริการสวมชุดฟอร์ม และ

ติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 2.76) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได ้45,001 – 

60,000 บาทใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) 

โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 

4.67) ปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี 

(ค่าเฉล่ีย 4.17) พนักงานมีความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอย่างดีสามารถให้ค  าแนะน าลูกค้าได ้

(ค่าเฉล่ีย 4.00) และปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้ห้บริการสวมชุดฟอร์ม และ

ติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 

60,000 บาทข้ึนไปใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.96) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานมีความกระตือรือร้น ติดตามดูแลลูกคา้

เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.38) พนกังานให้บริการอย่างสุภาพ และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.30) พนกังานมี

ความรู้เร่ืองการลงทุนทองค าเป็นอยา่งดีสามารถใหค้  าแนะน าลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.26) และปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้ห้บริการสวมชุดฟอร์ม และติดป้ายช่ือในเวลาท าการ (ค่าเฉล่ีย 

2.91) 



 

165 

 

ตารางท่ี 75 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการให้บริการ 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 35 n = 29 n = 18 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง 
ชดัเจน  

4.34 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

4.28 
มากท่ีสุด 

4.34 
มากท่ีสุด 

4.34 
มากท่ีสุด 

มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่ง
ใหลู้กคา้ 

4.71 
มากท่ีสุด 

4.66 
มากท่ีสุด 

4.78 
มากท่ีสุด 

4.53 
มากท่ีสุด 

4.64 
มากท่ีสุด 

กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง 
และการช าระเงินคืนใหลู้กคา้ท่ีขายทองค า
แท่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 

4.74 
มากท่ีสุด 

4.66 
มากท่ีสุด 

4.78 
มากท่ีสุด 

4.60 
มากท่ีสุด 

4.67 
มากท่ีสุด 

การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ี
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

4.51 
มากท่ีสุด 

4.07 
มาก 

4.39 
มากท่ีสุด 

4.36 
มากท่ีสุด 

4.34 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.58  
มากทีสุ่ด 

4.44 
มากทีสุ่ด 

4.56 
มากทีสุ่ด 

4.46 
มากทีสุ่ด 

4.50 
มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 75 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 

บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58) โดยมีปัจจยั
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ยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงินคืนให้

ลูกคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.74) มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่ง

ใหลู้กคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.71) การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.51) และ 

การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.34) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได ้30,001 – 

45,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.44) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ มีเอกสารประกอบการซ้ือขาย

ทองค าแท่งใหลู้กคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.66) กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงินคืนให้

ลูกคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.66) การรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง 

ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.38) และปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ได้แก่ การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ี

ถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.07) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได ้45,001 – 

60,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ มีเอกสารประกอบการซ้ือขาย

ทองค าแท่งใหลู้กคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.78) กระบวนการในการรับช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงินคืนให้

ลูกคา้ท่ีขายทองค าแท่งไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.78) การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่งท่ี

ถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.39) และการรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.28)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 

60,000 บาทข้ึนไปให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมใน

ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กระบวนการในการรับ

ช าระค่าทองค าแท่ง และการช าระเงินคืนให้ลูกคา้ท่ีขายทองค าแท่งได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 

4.60) มีเอกสารประกอบการซ้ือขายทองค าแท่งใหลู้กคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.53) การส่งมอบ และรับมอบทองค า
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แท่งท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.36) และการรับค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 

4.34)  

 

ตารางท่ี 76 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั

30,000บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 บาท

ขึน้ไป 

รวม 

n = 35 n = 29 n = 18 n = 53 n = 135 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม 3.51 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน 3.29 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.44 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

4.20 
มาก 

3.97 
มาก 

3.94 
มาก 

3.89 
มาก 

3.99 
มาก 

มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยใีนการซ้ือ
ขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผา่นทาง
โทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ 

4.60 
มากท่ีสุด 

4.31 
มากท่ีสุด 

4.61 
มากท่ีสุด 

4.11 
มาก 

4.35 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.90 
มาก 

3.67 
มาก 

3.86 
มาก 

3.66 
มาก 

3.75 
มาก 
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จากตารางท่ี 76 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 

บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมี

ผลในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และ

ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.60) ปัจจยัท่ี

มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชรู้ปแบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.20) 

การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.51) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ป้าย

แสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.29) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได ้30,001 – 

45,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.67) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการ

ซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัทติ์ดตาม

ตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.31) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ได้แก่ ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใช้รูปแบบ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.97) การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.28) และปัจจยัยอ่ย

ท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายได ้45,001 – 

60,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีในการ

ซ้ือขายทองค าแท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัทติ์ดตาม

ตวั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.61) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ได้แก่ ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใช้รูปแบบ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.94) การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.44) และ ป้ายแสดง

ต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 

60,000 บาทข้ึนไปให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีผลในระดบัมาก ได้แก่ มีการพฒันาเทคโนโลยีในการซ้ือขาย

ทองค าแท่งท่ีสะดวก และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่นระบบการซ้ือขายผา่นทางโทรศพัทติ์ดตามตวั เป็น

ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ระบบการซ้ือขายทองค าแท่งใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล

ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ป้ายแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.34) และการตกแต่ง

สถานท่ีหรูหรา สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
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ตารางท่ี 77 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง และรายไดต่้อเดือน 

 

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่ายทองค าแท่ง 

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากบั
30,000
บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาทขึน้
ไป 

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากบั
30,000
บาท 

30,001 – 
45,000 
บาท 

45,001 – 
60,000 
บาท 

มากกว่า 
60,000 
บาทขึน้
ไป 

n = 27 n = 29 n = 14 n = 65 n = 35 n = 29 n = 18 n = 53 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.81 
มาก 

3.88 
มาก 

3.98 
มาก 

3.89 
มาก 

3.91 
มาก 

3.71 
มาก 

3.88 
มาก 

3.68 
มาก 

ดา้นราคา 3.82 
มาก 

3.96 
มาก 

3.86 
มาก 

3.92 
มาก 

4.20 
มาก 

3.97 
มาก 

4.32 
มากท่ีสุด 

3.88 
มาก 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

3.82 
มาก 

3.96 
มาก 

3.86 
มาก 

3.92 
มาก 

4.05 
มาก 

3.84 
มาก 

4.13 
มาก 

3.75 
มาก 

ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

3.82 
มาก 

3.65 
มาก 

3.71 
มาก 

3.76 
มาก 

3.75 
มาก 

3.67 
มาก 

3.94 
มาก 

3.58 
มาก 

ดา้นบุคลากร 3.87 
มาก 

4.01 
มาก 

3.81 
มาก 

3.88 
มาก 

4.09 
มาก 

3.96 
มาก 

4.04 
มาก 

3.96 
มาก 

ด้ า น ก ร ะ บ วน ก า ร
ใหบ้ริการ 

4.48 
มากท่ีสุด 

4.51 
มากท่ีสุด 

4.29 
มากท่ีสุด 

4.47 
มากท่ีสุด 

4.58 
มากท่ีสุด 

4.44 
มากท่ีสุด 

4.56 
มากท่ีสุด 

4.46 
มากท่ีสุด 

ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
กายภาพ 

3.66 
มาก 

3.60 
มาก 

3.57 
มาก 

3.67 
มาก 

3.90 
มาก 

3.67 
มาก 

3.86 
มาก 

3.66 
มาก 
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จากตารางท่ี 77 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองและมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาทมาก
ท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
3.87) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.82) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.82) ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.81) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.82) และปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.66) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองและมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท
ให้ระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.01) ปัจจยัดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.96) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.96) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.65) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองและมีรายได ้45,001 – 60,000 บาท
ให้ระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ปัจจยัดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.71) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองและมีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาทข้ึน
ไปให้ระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.92) ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.92) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
3.88) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.76) และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.67) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งและมีรายไดต้  ่ากวา่
หรือเท่ากบั 30,000 บาทให้ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุด
คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.20) ปัจจยั
ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.09) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.05) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.91) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.90) และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.75)  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งและมีรายได ้
30,001 – 45,000 บาทใหร้ะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดคือ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.97) ปัจจยัดา้น
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.96) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.84) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
3.71) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.67) และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.67) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งและมีรายได ้
45,001 – 60,000 บาทใหร้ะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดคือ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.32) ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.13) ปัจจยัด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.04) ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.94) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.88) และปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งและมีรายได้
มากกว่า 60,000 บาทข้ึนไปให้ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมาก
ท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
3.96) ปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.88) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.75) ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.68) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.66) และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
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ส่วนที่ 10 ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะในการซ้ือขายทองค าแท่งกับผู้จ าหน่ายทองค าแท่งในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ 
 
ตารางท่ี 78 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์  และผู ้
จ  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่ มีทองค าแท่ งในขนาดน ้ าหนัก ท่ี
ตอ้งการ 

33 24.4 36 26.7 69 25.6 

ไม่มีทองค าแท่งเพียงพอท่ีจะส่งมอบให้
ลูกคา้ในเวลาท่ีตอ้งการ 

29 21.5 12 8.9 41 15.2 

รูปทรงของทองค าแท่งไม่สวยงาม 1 0.7 2 1.5 3 1.1 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้จากจ านวนรวม 270 ราย ร้านทอง 135 ราย และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 135 ราย  

 
จากตารางท่ี 78 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ือง ไม่มีทองค า

แท่งในขนาดน ้าหนกัท่ีตอ้งการมากท่ีสุด ร้อยละ 25.6 รองลงมา ไม่มีทองค าแท่งเพียงพอท่ีจะส่งมอบให้
ลูกคา้ในเวลาท่ีตอ้งการ ร้อยละ 15.2 และรูปทรงของทองค าแท่งไม่สวยงาม ร้อยละ 1.1 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองพบปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ือง ไม่
มีทองค าแท่งในขนาดน ้ าหนกัท่ีตอ้งการมากท่ีสุด ร้อยละ 24.4 รองลงมา ไม่มีทองค าแท่งเพียงพอท่ีจะ
ส่งมอบใหลู้กคา้ในเวลาท่ีตอ้งการ ร้อยละ 21.5 และรูปทรงของทองค าแท่งไม่สวยงาม ร้อยละ 0.7 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งพบปัญหาด้าน
ผลิตภณัฑ์ในเร่ือง ไม่มีทองค าแท่งในขนาดน ้ าหนักท่ีตอ้งการมากท่ีสุด ร้อยละ 26.7 รองลงมา ไม่มี
ทองค าแท่งเพียงพอท่ีจะส่งมอบให้ลูกคา้ในเวลาท่ีตอ้งการ ร้อยละ 8.9 และรูปทรงของทองค าแท่งไม่
สวยงาม ร้อยละ 1.5 
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ตารางท่ี 79 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาด้านราคา  และผู ้
จ  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
ปัญหาด้านราคา 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีค่าธรรมเนียมการซ้ือขายแพงเกินไป 35 25.9 3 2.2 38 14.1 
ไม่ มี ป้ ายแสดงราคา ซ้ือขาย  หรือไม่
ชดัเจน 

12 8.9 16 11.9 28 10.4 

วธีิการช าระค่าทองค าแท่งมีนอ้ยเกินไป 5 3.7 3 2.2 8 3.0 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้จากจ านวนรวม 270 ราย ร้านทอง 135 ราย และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 135 ราย  

 
จากตารางท่ี 79 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาดา้นราคาในเร่ือง มีค่าธรรมเนียมการ

ซ้ือขายแพงเกินไปมากท่ีสุด ร้อยละ 14.1 รองลงมาไม่มีป้ายแสดงราคาซ้ือขาย หรือไม่ชดัเจน ร้อยละ 
10.4 และวธีิการช าระค่าทองค าแท่งมีนอ้ยเกินไป ร้อยละ 3.0 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับร้านทองพบปัญหาด้านราคาในเร่ือง มี
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายแพงเกินไปมากท่ีสุด ร้อยละ 25.9 รองลงมาไม่มีป้ายแสดงราคาซ้ือขาย หรือไม่
ชดัเจน ร้อยละ 8.9 และวธีิการช าระค่าทองค าแท่งมีนอ้ยเกินไป ร้อยละ 3.7 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งพบปัญหาดา้นราคา
ในเร่ืองไม่มีป้ายแสดงราคาซ้ือขาย หรือไม่ชดัเจน ร้อยละ 11.9 รองลงมามีค่าธรรมเนียมการซ้ือขายแพง
เกินไปมากท่ีสุด ร้อยละ 2.2 และวธีิการช าระค่าทองค าแท่งมีนอ้ยเกินไป ร้อยละ 2.2 
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ตารางท่ี 80 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
ปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่สามารถซ้ือขายในช่วงกลางคืนได ้ 47 34.8 5 3.7 52 19.3 
ท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้ไม่เพียงพอ 8 5.9 29 21.5 37 13.7 
ช่องทางการติดต่อซ้ือขายมีนอ้ยเกินไป 10 7.4 4 3.0 14 5.2 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้จากจ านวนรวม 270 ราย ร้านทอง 135 ราย และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 135 ราย  

 
จากตารางท่ี 80 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ือง 

ไม่สามารถซ้ือขายในช่วงกลางคืนไดม้ากท่ีสุด ร้อยละ 19.3 รองลงมาท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้ไม่เพียงพอ 
ร้อยละ 13.7 และช่องทางการติดต่อซ้ือขายมีนอ้ยเกินไป ร้อยละ 5.2 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับร้านทองพบปัญหาด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายในเร่ือง ไม่สามารถซ้ือขายในช่วงกลางคืนได้มากท่ีสุด ร้อยละ 34.8 รองลงมาช่องทางการ
ติดต่อซ้ือขายมีนอ้ยเกินไป ร้อยละ 7.4 และท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้ไม่เพียงพอ ร้อยละ 5.9  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งพบปัญหาดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายในเร่ือง ท่ีจอดรถส าหรับลูกค้าไม่เพียงพอมากท่ีสุด ร้อยละ 21.5 รองลงมาไม่
สามารถซ้ือขายในช่วงกลางคืนได ้ร้อยละ 3.7 และช่องทางการติดต่อซ้ือขายมีนอ้ยเกินไป ร้อยละ 3.0 
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ตารางท่ี 81 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาด้านการส่งเสริม
การตลาด และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ขาดบทวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองให้
ลูกคา้ 

26 19.3 8 5.9 34 12.6 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้จากจ านวนรวม 270 ราย ร้านทอง 135 ราย และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 135 ราย  

 
จากตารางท่ี 81 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ือง 

ขาดบทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองใหลู้กคา้ ร้อยละ 12.6  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองพบปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด

ในเร่ือง ขาดบทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองใหลู้กคา้ ร้อยละ 19.3 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งพบปัญหาดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดในเร่ือง ขาดบทวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองใหลู้กคา้ ร้อยละ 5.9 
 
ตารางท่ี 82 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นบุคลากร  และผู ้
จ  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
ปัญหาด้านบุคลากร 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานขาดความรู้ ความเช่ียวชาญท่ีจะ
สามารถใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้ได ้

37 27.4 8 5.9 45 16.7 

พนกังานไม่สุภาพ 15 11.1 11 8.1 26 9.6 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้จากจ านวนรวม 270 ราย ร้านทอง 135 ราย และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 135 ราย  
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จากตารางท่ี 82 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาดา้นบุคลากรในเร่ือง พนกังานขาด
ความรู้ ความเช่ียวชาญท่ีจะสามารถให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด ร้อยละ 16.7  และพนกังานไม่
สุภาพ ร้อยละ 9.6 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับร้านทองพบปัญหาด้านบุคลากรในเร่ือง 
พนกังานขาดความรู้ ความเช่ียวชาญท่ีจะสามารถให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด ร้อยละ 27.4  และ
พนกังานไม่สุภาพ ร้อยละ 11.1 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งพบปัญหาด้าน
บุคลากรในเร่ือง พนกังานไม่สุภาพมากท่ีสุด ร้อยละ 8.1และพนกังานขาดความรู้ ความเช่ียวชาญท่ีจะ
สามารถใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้ได ้ร้อยละ 5.9 
 
ตารางท่ี 83  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การใหบ้ริการชา้ 29 21.5 15 11.1 44 16.3 
มีขอ้ผดิพลาดในการรับค าสั่งซ้ือขาย 3 2.2 2 1.5 5 1.9 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้จากจ านวนรวม 270 ราย ร้านทอง 135 ราย และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 135 ราย  

 
จากตารางท่ี 83 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาดา้นกระบวนการให้บริการในเร่ือง 

การใหบ้ริการชา้มากท่ีสุด ร้อยละ 16.3 และมีขอ้ผดิพลาดในการรับค าสั่งซ้ือขาย ร้อยละ 1.9 
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับร้านทองพบปัญหาด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการในเร่ือง การใหบ้ริการชา้มากท่ีสุด ร้อยละ 21.5 และมีขอ้ผิดพลาดในการรับค าสั่งซ้ือขาย ร้อย
ละ 2.2 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งพบปัญหาด้าน
กระบวนการให้บริการในเร่ือง การให้บริการชา้มากท่ีสุด ร้อยละ 11.1 และมีขอ้ผิดพลาดในการรับค า
สั่งซ้ือขาย ร้อยละ 1.5 
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ตารางท่ี 84 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาด้านลักษณะทาง
กายภาพ และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 

 
ปัญหาด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่าย
ทองค าแท่ง 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ป้ายแสดงต าแหน่งของกิจการไม่ชดัเจน 4 3.0 12 8.9 16 5.9 
เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการซ้ือขายทองค าแท่ง
ไม่สะดวกต่อการใชง้าน 

1 0.7 2 1.5 3 1.1 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้จากจ านวนรวม 270 ราย ร้านทอง 135 ราย และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 135 ราย  

 
จากตารางท่ี 84 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาดา้นลกัษณะทางกายภาพในเร่ือง ป้าย

แสดงต าแหน่งของกิจการไม่ชดัเจน ร้อยละ 5.9 และเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการซ้ือขายทองค าแท่งไม่สะดวก
ต่อการใชง้าน ร้อยละ 1.1 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองพบปัญหาดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ในเร่ือง ป้ายแสดงต าแหน่งของกิจการไม่ชดัเจน ร้อยละ 3.0 และเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการซ้ือขายทองค า
แท่งไม่สะดวกต่อการใชง้าน ร้อยละ 0.7 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกับบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งพบปัญหาด้าน
ลกัษณะทางกายภาพในเร่ือง ป้ายแสดงต าแหน่งของกิจการไม่ชดัเจน ร้อยละ 8.9 และเทคโนโลยีท่ีใชใ้น
การซ้ือขายทองค าแท่งไม่สะดวกต่อการใชง้าน ร้อยละ 1.5 
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ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- ควรมีการแจง้ข่าว การวเิคราะห์แนวโนม้ราคาทองใหท้างลูกคา้ทราบทั้งทางโทรศพัท ์
และอีเมลล ์ทุกคร้ังท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงของราคา (มีผูต้อบจ านวน 1 ราย) 

- ควรมีท่ีจอดรถใหแ้ก่ลูกคา้ (มีผูต้อบจ านวน 3 ราย) 
- ควรปรับปรุงบริการใหมี้ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน (มีผูต้อบจ านวน 2 ราย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    


