
 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนกัลงทุนในการซ้ือขายทองค าแท่งใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไดด้ าเนินการตามระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ี จะท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนกัลงทุนในการซ้ือ

ขายทองค าแท่งในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี เน้นในส่วนของส่วนประสม
การตลาดบริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัลงทุนท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือขายทองค าแท่ง จาก

ผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง จึงก าหนดขนาดของตวัอยา่งโดยใช ้Rule of 

Thumb โดยสามารถหากลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากสูตรดงัน้ี   
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2     Z α/2 σ 

 
  

                      n   =     
 
 
เม่ือ  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

E  = ค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้= 0.1 
 Z α/2 = ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% = 1.96 
 σ = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1/6 x5 = 0.83(แบบสอบถาม scale 1-5) 

 
จากการค านวณพบวา่ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 270 ตวัอยา่ง ในการเก็บขอ้มูลจะใชว้ิธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)โดยเก็บแบบสอบถามจากผูท่ี้เคยซ้ือขายทองค า
แท่งกบัร้านทอง และจากผูท่ี้เคยซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง จ  านวนอย่างละ 135 
ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ทั้งน้ีในส่วนของผูท่ี้เคยซ้ือขาย
ทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งแบบห้องคา้จะเก็บจากลูกคา้ของบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง
แบบห้องคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ  านวน 3 บริษทั บริษทัละ 45 ตวัอยา่ง และในส่วนของผูท่ี้เคยซ้ือ
ขายทองค าแท่งกบัร้านทองจะเก็บจากลูกคา้ของร้านทองท่ีเป็นสมาชิกสมาคมคา้ทองค าแห่งประเทศ
ไทยท่ีจ าหน่ายทองค าแท่ง ซ่ึงตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ  านวน 9 ร้าน จากทั้งหมด 20 ร้าน โดยใช้
วธีิการสุ่มจบัฉลากในการเลือกร้านทองท่ีจะเก็บขอ้มูล และเก็บขอ้มูลร้านละ 15 ตวัอยา่ง  
 

วธีิการศึกษา 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมจากนกัลงทุนท่ีมีประสบการณ์ใน

การซ้ือขายทองค าแท่ง จากผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูล
ภาคสนาม เพื่อให้ได้ขอ้มูลปฐมภูมิ ประเภทของขอ้มูลปฐมภูมิท่ีจดัเก็บข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา ซ่ึงคณะผูจ้ดัท าด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 270 ชุด 

   E 
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2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลเบ้ืองต้นส าหรับการศึกษาได้มาจาก
แหล่งข้อมูล ส่ิงตีพิมพ์ บทความและวารสารต่างๆ ทั้ งของหน่วยงานทางรัฐและภาคเอกชน จาก
อินเตอร์เน็ต และแหล่งขอ้มูลจากหอ้งสมุด 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือขายทองค าแท่ง ประกอบดว้ย ประสบการณ์การซ้ือขาย

ทองค าแท่ง ประเภททองค าแท่งท่ีเคยซ้ือขาย ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัทองค านอกจากทองค าแท่งท่ี
เคยซ้ือขาย การลงทุนผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เก่ียวกบัทองค าท่ีเคยลงทุน ระยะเวลาการถือครองทองค าแท่งต่อ1
รอบการซ้ือขาย ช่องทางในการซ้ือขายทองค าแท่ง ลกัษณะการซ้ือขายทองค าแท่ง ปริมาณน ้ าหนัก
ทองค าแท่งท่ีซ้ือขายต่อคร้ัง และแหล่งท่ีมาของเงินท่ีน ามาซ้ือทองค าแท่ง 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง 
ประกอบด้วย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา และขอ้เสนอแนะ  
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อาย ุ

อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

เกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบสอบถามในส่วนของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 
2546: 75) ดงัน้ี 
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ระดับของปัจจัยทีม่ีผล   คะแนน 
มากท่ีสุด    5 
มาก     4 
ปานกลาง    3 
นอ้ย     2 
นอ้ยท่ีสุด    1 

การก าหนดค่าเฉล่ียเพื่อวเิคราะห์ผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑด์งัน้ี 
ค่าเฉลีย่    ผลต่อการตัดสินใจ 
4.21 - 5.00   มีผลมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   มีผลมาก 
2.61 – 3.40   มีผลปานกลาง 
1.81 – 2.60   มีผลนอ้ย 
1.00 – 1.80   มีผลนอ้ยท่ีสุด 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา และรวบรวมข้อมูล 

สถานท่ีในการเก็บแบบสอบถามเพื่อศึกษานั้น ไดแ้ก่ ร้านทองตั้งอยู่บริเวณตลาดวโรรส 
ตลาดเมืองใหม่ ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน ถนนสุเทพ ต าบลช้างเผือก บริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งแบบ
หอ้งคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

การศึกษาน้ีใชเ้วลาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2555 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 โดย
เก็บขอ้มูลในระหวา่งเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 

 

 

 

 


