
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนกัลงทุนในการซ้ือขายทองค าแท่งใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดทางการตลาดของ Philip Kotler วา่

ธุรกิจท่ีใหบ้ริการ นอกจากจะใชส่้วนประสมทางการตลาด (Market Mix) เช่นเดียวกบัธุรกิจท่ีขายสินคา้
ทัว่ไปท่ีประกอบดว้ย 4 P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แลว้ส่วนประสมการตลาดบริการซ่ึงมีส่วนประกอบเพิ่มเติมอีก 
3 ส่วน ไดแ้ก่ บุคลากร (People) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) และการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการจึงมีองคป์ระกอบท่ีเพิ่มเติม
จากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของ
ลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่าผลิตภณัฑ์ (Value) กับราคาผลิตภณัฑ์ (Price) ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้นการก าหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ 

3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ การก าหนดท าเลท่ีตั้ง และช่องทางการติดต่อเพื่อการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผู ้
ซ้ือกบัผูข้ายเพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ 
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5. บุคลากร (People) หมายถึง ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีส่งมอบการบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งอาศยั
การคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 

6.  กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ข้ึนตอนการท างานเพื่อส่งมอบบริการ
ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และประทบัใจลูกคา้ 

7.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การท่ีตอ้งมีการพฒันาทางดา้น
กายภาพซ่ึงลูกคา้มองเห็นได ้และรูปแบบการใหบ้ริการโดยการสร้างคุณภาพรวม เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่
ลูกคา้ 

แนวคิดการลงทุนในทองค า  
ทองค า คือ ธาตุเคมีท่ีมีหมายเลขอะตอม 79 และสัญลกัษณ์คือ Au เป็นธาตุโลหะทรานซิ

ชนัสีเหลืองทองมนัวาวเน้ืออ่อนนุ่ม สามารถยดื และตีเป็นแผน่ได ้ทองค าไม่ท าปฏิกิริยากบัสารเคมีส่วน
ใหญ่        

คุณสมบติัพื้นฐานของทองค า (ออสสิริสกรุ๊ป, 2555 : ออนไลน์)  
1.  มีความมนัวาว และคงทน (Luster & Durable) 
2.  ข้ึนรูปไดง่้าย (Reform able, Malleable, Duct able) โดย ทองค า 1 ออนซ์ สามารถตี

เป็นแผน่ได ้9 ตารางเมตร และสามารถดึงยาวเป็นเส้นได ้80 กิโลเมตร 
3.  หายาก (Rare) โดยทองค า 20 กรัม ไดจ้ากการถลุงแร่ในเหมือง 1 ตนั 
4.  สามารถน ากลบัไปใชใ้หม่ได ้โดยท าใหบ้ริสุทธ์ิดว้ยการหลอม(Reusable) 
คุณประโยชน์ของทองค า (สมาคมคา้ทองค า, 2555 : ออนไลน์) 
1. คุณประโยชน์ต่อวงการอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณี ทองค าเป็นโลหะท่ีสามารถ

ใชท้  าเป็นเคร่ืองประดบั ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั 
2. คุณประโยชน์ต่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจการคลงั ทองค ามีประโยชน์ในฐานะเป็น

โลหะส่ือกลางแห่งการแลกเปล่ียนเงินตรา   ทองค าถูกส ารองไวเ้ป็นทุนส ารองเงินตราระหว่าง
ประเทศ    เพราะทองค ามีมูลค่าในตวัเอง ผดิกบัเงินตราสกุลต่าง ๆ อาจเพิ่มหรือลด ได ้ 

3. คุณประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และการคมนาคมส่ือสาร เน่ืองจาก
ทองค ามีคุณสมบติัหลายประการ เช่น การน าไฟฟ้าไดดี้ มีอายุการใชง้านท่ีคงทน สามารถสะทอ้นรังสี
อินฟราเรดไดดี้ เป็นตน้ ซ่ึงเหมาะท่ีน ามาใชเ้ป็นส่วนประกอบในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และการ
คมนาคมส่ือสาร   
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4. คุณประโยชน์ในวงการแพทย์ และทันตกรรม ทองค าถูกน ามาใช้ในวงการแพทย์
มากมายเช่น การใช้ทองค าในการแผ่รังสี การสอดทองใส่ในกล้ามเน้ือเพื่อให้มีก าลงัต่อสู้กบัความ
เจบ็ป่วย    การใชท้องค าในการแยกวเิคราะห์ปอดและตบั และมกัถูกน ามาใชใ้นการอุดฟัน ครอบฟัน ท า
ฟันปลอม การจดัฟัน และการดดัฟัน     

หน่วยน ้าหนกัของทองค าท่ีส าคญั (ออสสิริสกรุ๊ป, 2555 : ออนไลน์) 
1. กรัม เป็นหน่วยน ้าหนกัท่ีนิยมใชก้นัเป็นส่วนใหญ่ ถือวา่เป็นหน่วยสากล 
2. ทรอยออนซ์  เป็นหน่วยน ้ าหนกัท่ีนิยมใช้ในประเทศท่ีใช้ภาษาองักฤษ เช่น ประเทศ

องักฤษ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย เป็นตน้ 1 ทรอยออนซ์จะเท่ากบั 31.104 กรัม 
3. บาท เป็นหน่วยน ้าหนกัท่ีนิยมใชใ้นประเทศไทย 1 บาททองจะเท่ากบั 15.244 กรัม 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาทองค าโลก (พรชยั ชุนหจินดา, 2551:9-10) 
1. ค่าเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐอเมริกา โดยราคาทองค าโลกจะเคล่ือนไหวในทิศทางตรงกนั

ขา้มกบัค่าเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐอเมริกา เน่ืองจากเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐอเมริกา เป็นเงินสกุลหลกัของ
โลกท่ีใชเ้ป็นส่ือกลางการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ 

2. ราคาน ้ ามนั เน่ืองจากน ้ ามนัเป็นสินคา้โภคภณัฑ์ท่ีอยู่ในกลุ่มสินคา้ท่ีมีความใกลเ้คียง
กบัทองค า และกลุ่มโลหะมีค่า อีกทั้งน ้ ามนัยงัเป็นปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงต่อภาวะเงินเฟ้อ ท่ีส่งผลต่อราคา
ทองค าอีกดว้ย 

3. วกิฤตการณ์ทางการเมืองระดบัโลก โดยวิกฤตการณ์ทางการเมืองระดบัโลกจะมีผลต่อ
ราคาน ้ ามนัอยา่งมีนยัส าคญั และจะส่งผลต่อเน่ืองให้ราคาทองค าสูงข้ึน เน่ืองจากประชาชนทัว่ไป และ
นกัลงทุน จะตอ้งการถือครองทองค าเพิ่มมากข้ึนเพื่อป้องกนัความเส่ียงจากสถานการณ์ทางการเมืองท่ี
ไม่มีเสถียรภาพ 

4. นโยบายการเงิน และอตัราดอกเบ้ีย เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบทางออ้มต่อราคาทองค า 
ผา่นกลไกการเคล่ือนไหวของค่าเงิน โดยการเพิ่มหรือลดอตัราดอกเบ้ียของประเทศใดประเทศหน่ึงจะ
ส่งผลต่อการไหลเขา้หรือออกของเงินทุน 

5. วฏัจกัรธุรกิจ มีผลต่อปริมาณการซ้ือขาย และราคาทองค าในแต่ละช่วงเวลาของปี 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาทองค าในประเทศไทย  (สมาคมคา้ทองค า, 2555 : ออนไลน์) 
1. ราคาทองค าโลก หรือราคาทองค าสปอต (Spot Gold) โดยเฉพาะราคาทองค าในตลาด

ลอนดอน ตลาดนิวยอร์ก และตลาดฮ่องกง  
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2. อตัราแลกเปล่ียน (ค่าเงินบาท) เน่ืองจากการตกลงซ้ือขายทองค าโลกจะตกลงกนัดว้ย
เงินดอลลาร์สหรัฐ ดงันั้นเม่ือน ามาปรับให้อยูใ่นรูปของเงินบาท อตัราแลกเปล่ียนจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ราคาทองค าในประเทศไทยค่อนขา้งมาก 

3. อุปสงคแ์ละอุปทานภายในประเทศ และการคาดการณ์ราคาทองค าของนกัลงทุน 
4. อตัราค่าใช้จ่ายในการน าเข้า-ส่งออกทองค า (Premium) เช่นค่าขนส่ง ค่าประกนัภยั 

ตน้ทุนดอกเบ้ีย ค่าแปรรูป เป็นตน้ 
การค านวณราคาทองค าในประเทศไทยต่อน ้าหนกั 1 บาท (พรชยั ชุนหจินดา, 2551: 35) 
ราคาทองต่อน ้าหนกั 1 บาท = [(Spot Gold + Premium) x 32.148 x THB x 0.965] /65.6 

 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
ธีระพล แย้มมา (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองลกัษณะและพฤติกรรมของนกัลงทุนในการซ้ือขาย

สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า (Gold Futures) ขนาดของสัญญา 50 บาท พบว่าในส่วนของผลการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุนระหว่าง Gold Futures และทองค าแท่ง ผูต้อบแบบสอบถามเลือก
ลงทุนใน Gold Futures เพื่อการเก็งก าไร ขณะท่ีลงทุนในทองค าแท่งเพื่อการลงทุน ดา้นระยะเวลาการ
ลงทุน เลือกถือสถานะ Gold Futures เป็นระยะเวลาต ่ากวา่ 1 เดือน ซ่ึงสั้นกวา่การถือครองทองค าแท่งท่ี
ใช้เวลา 1-3 เดือน มีความถ่ีในการซ้ือขาย Gold Futures 5-6 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงบ่อยกว่าการลงทุนใน
ทองค าแท่งท่ีมีความถ่ี 1-2 คร้ังต่อเดือน มีปริมาณการซ้ือขาย Gold Futures เฉล่ียนอ้ยกวา่ 5 สัญญาต่อ
คร้ัง ในขณะท่ีซ้ือขายทองค าแท่งเฉล่ีย 16 -30 บาททองค าต่อคร้ัง การเลือกผูใ้ห้บริการซ้ือขาย Gold 
Futures จะเลือกจากการมีบทวิเคราะห์ท่ีแม่นย  า ในขณะท่ีเลือกซ้ือขายทองค าแท่งจากร้านท่ีมัน่ใจใน
คุณภาพสินคา้ ส าหรับขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจลงทุน Gold Futures มาจากบทวิเคราะห์ตามเวบ็ไซต์
ต่าง ๆ มากท่ีสุด ในขณะท่ีการซ้ือขายทองค าแท่งจะตดัสินใจด้วยตวัเอง และใช้ช่องทางการซ้ือขาย 
Gold Futures ผา่นทางโทรศพัทห์าเจา้หนา้ท่ีการตลาด ในขณะท่ีจะเดินทางไปซ้ือขายทองค าแท่งท่ีหนา้
ร้านทองโดยตรง 

ฐิติมา พรนาวากุล (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
การเลือกใชบ้ริการร้านคา้ทองรูปพรรณในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา่ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการท่ีมี
ความส าคญัระดบัมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีบริการตรวจสอบเปอร์เซ็นต์และน ้ าหนักทองรูปพรรณ 
ปัจจยัดา้นการกระจายตวัสินคา้ท่ีมีความส าคญัในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีสถานท่ีตั้งอยูใ่นย่าน
ชุมชนท่ีไปมาสะดวก ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัในระดบัมากเป็นอบัดบัแรก คือ มีป้ายแสดงราคา
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ทองรูปพรรณ/ทองแท่งประจ าวนัท่ีชดัเจน ปัจจยัทางการส่ือสารการตลาดท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก
เป็นอบัดบัแรก คือ มีพนกังานขายท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ สุภาพ ในการให้ค  าแนะน า นอกจากน้ีในส่วนของ
ปัญหาในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ทองรูปพรรณ พบว่า ปัญหาดา้นสินคา้และบริการท่ีให้ความส าคญั
ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก คือ เปอร์เซ็นตท์องรูปพรรณต ่า  ปัญหาดา้นการกระจายตวัสินคา้ท่ีให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก คือ สถานท่ีคบัแคบ/ไม่สะดวกในการจอดรถ ปัญหาดา้น
ราคาท่ีให้ความส าคญัในระดับมากเป็นอนัดับแรก คือ มีค่าก าเหน็จสูง และปัญหาทางการส่ือสาร
การตลาดท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก คือ ไม่มีการท าโปรโมชัน่ ลด แลก แจก 
แถม 

นพรินทร์ สิริวัฒนาวงศ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านคา้ทองรูปพรรณ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-29 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า สมรสแลว้ รายได้สุทธิโดยเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีอาชีพพนักงานหรือลูกจา้ง
บริษทั มกัใชบ้ริการร้านทองรูปพรรณ 7 เดือน – 1 ปีต่อคร้ัง รู้จกัร้านทองรูปพรรณจากส่ือป้ายหนา้ร้าน 
ใชบ้ริการร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ า มีการเปรียบเทียบราคาก่อนเลือกใชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก คือการมีบริการรับ
จ าน าทองรูปพรรณ ดา้นราคาให้ความส าคญัในระดบัมาก คือมีการแสดงราคาอยา่งชดัเจน ดา้นสถานท่ี
จดัจ าหน่าย ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คือตั้งอยูใ่นยา่นชุมชนไปมาสะดวก ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คือมีการแจกของท่ีระลึกแก่ผูม้าใชบ้ริการในช่วงเทศกาลต่างๆ ดา้นบุคคล 
ให้ความส าคญัในระดบัมาก คือการมีพนกังานขายตอ้นรับและให้บริการโดยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ ร้านคา้มีป้ายช่ือหรือสัญลกัษณ์ของสถานท่ีตั้งอยู่
ขนาดใหญ่สังเกตได้ง่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ให้ความส าคญัในระดบัมาก คือการคิดน ้ าหนัก
ทองรูปพรรณไดถู้กตอ้ง 

สิทธิพฒัน์ พพิธิกุล (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและแนวโนม้การ
ลงทุนในทองค าแท่ง ของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 คน โดย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพอิสระหรือ
ธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 50,000 บาท มีแหล่งท่ีมาของเงินลงทุนมาจากเงินออม
ส่วนตวั และมีประสบการณ์การลงทุนในทองค าเฉล่ีย 2.5 ปี มีพฤติกรรมการลงทุนในทองค าแท่ง โดยมี
ความถ่ีในการซ้ือทองค าแท่งในรอบ 1 ปี เฉล่ีย 11 คร้ัง มูลค่าการซ้ือทองค าแท่งในรอบ 1 ปี เฉล่ีย 
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8,594,780 บาทระยะเวลาในการถือทองค าแท่งส่วนใหญ่โดยเฉล่ีย 10.5 เดือน ปริมาณการซ้ือทองค า
แท่งในรอบปีท่ีผา่นมาเฉล่ีย 208.93 บาท สัดส่วนการลงทุนเพื่อการเก็งก าไรในทองค าแท่งเฉล่ีย 32.23 
เปอร์เซ็นต ์สัดส่วนการลงทุนเพื่อการลงทุนระยะยาวในทองค าแท่งเฉล่ีย 35.58 เปอร์เซ็นตส์ถานท่ีท่ีซ้ือ
ทองค าแท่งบ่อยท่ีสุดคือร้านทองในเขตเยาวราช และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุน คือตนเอง 

ในส่วนของสภาพแวดลอ้มปัจจยัภายใน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการ
ลงทุนในทองค าแท่งดา้นสภาพคล่องในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย3.45 ดา้นอตัราผลตอบแทนในระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.19 และดา้นความเส่ียงในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย 3.19 และให้ความส าคญั
ของขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มปัจจยัภายนอก ดา้นภาวะเศรษฐกิจในระดบัส าคญัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 
3.92 ดา้นสภาวะการเมืองในระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.76 และ ดา้นผลกระทบจากต่างประเทศ
ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13  

จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล พบว่าปัจจยัภายในได้แก่ วนัเวลาเปิดปิดในการซ้ือ
ทองค า ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน การลงทุนในทองค าแท่งช่วยลดภาระภาษี และปัจจยั
ภายนอก ได้แก่ การก่อการร้ายระหว่างประเทศ เสถียรภาพรัฐบาล อตัราดอกเบ้ียธนาคาร อตัราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สามารถท านายพฤติกรรมความถ่ีในการซ้ือทองค าแท่งได ้และพบว่าปัจจยั
ภายใน ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในการถือครอง มาตรฐานและคุณภาพของทองค าแท่ง ค่าธรรมเนียมใน
การซ้ือขาย และปัจจยัภายนอก ได้แก่ การจดัตั้งกองทุนทองค า อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
สามารถท านายแนวโนม้การลงทุนในทองค าแท่งได ้

นอกจากน้ีพบว่านักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษา และรายได้ต่างกันจะมีพฤติกรรมด้าน
ความถ่ีในการซ้ือทองค าแท่งแตกต่างกัน และนักลงทุนท่ีมีอายุ และอาชีพต่างกนัจะมีแนวโน้มการ
ลงทุนในทองค าแท่งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ธุรกจิการซ้ือขายทองค าแท่งในจังหวดัเชียงใหม่ 
 

จากกระแสความนิยมการลงทุนในทองค าท่ีได้แพร่กระจายไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ ของ
ประเทศไทยอย่างรวดเร็ว รวมทั้งจงัหวดัศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจของภาคเหนืออย่างจงัหวดัเชียงใหม่
ด้วย ก็ได้ก่อให้เกิดธุรกิจการซ้ือขายทองค าแท่งในจงัหวดัเชียงใหม่อยู่ 2 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่ ผู ้
จ  าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นร้านทอง และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งท่ีเป็นบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 

จากเดิมในจงัหวดัเชียงใหม่ร้านทองจะจ าหน่ายเฉพาะทองรูปพรรณเท่านั้น ต่อมาเม่ือ
กระแสความนิยมลงทุนในทองได้เขา้มาถึงจงัหวดัเชียงใหม่ ร้านทองเป็นจ านวนมากจึงได้เพิ่มสาย
ผลิตภณัฑเ์พื่อการลงทุนอยา่งทองค าแท่ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป และ
ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการซ้ือขายทองค าแท่งในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นอยา่งมาก โดยร้านทองในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมคา้ทองค าแห่งประเทศไทยท่ีจ าหน่ายทองค าแท่งและมีท่ีตั้งอยู่ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่มีจ  านวน 20 ร้าน (สมาคมคา้ทองค า, 2555 : ออนไลน์) 

นอกจากน้ียงัมีบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งเขา้มาเปิดกิจการในจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 3 
บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั ออสสิริสเชียงใหม่ จ  ากดั บริษทั อินทรีทองคา้ทองแท่ง จ  ากดั และบริษทั อุดมศรี 
โกลด ์จ ากดั (สมาคมคา้ทองค า, 2555 : ออนไลน์)  

ในการซ้ือขายทองค าแท่งกบัผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งแต่ละรายจะมีวิธีการหลกั ๆ ใกลเ้คียง
กนัคือ ลูกคา้ส่งค าสั่งซ้ือขายทองค าแท่งกบัผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง นดัหมายวนัเวลาการช าระ/รับช าระค่า
ทองค าแท่ง และส่งมอบ/รับมอบทองค าแท่ง แต่จะมีความแตกต่างกนัในส่วนของรายละเอียดกลยุทธ์
ส่วนประสมการตลาดท่ีผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งแต่ละประเภทน ามาใช ้ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ระหว่างร้านทอง และ
บริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 
 

ด้านผลติภัณฑ์ ร้านทอง บริษัทจ าหน่ายทองค าแท่ง 
ผลิตภณัฑท่ี์มีจ าหน่าย 1. ทองรูปพรรณ 

2. ทองค าแท่ง 
1. ทองค าแท่ง 
2. สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้เก่ียวกบั

ทองค า (Gold Futures) 
3. Gold ETF 

ตรายีห่อ้ ไม่มีตรายี่ห้อทองค าแท่งเป็นของ
ตนเอง 

มีตรายี่ห้อทองค าแท่งเป็นของตนเอง 
หรือเป็นตรายีห่อ้ของบริษทัในเครือ 

 
ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาระหวา่งร้านทอง และบริษทั
จ าหน่ายทองค าแท่ง 
 

ด้านราคา ร้านทอง บริษัทจ าหน่ายทองค าแท่ง 
การก าหนดราคาทองค า
แท่ง 

ก าหนดราคาทองค าแท่งตามราคา
ประกาศของสมาคมคา้ทองค าแห่ง
ประเทศไทย 

ก าหนดราคาท่ีอา้งอิงจากราคาทองค า
ในตลาดโลก  

การ ติด ป้ ายประกาศ
ราคาทองค า 

ร้านทองมักติดป้ายประกาศราคา
สมาคมคา้ทองค าท่ีสังเกตเห็นไดช้ดั 
บริเวณหนา้ร้าน 

บางบริษัทไม่ติดป้ายประกาศราคา
สมาคมคา้ทองค า  

ค่าธรรมเนียมการซ้ือ
ขายทองค าแท่ง 

ก า ร ซ้ื อ ข า ยท อ ง ค า แท่ ง อ า จ มี
ค่าธรรมเนียม ข้ึนอยูก่บันโยบายของ
แต่ละร้าน 

ไม่ มีค่ าธรรมเนียมในการซ้ือขาย
ทองค าแท่ง 

การรับช าระค่าทองค า
แท่ง 

1. ช าระเป็นเงินสด 
2. โอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร 

1. ช าระเป็นเงินสด 
2. โอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร 
3. ระบบหกับญัชีแบบอตัโนมติั 
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ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายระหวา่งร้าน
ทอง และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 
 
ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 
ร้านทอง บริษัทจ าหน่ายทองค าแท่ง 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 1. ซ้ือขายผา่นทางโทรศพัท ์ 
2. ซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน 

1. ซ้ือขายผา่นโทรศพัท ์ 
2. ซ้ือขายผา่นทางหนา้ร้าน  
3. ซ้ื อ ข า ย ผ่ า น ท า ง ร ะ บ บ

อินเทอร์เน็ต 
เวลาท าการซ้ือขาย 9.30 – 17.00 น. 09.45 – 22.00 น. 
ก า ร จัด แ สด ง สิ น ค้ า
ทองค าแท่งบริเวณหน้า
ร้าน 

มีการจัดแสดงสินค้าทองค าแท่ง
บ ริ เ ว ณ ห น้ า ร้ า น  ร่ ว ม กั บ
ทองรูปพรรณ 

มกัไม่จดัแสดงสินคา้บริเวณหนา้ร้าน 
และตกแต่งหน้าร้านในลกัษณะห้อง
คา้ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดระหว่างร้าน
ทอง และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่ายทองค าแท่ง 

การโฆษณา มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ของ
ทอ้งถ่ิน เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ ์เป็น
ตน้ 

1. มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ 
ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน และใน
ระดบัประเทศ 

2. มีโบรชัว ร์แนะน า กิจการ 
สินคา้ และรายละเอียดวิธีซ้ือ
ขายทองค าแท่ง 

การส่งเสริมการขาย มีการส่งเสริมการขายโดยการสะสม
แตม้เพื่อแลกของรางวลั หรือการให้
ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขายทอง 

มีการส่งเสริมการขายโดยการสะสม
แตม้เพื่อแลกของรางวลั หรือการให้
ของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือขายทอง 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดระหวา่ง
ร้านทอง และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่ายทองค าแท่ง 

การประชาสัมพนัธ์ ไม่ค่อยใชก้ารประชาสัมพนัธ์ในการ
ส่งเสริมการตลาด 

1. มีการออกบูทเพื่อสร้างการรับรู้ 
แนะน าผลิตภณัฑ์ และรับสมคัร
สมาชิกในห้างสรรพสินคา้ หรือ
งานมหกรรมทางการเงินอยูเ่สมอ 

2. มีการจัดอบรมความรู้ด้านการ
ลงทุนในทองค าให้แก่ลูกคา้ หรือ
ผูท่ี้สนใจเป็นประจ า 

บทวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคา 

อาจมีบริการวิเคราะห์แนวโนม้ราคา
ทองค าใหแ้ก่ลูกคา้  

มีบริการบทวิเคราะห์แนวโน้มราคา
ทองค าโดยนกัวเิคราะห์ใหแ้ก่ลูกคา้  

 
ตารางท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรระหวา่งร้านทอง และบริษทั
จ าหน่ายทองค าแท่ง 
 

ด้านบุคลากร ร้านทอง บริษัทจ าหน่ายทองค าแท่ง 
การติดตามดูแลลูกค้า
ของบุคลากร 

อาจใช้บุคลากรในการติดตามดูแล
ลู ก ค้ า ร่ ว ม กั บ ก า ร จ า ห น่ า ย
ทองรูปพรรณ หรืออาจมีบุคลากร
เฉพาะส าหรับจ าหน่ายทองค าแท่ง 
ข้ึนอยูก่บันโยบายของแต่ละร้าน 

พนักงานรับค าสั่งซ้ือขายท าหน้าท่ี
ติดตามดูแลลูกคา้ตามรายช่ือท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ชุดฟอร์ม และป้ายช่ือ พนักงานอาจต้องสวมชุดฟอร์ม 
หรือไม่ตอ้งสวมชุดฟอร์ม ข้ึนอยูก่บั
นโยบายของแต่ละร้าน 

พนักงานสวมชุดฟอร์ม และติดป้าย
ช่ือในเวลาท าการ 
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ตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการระหวา่งร้าน
ทอง และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 
 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่ายทองค าแท่ง 

การรับค าสั่งซ้ือขาย รับค าสั่งซ้ือขายผา่นทางช่องทางการ
ซ้ือขายต่าง ๆ โดยใช้การจดบนัทึก
เป็นหลกัฐานในการซ้ือขาย 

รับค าสั่งซ้ือขายผ่านทางช่องทางการ
ซ้ือขายต่าง ๆ โดยใช้การบนัทึกเสียง
เป็นหลักฐานในการซ้ือขายส าหรับ
การซ้ือขายผ่านโทรศัพท์ และการ
แส ด ง ผ ล ก า ร ซ้ื อ ข า ย ท า ง หน้ า
จอคอมพิวเตอร์เป็นหลักฐานในการ
ซ้ือขายส าหรับการซ้ือขายผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 

เอกสารประกอบการซ้ือ
ขาย 

เอกสารประกอบการซ้ือขายแบบไม่
เ ป็นทางการ  ห รือไม่ มี เ อกสาร
ประกอบการซ้ือขาย 

มีเอกสารประกอบการซ้ือขายอย่าง
เป็นทางการ 

กระบวนการรับช าระ/
ช าระคืนค่าทองค าแท่ง 

การรับช าระ และจ่ายช าระคืนค่า
ทองมกัเกิดข้ึนพร้อมกบัการส่งมอบ 
และรับมอบทองค าแท่ง 

ลูกค้าสามารถติดต่อช าระค่าทองค า
แท่ งหลังจ าก ส่ งค าสั่ ง ซ้ื อ เ ป็น ท่ี
เรียบร้อยแล้ว และจะได้รับช าระคืน
ค่าทองค าแท่งเม่ือส่งมอบทองค าแท่ง
ใหก้บับริษทัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

กระบวนการส่งมอบ / 
รับมอบทองค าแท่ง 

การส่งมอบ และรับมอบทองค าแท่ง
มักเกิดข้ึนพร้อมกับการรับช าระ 
และจ่ายช าระคืนค่าทอง 

ลูกค้าจะได้รับทองค าแท่งเม่ือแสดง
หลกัฐานการช าระเงินเป็นท่ีเรียบร้อย
แล้ว  และสามารถติดต่อส่งมอบ
ทองค าแท่งหลงัจากส่งค าสั่งขายเป็น
ท่ีเรียบร้อยแลว้ 
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ตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพระหว่างร้าน
ทอง และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง 
 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ร้านทอง บริษัทจ าหน่ายทองค าแท่ง 

การตกแต่งสถานท่ี ต ก แ ต่ ง ห น้ า ร้ า น แ บ บ ร้ า น ค้ า
ทองรูปพรรณ มกัใชสี้แดงเป็นหลกั 

ตกแต่งสถานท่ีเป็นแบบหอ้งคา้ 

รูปแบบเทคโนโลยีใน
การซ้ือขายทองค าแท่ง 

ใชรู้ปแบบเทคโนโลยีขั้นพื้นฐานใน
การใหบ้ริการซ้ือขายทองค าแท่ง 

มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
ให้บริการซ้ือขายทองค าแท่ง เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย  และมี
แผนก เฉพ าะ ท่ีท าหน้ า ท่ี พัฒน า
เทคโนโลยีท่ีสะดวก และทันสมัย
อยา่งต่อเน่ือง 

( นนัทวรรณ  สิทธินววธิ, 2555 : สัมภาษณ์ ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


