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หลกักำรและเหตุผล 

ในปัจจุบันทองค ำถือเป็นอีกทำงเลือกหน่ึงในกำรลงทุนท่ีได้รับควำมนิยมอย่ำง
แพร่หลำยจำกนักลงทุนทั้งในประเทศไทย และในต่ำงประเทศทัว่โลก จำกคุณสมบติัเฉพำะตวัของ
ทองค ำ คือมีควำมคงทน มนัวำวไม่ผุกร่อนไปตำมกำลเวลำ เป็นสินทรัพยท่ี์มีมูลค่ำในตวัเอง มีสภำพ
คล่องสูงสำมำรถเปล่ียนเป็นเงินสดไดร้วดเร็ว (K Wisdom of Wealth ELEVENTH ISSUE, 2552 : 46) 
นอกจำกน้ีทองค ำยงัมีบทบำทในฐำนะทุนส ำรองของประเทศต่ำง ๆ ทัว่โลก รวมไปถึงในส่วนของทุน
ส ำรองของประเทศไทยดว้ย จำกรำยงำนของสภำทองค ำโลกฉบบัเดือนสิงหำคม 2554 พบว่ำธนำคำร
แห่งประเทศไทยไดถื้อครองทองค ำเพิ่มมำกข้ึนจำกปี 2553 จ ำนวน 18.7 ตนั ซ่ึงถือว่ำมีจ  ำนวนกำรถือ
ครองทองค ำเพิ่มข้ึนสูงเป็นอนัดบัท่ี 2 ของโลก และรวมปริมำณทองค ำท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยถือ
ครองไว ้ณ สิงหำคม 2554 ไดเ้ป็น 127.5 ตนัซ่ึงมำกเป็นอนัดบัท่ี 25 ของโลก (วำรสำรทองค ำ, 2554 : 
27-29)  

 ประกอบกับกำรขยำยตัวอย่ำ งมำกของ อุปสงค์ทองค ำ ในภำคกำรลงทุน 
ภำคอุตสำหกรรม วงกำรแพทยแ์ละทนัตกรรม และทุนส ำรองของประเทศ ไดก่้อให้เกิดควำมผนัผวน
ของรำคำทองค ำอย่ำงมำก โดยเฉพำะในปี พ.ศ. 2554 รำคำทองค ำไดป้รับตวัข้ึนจำกประมำณ 1,100 
ดอลลำร์ต่อออนซ์ ไปถึง 1,920 ดอลลำร์ต่อออนซ์ และปรับตวัลงมำยงัประมำณ 1,700 ดอลลำร์ต่อ
ออนซ์ในปัจจุบนั (KITCO, 2555 : ออนไลน์) ซ่ึงควำมผนัผวนของรำคำน้ีไดส่้งผลให้นกัลงทุนเป็น
จ ำนวนมำกสนใจเขำ้มำเก็งก ำไรจำกรำคำทองค ำ เน่ืองจำกมีโอกำสในกำรซ้ือขำยทองค ำไดบ้่อยคร้ังมำก
ข้ึน ดงันั้นจึงท ำให้ธุรกิจกำรคำ้ทองค ำเพื่อกำรลงทุนสำมำรถสร้ำงมูลค่ำกำรซ้ือขำยในตลำดต่ำง ๆ ทัว่
โลกไดเ้ป็นจ ำนวนมำก (จิตติ ตั้งสิทธ์ิภกัดี, 2554 : 10-11) 

โดยในส่วนของประเทศไทยท่ีมีค่ำนิยมในกำรใช้ทองค ำเป็นเคร่ืองสะสมควำมมัง่คัง่ 
และเคร่ืองวดัควำมมีฐำนะหนำ้ตำในสังคมมำแต่สมยัโบรำณ (ปิติ ศรีแสงนำม, 2553 : ออนไลน์) ก็ไดมี้
กำรพฒันำควำมนิยมในกำรลงทุนในทองค ำเพิ่มมำกข้ึนในปัจจุบนั โดยจะเห็นไดจ้ำกมูลค่ำกำรน ำเขำ้
ส่งออกทองค ำของประเทศไทยท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง ดงัแสดงในตำรำงท่ี 1 โดยเร่ิมมีมูลค่ำกำร
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น ำเขำ้ส่งออกทองค ำสูงข้ึนมำกอย่ำงชดัเจนในปี พ.ศ. 2551 และมีมูลค่ำกำรน ำเขำ้ส่งออกทองค ำมำก
ท่ีสุดในปี พ.ศ. 2554  

 

ปี 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554

น ำเข้ำ 36,687.93 33,114.89 29,210.55 46,045.92 78,874.92 71,742.64 57,002.16 202,727.66 129,652.50 254,270.34 502,239.03

ส่งออก 889.72 10,166.39 16,919.89 5,830.51 9,048.96 19,667.31 52,072.22 113,096.65 194,135.92 203,850.26 157,836.82

รวม 37,577.65 43,281.28 46,130.44 51,876.43 87,923.88 91,409.95 109,074.38 315,824.31 323,788.42 458,120.60 660,075.85

ตำรำงที ่1 แสดงมูลค่ำกำรน ำเข้ำส่งออกทองค ำของประเทศไทย ปี 2544 - 2554 (หน่วย : ล้ำนบำท)

(ศูนยเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร ส ำนกังำนปลดักระทรวงพำณิชย,์ 2555: ออนไลน์)  

โดยในส่วนของรูปแบบกำรลงทุนในทองค ำของประเทศไทยนั้น พบวำ่ตั้งแต่ปี 2552 เป็น
ตน้มำ มีสัดส่วนกำรลงทุนระหวำ่งทองค ำแท่ง และทองรูปพรรณกลบัขำ้งกนัจำกในอดีตท่ีแต่เดิมมีกำร
ซ้ือขำยทองรูปพรรณเป็นหลกั แต่ในปัจจุบนักลบัมีปริมำณกำรซ้ือขำยทองค ำแท่งถึงร้อยละ 95 ในขณะ
ท่ีมีกำรซ้ือขำยทองรูปพรรณเพียงร้อยละ 5 เท่ำนั้น ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นไดว้่ำคนไทยรู้จกัทองค ำในฐำนะ
สินทรัพยเ์พื่อกำรออมและกำรลงทุนมำกยิ่งข้ึน (กนกวรรณ ค ำปิว, 2553 : 2) นอกจำกน้ีกำรพฒันำ
ผลิตภณัฑเ์พื่อกำรลงทุนในทองค ำต่ำง ๆ ออกมำอยำ่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2552 เป็นตน้มำ ไดแ้ก่ สัญญำซ้ือ
ขำยล่วงหน้ำท่ีอำ้งอิงรำคำทองค ำ (Gold Futures) กองทุนทอง (Gold Fund) และทองอีทีเอฟ (Gold 
ETF) ตำมล ำดบั ซ่ึงมีส่วนช่วยสนบัสนุนใหต้ลำดทองค ำไดข้ยำยตวัเพิ่มข้ึนอยำ่งรวดเร็วอีกดว้ย (บริษทั 
จีที เวลธ์ แมเนจเมนท ์จ ำกดั, 2554 : 38-39) 

นอกจำกน้ีกระแสควำมนิยมกำรลงทุนในทองค ำก็ได้กระจำยออกมำยงัต่ำงจงัหวดัดว้ย
เช่นกนั โดยเฉพำะจงัหวดัท่ีเป็นหัวเมืองใหญ่ของประเทศไทย ซ่ึงรวมไปถึงจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็น
ศูนยก์ลำงทำงเศรษฐกิจของภำคเหนือ ส่งผลให้มูลค่ำตลำดทองค ำในจงัหวดัเชียงใหม่เติบโตข้ึนอย่ำง
รวดเร็ว โดยประธำนชมรมร้ำนทองจงัหวดัเชียงใหม่คำดว่ำจะมีผูนิ้ยมซ้ือทองค ำเพื่อกำรเก็งก ำไรเพิ่ม
มำกข้ึนกว่ำกำรซ้ือไปสวมใส่ ดังนั้นจึงส่งผลให้ควำมนิยมทองค ำแท่งท่ีมีต้นทุนกำรลงทุนต ่ำกว่ำ
ทองรูปพรรณเร่ิมเป็นท่ีนิยมในจงัหวดัเชียงใหม่ (เชียงใหม่นิวส์ ออนไลน์, 2554 : ออนไลน์) จำกกำร
เปล่ียนแปลงของตลำดอย่ำงรวดเร็วน้ีไดส่้งผลให้ร้ำนทองในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงแต่เดิมมีรำยไดจ้ำก
ทองรูปพรรณเป็นหลกั ตอ้งปรับตวัมำจ ำหน่ำยทองค ำแท่งร่วมไปดว้ย (เชียงใหม่นิวส์ ออนไลน์, 2554 : 
ออนไลน์) ในปัจจุบนัมีร้ำนทองในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเป็นสมำชิกสมำคมคำ้ทองค ำแห่งประเทศไทยท่ี
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จ ำหน่ำยทองค ำแท่งจ ำนวนทั้งส้ิน 20 ร้ำน (สมำคมคำ้ทองค ำ, 2555 : ออนไลน์) และมีแนวโน้มท่ีร้ำน
ทองทุกร้ำนในจงัหวดัเชียงใหม่จะจ ำหน่ำยทองค ำแท่งในอนำคตอนัใกลน้ี้ นอกจำกน้ีในปัจจุบนัยงัมีผู ้
จ  ำหน่ำยทองค ำแท่งในรูปแบบของบริษทัจ ำหน่ำยทองค ำแท่งแบบห้องคำ้เขำ้มำเปิดกิจกำรในจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  ำนวนทั้งส้ิน 3 บริษทัไดแ้ก่ บริษทั ออสสิริสเชียงใหม่ จ  ำกดั บริษทั อินทรีทองคำ้ทองแท่ง 
จ  ำกดั และบริษทั อุดมศรี โกลด ์จ ำกดั (สมำคมคำ้ทองค ำ, 2555 : ออนไลน์)  

โดยในส่วนของกลยุทธ์ส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีผูจ้  ำหน่ำยทองค ำแท่งนิยมน ำมำใช้
เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งกำรตลำดกนั เช่น กำรมีทองค ำแท่งขนำดเล็กไวจ้  ำหน่ำย กำรลดรำคำค่ำธรรมเนียม
กำรซ้ือขำยทองค ำแท่ง กำรมีช่องทำงกำรส่งค ำสั่งซ้ือขำยผ่ำนทำงโทรศัพท์หรืออินเทอร์เน็ต กำร
ใหบ้ริกำรท่ีปรึกษำกำรลงทุนและบทวิเครำะห์ กำรจดัแสดงทองค ำท่ีหนำ้ร้ำน และกำรโฆษณำผำ่นทำง
ส่ือต่ำง ๆ เป็นตน้โดยผูจ้  ำหน่ำยทองค ำแท่งแต่ละรำยก็จะมุ่งเนน้ส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีแตกต่ำงกนั
ไป และผูบ้ริโภคแต่ละรำยก็ใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดในกำรตดัสินใจเลือกซ้ือขำย
ทองค ำแท่งกบัผูจ้  ำหน่ำยแตกต่ำงกนั ดงันั้นผูศึ้กษำจึงตอ้งกำรศึกษำถึงปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดท่ีมี
ผลต่อนักลงทุนในกำรซ้ือขำยทองค ำแท่งในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อท ำควำมเข้ำใจถึงปัจจยัส่วน
ประสมกำรตลำดท่ีผูป้ระกอบกำรในธุรกิจทองค ำแท่งควรให้ควำมส ำคญั เพื่อสำมำรถน ำมำใช้ในกำร
วำงแผน ออกแบบ ส่วนประสมกำรตลำดให้สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของนักลงทุนท่ี
ตอ้งกำรลงทุนในทองค ำแท่งไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 

วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีผลต่อนักลงทุนในกำรซ้ือขำยทองค ำแท่งใน

อ ำเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท ำให้ทรำบถึงปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีผลต่อนักลงทุนในกำรซ้ือขำยทองค ำ
แท่งในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ 

2. สำมำรถน ำขอ้มูลไปใชใ้นกำรพฒันำส่วนประสมทำงกำรตลำดให้สอดคลอ้งกบัควำม
ตอ้งกำรของนกัลงทุน เพื่อขยำยฐำนลูกคำ้ของผูป้ระกอบกำรจ ำหน่ำยทองค ำแท่งในอนำคต 
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นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
ทองค ำแท่ง หมำยถึง ทองค ำท่ีมีกำรหลอมรวมกนัเป็นแท่ง โดยในกำรซ้ือขำยทองค ำใน

ประเทศไทยจะมีอยู ่2 เปอร์เซ็นตม์ำตรฐำน ตำมควำมบริสุทธ์ิของทองค ำ คือ ทองค ำแท่งควำมบริสุทธ์ิ 
96.5% และ99.99 % 

นักลงทุน หมำยถึง ผูท่ี้ซ้ือทองค ำแท่งไวเ้พื่อถือครองในระยะสั้น หรือในระยะยำวจำกผู ้
จ  ำหน่ำยทองค ำแท่งในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อควำมงอกเงยของรำคำทองค ำแท่ง 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด หมำยถึงเคร่ืองมือ (Tools) ดำ้นกำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อกำร
ซ้ือขำยทองค ำแท่งของนกัลงทุนในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ ประกอบดว้ยดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นรำคำ ดำ้น
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นบุคลำกร ดำ้นกระบวนกำร และดำ้นลกัษณะทำง
กำยภำพ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) หมำยถึง สินคำ้ และบริกำรท่ีเสนอขำยโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ให้พึงพอใจ ไดแ้ก่ ทองค ำแท่ง และภำพลกัษณ์ควำมน่ำเช่ือถือของผูจ้  ำหน่ำย
ทองค ำแท่ง 

รำคำ (Price) หมำยถึง นโยบำยกำรก ำหนดรำคำซ้ือขำยทองค ำแท่ง ค่ำธรรมเนียมกำร
ใหบ้ริกำรซ้ือขำยทองค ำแท่ง  และวธีิในกำรช ำระค่ำทองค ำแท่ง  

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) หมำยถึง กำรก ำหนดท ำเลท่ีตั้ง เวลำท ำกำร กำรจดัแสดง
สินค้ำ และช่องทำงของนักลงทุนในกำรติดต่อซ้ือขำยทองค ำแท่งซ่ึงประกอบด้วยหน้ำร้ำนของผู ้
จ  ำหน่ำยทองค ำแท่ง กำรติดต่อซ้ือขำยทองค ำแท่งทำงโทรศพัท์ และกำรติดต่อซ้ือขำยทองค ำแท่งทำง
อินเทอร์เน็ต 

กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) หมำยถึง กำรติดต่อส่ือสำรเก่ียวกบัขอ้มูลระหวำ่งนกั
ลงทุนกบัผูจ้  ำหน่ำยทองค ำแท่งเพื่อสร้ำงทศันคติ และพฤติกรรมกำรซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดว้ยกำรโฆษณำ 
กำรประชำสัมพนัธ์ และกำรส่งเสริมกำรขำย  

บุคลำกร (People) หมำยถึง ผูท่ี้มีควำมเช่ียวชำญเร่ืองกำรลงทุนทองค ำ ซ่ึงท ำหน้ำท่ีส่ง
มอบกำรบริกำรในกำรซ้ือขำยทองค ำแท่งให้แก่นักลงทุน  เพื่อให้สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้นัก
ลงทุนได ้ 

กระบวนกำรให้บริกำร (Process) หมำยถึง กระบวนกำรรับค ำสั่งซ้ือขำยทองค ำแท่ง กำร
ออกเอกสำรประกอบกำรซ้ือขำยทองค ำแท่ง กระบวนกำรในกำรช ำระค่ำทองค ำแท่ง กระบวนกำรส่ง
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และรับมอบทองค ำแท่ง และกำรตรวจสอบยอดกำรซ้ือขำยทองค ำแท่งของลูกคำ้ อยำ่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และสำมำรถสร้ำงควำมประทบัใจได ้

ลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) หมำยถึง กำรตกแต่งบริเวณพื้นท่ีท่ีนกัลงทุน
สำมำรถมองเห็นได ้และเทคโนโลย ีเพื่อสร้ำงควำมโดดเด่น และควำมน่ำเช่ือถือให้กบัผูจ้  ำหน่ำยทองค ำ
แท่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    


