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สารบัญ 
 

หน้า 
 

กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย         ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ         ฉ 
สารบญั            ซ 
สารบญัตาราง          ฎ 
บทท่ี1 บทน า          1 
 หลกัการและเหตุผล        1 
 วตัถุประสงคใ์นการศึกษา       3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา       3 
 นิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการศึกษา       4 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง      6 
 แนวคิด และทฤษฎี        6 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง        9 
 ธุรกิจการซ้ือขายทองค าแท่งในจงัหวดัเชียงใหม่     12 
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา        18 
 ขอบเขตการศึกษา        18 

ขอบเขตเน้ือหา        18 
  ขอบเขตประชากร       18 
  ขนาดตวัอยา่งและวธีิการคดัเลือกตวัอยา่ง     18 
 วธีิการศึกษา         19 
  ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล       20 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้      20 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้       20 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล    21 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา       21 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

                                                                                                                                                  หน้า 
 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา         22 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม     24 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม   30 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง  39 
  จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง  57 
  ของผูท่ี้ซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทอง จ าแนกตามเพศ 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง  71 
  ของผูท่ี้ซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง จ าแนกตามเพศ 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง  87 
  ของผูท่ี้ซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทอง จ าแนกตามอายุ 
 ส่วนท่ี 7 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง  107 
  ของผูท่ี้ซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง จ าแนกตามอายุ 
 ส่วนท่ี 8 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง  130 
  ของผูท่ี้ซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทอง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 ส่วนท่ี 9 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง  150 
  ของผูท่ี้ซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง จ าแนกตาม 

รายไดต่้อเดือน 
 ส่วนท่ี 10 ขอ้มูลปัญหา และขอ้เสนอแนะในการซ้ือขายทองค าแท่งกบัผูจ้  าหน่าย 173 
  ทองค าแท่งในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ    180 
 สรุปผลการศึกษา        180 
 อภิปรายผล         210 
 ขอ้คน้พบ         213 
 ขอ้เสนอแนะ         220 

ขอ้จ ากดัในการศึกษา        226 
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สารบัญ (ต่อ) 
 
                                                                หน้า 
 
บรรณานุกรม          227 
ภาคผนวก          229 
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา     230 
 ภาคผนวก ข รายช่ือผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   239 
 ภาคผนวก ค ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง 241 
ประวติัผูเ้ขียน          252 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ฎ 
 

สารบัญตาราง 
 

  ตาราง                     หน้า 
 
1  แสดงมูลค่าการน าเขา้ส่งออกทองค าของประเทศไทย ปี 2544 – 2554    2 
2 แสดงการเปรียบเทียบกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑร์ะหวา่ง   

ร้านทอง และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง      13 
3  แสดงการเปรียบเทียบกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาระหวา่ง   

ร้านทอง และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง      13 
4 แสดงการเปรียบเทียบกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั   

จ าหน่ายระหวา่งร้านทอง และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง    14 
5  แสดงการเปรียบเทียบกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการ   

ตลาดระหวา่งร้านทอง และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง    14 
6  แสดงการเปรียบเทียบกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรระหวา่ง   

ร้านทอง และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง      15 
7  แสดงการเปรียบเทียบกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้   

บริการระหวา่งร้านทอง และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง    16 
8  แสดงการเปรียบเทียบกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทาง    

กายภาพระหวา่งร้านทอง และบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง    17 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภท   

ผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง        24 
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ และ   

ผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง        24 
11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ   
  และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง        25 
12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุและ   

ผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง        26 
13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ     

และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง        27 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                    หน้า 
 

14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน    
และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง        28 

15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา   
ขั้นสูงสุด และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง      29 

16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์   
การซ้ือขายทองค าแท่ง และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง     30 

17  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภททองค าแท่ง  
ท่ีเคยซ้ือขาย และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง      31 

18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์  
เก่ียวกบัทองค าท่ีไม่ใช่ทองค าแท่งท่ีเคยซ้ือขาย และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง  32 

19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทการลงทุน  
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่เก่ียวกบัทองค าท่ีเคยลงทุน และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง   33 

20  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการ  
ถือครองทองค าแท่งต่อหน่ึงรอบการซ้ือขาย และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง  34 

21  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการซ้ือขาย   
และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง        35 

22  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการซ้ือขาย  
ทองค าแท่ง และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง      36 

23  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปริมาณน ้าหนกั   
ทองค าแท่งท่ีซ้ือขายต่อคร้ัง และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง    37 

24  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของเงิน  
ท่ีน ามาซ้ือทองค าแท่ง และผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง     38 

25  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง   39 

26  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง   42 
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ตาราง                      หน้า 
 

27  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 44 

28  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 46 

29  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง   49 

30  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 51 

31  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง 53 

32  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง  55 

33  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ  57 

34  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามเพศ  60 

35  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนก 
ตามเพศ          62 

36  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนก 
ตามเพศ          63 

37  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ  66 

38  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนก 
ตามเพศ          67 
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ตาราง                     หน้า 
 

39  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนก 
ตามเพศ          69 

40  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  
จ าแนกตามเพศ         71 

41  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  
จ าแนกตามเพศ         74 

42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ       76 

43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม 
การตลาด จ าแนกตามเพศ        78 

44  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร  
จ าแนกตามเพศ         80 

45  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ       81 

46  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง 
กายภาพ จ าแนกตามเพศ        83 

47  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง และเพศ 85 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                     หน้า 
 

48  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาย ุ  87 

49  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามอาย ุ  91 

50  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
จ าแนกตามอาย ุ         93 

51   แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม 96 
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
จ าแนกตามอาย ุ         96 

52  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาย ุ  100 

53  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
จ าแนกตามอาย ุ         102 

54  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนก 
ตามอาย ุ         104 

55  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  
จ าแนกตามอาย ุ         107 

56  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนก 
ตามอาย ุ         111 

57   แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทาง  
การจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาย ุ       113 
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ตาราง                       หน้า 
 

58  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม 
การตลาด จ าแนกตามอายุ        116 

59   แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร  
จ าแนกตามอาย ุ         120 

60  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ใหบ้ริการ จ าแนกตามอายุ       122 

61  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง  
กายภาพ จ าแนกตามอาย ุ        124 

62  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง และอาย ุ 127 

63  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายได ้
ต่อเดือน          130 

64  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 134 

65  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน       137 

66  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน       139 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                       หน้า 
67  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  

ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายได ้
ต่อเดือน          143 

68  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน       145 

69  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบัร้านทองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน       147 

70  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน       150 

71  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน       154 

72  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน      156 

73  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม 
การตลาด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน      159 

74  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร  
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน       163 

75 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ใหบ้ริการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน      165 
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ตาราง                       หน้า 
76 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  

ท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง 
กายภาพ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน      167 

77  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามประเภทผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง และ 
รายไดต่้อเดือน         170 

78  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ 173 
79  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นราคา  174 
80  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นช่องทาง 175 
 การจดัจ าหน่าย         175 
81  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นการ 

ส่งเสริมการตลาด        176 
82  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นบุคลากร 176 
83  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น  
 กระบวนการใหบ้ริการ        177 
84  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหา    
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ        178 
85  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล  

ต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภท 
ผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง และเพศ       186 

86  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล  
ต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบั 
ร้านทอง จ าแนกตามอาย ุ        191 

87  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล  
ต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่งกบั 
บริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง จ าแนกตามอาย ุ      195 



 

ถ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                       หน้า 
 

88  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล  
ต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่ง 
กบัร้านทอง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน      199 

89  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล  
ต่อการซ้ือขายทองค าแท่งมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือขายทองค าแท่ง 
กบับริษทัจ าหน่ายทองค าแท่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน    203 

90  แสดงร้อยละปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบในการซ้ือขายทองค าแท่งกบั  
ผูจ้  าหน่ายทองค าแท่งท่ีมากท่ีสุดในแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
จ าแนกตามผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง       209 

91  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลทัว่ไป และพฤติกรรมการซ้ือขาย  
ทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง  213 

92  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการซ้ือขาย  
ทองค าแท่ง จ าแนกตามผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง     215 

93  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือขาย   
ทองค าแท่ง จ าแนกตามผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง     216 

94  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี 
ผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง จ าแนกตามผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง   217 

95  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี  
ผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่ง จ าแนกตามผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง   217 

96  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการซ้ือขาย  
ทองค าแท่ง จ าแนกตามผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง     218 

97  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อ  
การซ้ือขายทองค าแท่ง จ าแนกตามผูจ้  าหน่ายทองค าแท่ง    219 

98  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของ   
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์  241 
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99  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของ   
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา  243 

100  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของ   
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการ   
จดัจ าหน่าย         244 

101  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของ   
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม 
การตลาด         245 

102  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของ   
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร  247 

103  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของ   
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ         248 

104  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของ   
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทาง 
กายภาพ          249 

105  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือขายทองค าแท่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด       250 
 
 
 

 

 

 


