
 

 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล 

 ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าและมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท าให้องค์การ
ทั้งหลายประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุของการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและสลบัซบัซ้อน
อยา่งในปัจจุบนั ท าใหย้ากต่อการคาดหมายมากข้ึน  ทั้งดา้นเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  และเทคโนโลยี 
ท่ีส าคญัยิ่งไปกว่านั้นคือการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนทั้งภายในประเทศและคู่แข่งขนัจากต่างประเทศ 

องคก์ารต่างๆ  จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือ
เชิงกลยุทธ์ท่ีจะช่วยสร้างคุณค่าขององคก์ารให้เกิดข้ึนอยา่งย ัง่ยืน ดว้ยเหตุผลน้ี ฝ่ายบริหารทรัพยากร
มนุษยจึ์งตอ้งตระหนกัและให้ความส าคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเหมาะสม ทนัสมยั 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ขา้ใจบทบาทเชิงกลยทุธ์ของตน ให้สามารถเป็น
พนัธมิตรเชิงกลยุทธ์  เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงในองคก์าร และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการบริหารงานดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหก้ารบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงหมายถึง การ
บริหารจดัการองคก์รอยา่งมีจริยธรรม ท าไห้ผูไ้ดป้ระโยชน์ทุกฝ่ายไดรั้บประโยชน์อยา่งเสมอภาคกนั 
ตามสิทธิประโยชน์ท่ีพึงมีตามกฎหมาย โดยยุทธศาสตร์ “ทุกฝ่ายชนะ” (Win-Win Strategy) ไม่วา่จะ
เป็น ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ คู่คา้ คู่แข่ง และพนกังาน (สุธรรม รัตนโชติ, 2548: ออนไลน์)   

การให้ความส าคญักบัพนกังานในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน ถือเป็นตวัแปรส าคญั
ภายในองคก์ร เน่ืองจากการท างานเป็นส่ิงท่ีใหป้ระสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย ์เพราะเป็นโอกาส
ท่ีท าใหเ้กิดการพบปะสังสรรคร์ะหวา่งผูใ้ชแ้รงงานกบับุคคลอ่ืนๆ กบัสถานท่ี กบัขั้นตอนและเร่ืองราว
ต่างๆตลอดจนความคิดเห็นทั้ งหลายจากผูเ้ก่ียวข้อง ดังนั้ นการท างานจึงเป็นการเปิดโอกาสให้
แสดงออกถึงเชาวปั์ญญาความริเร่ิมสร้างสรรค์ อนัจะน ามาซ่ึงเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต 
(ผจญ  เฉลิมสาร, ม.ป.ป.: ออนไลน์) ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีสามารถผลกัดนัให้องคก์รเจริญเติบโต กา้วหน้า 
พฒันาสู่ความเป็นผูน้ าทางธุรกิจ โดยคุณภาพชีวิตการท างานไดมี้การพฒันากรอบแนวความคิดหลาย
รูปแบบใหม่ในปัจจุบนั ท่ีเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและส่งเสริมสุขภาพ ไม่เพียงภาค
ส่วนธุรกิจเท่านั้น  การผลกัดนัในส่วนของภาครัฐ โดยแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 
10 (พ.ศ.2550 -2554)ไดมี้การก าหนดข้ึนบนพื้นฐานการส่งเสริมสร้างทุนของประเทศทั้งทุนของสังคม 
ทุนเศรษฐกิจ และทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้เขม้แข็งอยา่งต่อเน่ือง โดยยึดหลกั “คน
เป็นศูนยก์ลางการพฒันา”  และอญัเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทางมุ่งสู่สังคมอยู่
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เย็นเป็นสุข เน่ืองจากคนเป็นทั้งเป้าหมายสุดท้ายท่ีรับผลประโยชน์และผลกระทบจากการพฒันา 
ขณะเดียวกนัก็เป็นผูข้บัเคล่ือนการพฒันาไปสู่เป้าประสงคท่ี์ตอ้งการ จึงตอ้งพฒันาคุณภาพคนในทุก
มิติอยา่งสมดุล ทั้งจิตใจ ร่างกาย ความรู้และทกัษะความสามารถ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550: 47)  

 บริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั ตั้งอยูท่ี่ 179 หมู่ 5 ต าบลนครเจดีย ์อ าเภอป่าซาง 
จงัหวดัล าพูน ประกอบธุรกิจผลิตส่วนผสมอาหารจากธรรมชาติและเคร่ืองปรุงแต่ง โดยการน าเอามา
อบแห้ง เช่น พืชผกั สมุนไพร เคร่ืองเทศและผลไมอ้บแห้ง ให้บริษทัผลิตอาหารชั้นน าของประเทศ
ไทย ไม่วา่บริษทัไทยเพรซิเดนท ์ฟูดส์ จ  ากดั (มหาชน) ผูผ้ลิตบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปยี่ห้อมาม่า,  บริษทั 
ฟูดส์ อินดสัทรี จ  ากดั, บริษทั วนัไทยอุตสาหกรรมการอาหาร จ ากดั ผูผ้ลิตบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปยี่ห้อย  าย  า 
บริษทั โรงงานผลิตภณัฑ์อาหารไทย จ ากดั ผูผ้ลิตบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปยี่ห้อไวไว และอ่ืนๆอีกมากมาย 
โดยผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดีในการให้บริการเก่ียวกบัอาหาร และมีความสามารถในการน าพาบริษทัฯ 
ใหเ้จริญกา้วหนา้เติบโตในระดบัประเทศ โดยยึดหลกัค ามัน่สัญญาและความซ่ือสัตยใ์นการให้บริการ
ผลิตส่วนผสมท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพให้แก่ลูกคา้ตรงตามมาตรฐาน ประกอบกบัท าเลท่ีตั้งมีความ
เหมาะสมในการผลิตและคน้ควา้วิจยั อีกทั้งมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัต่อการพฒันาและส่งเสริมดา้นความ
สะอาด มาตรฐานและความปลอดภยัเป็นหลัก   ไดรั้บการรับรองมาตรฐานอาหาร HACCP (Hazard 
Analysis and Critical Control Point) และGMP (Good Manufacturing Practice)ในเร่ืองของความ
ปลอดภยัในกระบวนการผลิต เป็นผลใหสิ้นคา้ไดรั้บอนุญาตในการส่งออกไปยงัต่างประเทศ อาทิเช่น 
ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา จีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไตห้วนั ตะวนัออกกลาง และอ่ืนๆ ในอนาคตบริษทัฯ มี
การวางแผนเตรียมความพร้อมในการพฒันาผลิตภณัฑ์และการกระจายสินคา้ไปยงักลุ่มประเทศอ่ืนๆ
เป็นการขยายตลาดและกลุ่มลูกคา้ให้มากข้ึน เพื่อการเติบโตท่ีมัน่คงของบริษทัในระดบัสากล ท าให้
บริษทัตอ้งอาศยัพนกังานเป็นผูผ้ลกัดนัธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ บริษทัฯ จึงมีการเอาใจใส่ในเร่ือง
พนักงานมาโดยตลอด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการพฒันาพนักงานโดยมี การฝึกอบรม ตลอดจนจดั
กิจกรรมต่างๆ จนท าใหพ้นกังานมีทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญในการท างานเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นบริษทั
จึงเล็งเห็นความส าคญัในการการธ ารงรักษาพนกังานให้อยูก่บับริษทัฯ ทั้งน้ีเพื่อให้บริษทัฯ มีบุคลากร
ท่ีมีความรู้ความสามารถและเป็นก าลังส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจให้ประสบความส าเร็จต่อไป 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมการแปรรูปพืชผลทางการเกษตรมีขอ้จ ากดัในหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นของช่วง
ระยะเวลาในการเก็บเก่ียว วตัถุดิบ การเก็บรักษา ล้วนมีผลต่อการด าเนินการของธุรกิจ โดยเฉพาะ
สินค้าเกษตร เป็นวัตถุดิบช่วงสั้ นๆ ท าให้บริษัทฯ ต้องท าให้เกิดก าลังการผลิตสูงสุด ท าให้
กระบวนการในการผลิตตอ้งมีความต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลท าให้พนกังานตอ้งมีความใส่ใจในงานและ
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ร่วมมือในการท างานอย่างเต็มท่ี เพื่อให้กระบวนการผลิตเป็นไปอย่างราบร่ืนสมบูรณ์ (แผนก
ทรัพยากรบุคคล, บริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซจ ากดั, 2554: สัมภาษณ์) 
  ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงเล็งเห็นคุณค่าของคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั 
คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ จ ากัด เพื่อให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั  และน าผลการศึกษาดงักล่าว
น าเสนอต่อบริษทัฯ เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังาน ตลอดจนเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้มากยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากพนกังานเป็นตวัแปรส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จน
น าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนืในท่ีสุด 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทั คิงส์ฟู้ ด   
เอน็เทอไพรซ จ ากดั 

2. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ 
จ ากดั 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.  ท าให้ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด 
เอน็เทอไพรซ จ ากดั 

2. ท าให้ทราบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอ
ไพรซ จ ากดั 

3. สามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมพฒันาและปรับปรุงคุณภาพ
ชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซจ ากดั ในโอกาสต่อไป 
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นิยำมศัพท์ 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ระดบัความรู้สึก หรือการรับรู้ของพนกังานบริษทั 
คิงส์ฟู้ ด เอ็นเทอไพรซ จ ากัด ท่ีมีผลต่อร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ภายใต้องค์ประกอบและ
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และมีความมัน่คงในชีวติในการท างาน โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างาน คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ 
และดา้นความมัน่คงในชีวติ 

               พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานในบริษทั คิงส์ฟู้ ด เอน็เทอไพรซ จ ากดั ในปี 

พ.ศ.2554 จ านวนทั้งหมด 120 คน จ าแนกเป็น (ไม่รวมกรรมการผูจ้ดัการ) จ  าแนกเป็น ระดบัผูจ้ดัการ 

24 คน ระดบัปฏิบติัการ 96 คน 

 


