
 

 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ

เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการ ผลการศึกษา สามารถสรุปผล อภิปรายผล 
ขอ้คน้พบ รวมถึงขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปเอเชีย เพศชาย อาย ุ
41 – 50 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั รายได้
เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 1,500 – 2,500 USD จ านวนคร้ังท่ีเคยมาพกัท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์
เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นคร้ังแรก ระยะเวลาในการเขา้พกัคร้ังล่าสุด 3 – 6 เดือน จ านวนคน
ท่ีพกัในห้องชุด 2 – 3 คน ราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใชบ้ริการ 15,001 – 20,000 บาท วตัถุประสงคห์ลกั
ในการเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อการเกษียณอายุ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการ เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ตวัเอง และทราบแหล่งขอ้มูลของเดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จากการมีบุคคลแนะน า 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
เดอะ แกรนด์ วภิานันท์ เรสสิเดนซ์ จังหวดัเชียงใหม่ 
 
 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจ
ของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ 
จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัด้านบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) ปัจจยัดา้น
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ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) ตามล าดบั 
  

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือขนาดของ
หอ้งชุดท่ีเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์พอเหมาะพอดี รองลงมาคือ ความสะอาดของห้องชุดท่ี
ท่านพกั และ ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ มีความ
ครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ ทีว ีตูเ้ส้ือผา้ โตะ๊ท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้ ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั 

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ เดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีหอ้งชุดในหลายระดบัราคาให้เลือก รองลงมาคือ การลดอตัราค่าเช่าห้องชุด
ส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาวมากกว่า 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า และ ความเหมาะสมของราคา
บริการเสริม เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าบริการท าความสะอาด เป็นตน้ ของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ เดอะ แก
รนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั รองลงมาคือ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์
เรสสิเดนซ์ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ และ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์
เรสสิเดนซ์ มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และเพียงพอ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้
รองลงมาคือ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์  เช่น ราคาห้อง
ชุด รูปแบบหอ้งชุด แผนท่ี เป็นตน้ และ การประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด ์วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ผา่น
ช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ ตามล าดบั 
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ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ พนกังาน
ดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ พนักงานพูดจาสุภาพ อ่อน
นอ้ม และแต่งกายดี และ พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก รองลงมาคือ ความ
พร้อมของหอ้งชุดส าหรับการใหบ้ริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีให้บริการ
พร้อม เป็นตน้ และ การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง เช่น การคิดค่าบริการต่างๆ มีการแยกมิเตอร์ (เช่น ค่าน ้ า 
ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้) ตามล าดบั 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ รองลงมาคือ บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม 
ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ และ อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถ่ายเทอากาศท่ีดีภายใน
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะในการให้บริการของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของ เดอะ แกรนด์ วภิานันท์ เรสสิเดนซ์ จังหวดัเชียงใหม่ 

ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ บริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายไม่เพียงพอ 
รองลงมาคือ ค่าเช่ารายเดือน ไม่เหมาะสม/แพงเกินไป และ เวบ็ไซด์ (Web Site) ในการให้ขอ้มูล
ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ไม่เพียงพอ ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ  แกรนด์ 
วภิานันท์ เรสสิเดนซ์ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา เพศ และราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 
 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ            
เดอะแกรนด์ วภิานันท์ เรสสิเดนซ์ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา 

จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชียสามารถเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
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ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60)ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48)ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.46)และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปอ่ืนๆสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.73)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66)ปัจจยั
ดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43)และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) ตามล าดบั 
 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวปีเอเชียมี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิ
เดนซ์พอเหมาะพอดี รองลงมาคือ ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์
เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ ทีวี ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้ 
และ  ความสะอาดของหอ้งชุดท่ีท่านพกั  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาดของหอ้งชุดท่ีท่านพกั รองลงมาคือ ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้อง
ชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ ทีวี ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะท างาน เกา้อ้ี
ท างาน โซฟา ถังขยะ เป็นต้น และ  ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์
พอเหมาะพอดี  ตามล าดบั 
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ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวปีเอเชียมีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดใน
หลายระดบัราคาให้เลือก รองลงมาคือ การลดอตัราค่าเช่าห้องชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาว
มากกว่า 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า และ  ค่าเช่าของห้องชุดมีความคงท่ีในทุกช่วงฤดูกาล หรือไม่
ปรับราคาบ่อย  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดในหลายระดบัราคาให้เลือก รองลงมาคือ การ
ลดอตัราค่าเช่าหอ้งชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาวมากกวา่ 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า และ  ความ
เหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าบริการท าความ
สะอาด เป็นตน้ ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชียมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มี
ความเป็นส่วนตวั รองลงมาคือ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด 
ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ และ  เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และ
เพียงพอ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั รองลงมาคือ เดอะ แก
รนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ และ  มีบริการ
จองหอ้งชุดไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต โทรสาร เป็นตน้  ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่น

ทวีปเอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การโฆษณาใน
หนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ รองลงมาคือ มี
เอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์  เช่น ราคาห้องชุด รูปแบบห้อง
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ชุด แผนท่ี เป็นต้น และ  การประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ ผ่านช่องทาง
เครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวปีอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI 
MAG เป็นตน้ รองลงมาคือ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์  
เช่น ราคาห้องชุด รูปแบบห้องชุด แผนท่ี เป็นตน้ และ  การประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์
เรสสิเดนซ์ ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชียมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ รองลงมาคือ พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม และแต่งกายดี และ  พนกังานให้บริการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ พนกังานพูดจา
สุภาพ อ่อนน้อม และแต่งกายดี และ  พนักงานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี  
ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่น

ทวีปเอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.46) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเขา้หอ้งชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก รองลงมาคือ ความพร้อมของห้องชุดส าหรับการ
ให้บริการได้ทนัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีให้บริการพร้อม เป็นตน้ และ  การ
ทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  ตามล าดบั 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภู มิล า เนาอยู่ในทวีป อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความพร้อมของห้องชุดส าหรับการให้บริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ีปู
เรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีให้บริการพร้อม เป็นตน้ รองลงมาคือ การให้บริการท่ีถูกตอ้ง เช่น การ
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คิดค่าบริการต่างๆ มีการแยกมิเตอร์ (เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ เป็นตน้) และ  ขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเขา้หอ้งชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด ์
วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ รองลงมาคือ บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แก
รนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ และ  อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ รองลงมาคือ บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม 
ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ และ  ความสะอาดของห้องน ้ าท่ีจดัไวใ้ห้บริการในบริเวณ
รับรอง  ตามล าดบั 

 
 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ            
เดอะแกรนด์ วภิานันท์ เรสสิเดนซ์ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 

จากการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยั
ด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.51)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50)
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46)และ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62)ปัจจยัดา้น
ราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53)ปัจจยัด้านบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.51)และ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) ตามล าดบั 
 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์พอเหมาะ
พอดี รองลงมาคือ ความสะอาดของหอ้งชุดท่ีท่านพกั และ  ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องชุดท่ี
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ ทีวี ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะท างาน เกา้อ้ีท างาน 
โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความ
สะอาดของห้องชุดท่ีท่านพกั รองลงมาคือ ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ ทีว ีตูเ้ส้ือผา้ โตะ๊ท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ 
เป็นตน้ และ  ขนาดของหอ้งชุดท่ีเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์พอเหมาะพอดี  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ 

ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดในหลายระดบัราคาให้เลือก 
รองลงมาคือ การลดอตัราค่าเช่าห้องชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาวมากกวา่ 6 เดือน หรือกลบัมา
พกัซ ้ า และ  ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ ค่าอินเทอร์เน็ต 
ค่าบริการท าความสะอาด เป็นตน้ ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การลด
อตัราค่าเช่าห้องชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาวมากกวา่ 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า รองลงมาคือ 
เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดในหลายระดบัราคาให้เลือก และ  ค่าเช่ารายเดือน มี
ความเหมาะสม  ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที ่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั 
รองลงมาคือ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด ห้างสรรพสินคา้ 
เป็นตน้ และ  เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และเพียงพอ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แก
รนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั รองลงมาคือ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรส
สิเดนซ์ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ และ  เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และเพียงพอ  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น 
นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ รองลงมาคือ มีเอกสารแผน่พบัแนะน า
เก่ียวกบั เดอะ แกรนด ์วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์  เช่น ราคาห้องชุด รูปแบบห้องชุด แผนท่ี เป็นตน้ และ  
การประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, 
Twitter เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็น
ตน้ รองลงมาคือ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์  เช่น ราคา
หอ้งชุด รูปแบบหอ้งชุด แผนท่ี เป็นตน้ และ  การประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้  ตามล าดบั 
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ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
รองลงมาคือ พนักงานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และแต่งกายดี และ  พนักงานสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 
พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ พนกังานพูดจาสุภาพ 
อ่อนนอ้ม และแต่งกายดี และ  พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด 
ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก รองลงมาคือ ความพร้อมของห้องชุดส าหรับการให้บริการไดท้นัที เช่น 
เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีใหบ้ริการพร้อม เป็นตน้ และ  การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินทางมาถึงเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก รองลงมาคือ ความพร้อมของ
หอ้งชุดส าหรับการใหบ้ริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีให้บริการพร้อม เป็น
ตน้ และ  การให้บริการท่ีถูกตอ้ง เช่น การคิดค่าบริการต่างๆ มีการแยกมิเตอร์ (เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่า
โทรศพัท ์เป็นตน้)  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด ์
วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ รองลงมาคือ บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แก
รนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ และ  การมีระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง เช่น การมีพนักงาน
รักษาความปลอดภยัประจ าการ การมีระบบกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ รองลงมาคือ อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในเดอะ แกรนด ์
วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ และ  บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  ตามล าดบั 

 
 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ           
เดอะ แกรนด์ วภิานันท์ เรสสิเดนซ์ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

จากการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้
บริการ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 10,000 - 15,000 บาทสามารถเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) ปัจจยั
ดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39)และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าหอ้งชุดราคา 15,001 – 20,000 บาทสามารถเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.70)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.65)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49)ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49)ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48)และ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69)ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
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กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.48)ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44)ปัจจยัด้าน
บุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43)ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36)และ ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้
บริการ 10,000 - 15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดของห้องชุด
ท่ีเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์พอเหมาะพอดี รองลงมาคือ ความสะอาดของห้องชุดท่ีท่านพกั 
และ  ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน 
เช่น ตูเ้ยน็ ทีว ีตูเ้ส้ือผา้ โตะ๊ท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้บริการ 15,001 – 20,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิ
เดนซ์พอเหมาะพอดี รองลงมาคือ ความสะอาดของห้องชุดท่ีท่านพกั และ  ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ ทีวี ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะ
ท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้บริการ มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไปมีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิ
เดนซ์พอเหมาะพอดี รองลงมาคือ ความสะอาดของห้องชุดท่ีท่านพกั และ  ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ ทีวี ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะ
ท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้บริการ 

10,000 - 15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิ
เดนซ์ มีห้องชุดในหลายระดบัราคาให้เลือก รองลงมาคือ การลดอตัราค่าเช่าห้องชุดส าหรับลูกคา้ท่ี
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พกัในระยะยาวมากกวา่ 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า และ  ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น 
ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าบริการท าความสะอาด เป็นต้น ของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้บริการ 15,001 – 20,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดในหลายระดบัราคา
ให้เลือก รองลงมาคือ การลดอตัราค่าเช่าห้องชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาวมากกว่า 6 เดือน 
หรือกลบัมาพกัซ ้ า และ  ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ ค่า
อินเทอร์เน็ต ค่าบริการท าความสะอาด เป็นตน้ ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้บริการ มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไปมีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การลดอตัราค่าเช่าห้องชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัใน
ระยะยาวมากกวา่ 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า รองลงมาคือ เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีห้อง
ชุดในหลายระดบัราคาให้เลือก และ  ค่าเช่าของห้องชุดมีความคงท่ีในทุกช่วงฤดูกาล หรือไม่ปรับ
ราคาบ่อย  ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที ่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใชบ้ริการ 

10,000 - 15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.81) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรส
สิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั รองลงมาคือ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ อยู่ใกล้
แหล่งชุมชน เช่น ตลาด ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ และ  มีบริการจองห้องชุดไดห้ลายช่องทาง เช่น 
ทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต โทรสาร เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้บริการ 15,001 – 20,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็น
ส่วนตัว รองลงมาคือ เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ อยู่ใกล้แหล่งชุมชน เช่น ตลาด 
ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ และ  เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และ
เพียงพอ  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้บริการ มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไปมีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มี
ความเป็นส่วนตวั รองลงมาคือ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด 
ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ และ  เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และ
เพียงพอ  ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้อง

ชุดท่ีใชบ้ริการ 10,000 - 15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็น
ตน้ รองลงมาคือ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์  เช่น ราคา
ห้องชุด รูปแบบห้องชุด แผนท่ี เป็นต้น และ  การโฆษณาในเว็บไซด์ของบริษทัตวัแทน หรือ 
Agency เช่น Chiang Mai Properties เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้บริการ 15,001 – 20,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ี
ไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ รองลงมาคือ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ 
แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์  เช่น ราคาห้องชุด รูปแบบห้องชุด แผนท่ี เป็นต้น และ  การ
ประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ ผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, 
Twitter เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้บริการ มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไปมีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แก
รนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์  เช่น ราคาห้องชุด รูปแบบห้องชุด แผนท่ี เป็นตน้ รองลงมาคือ มีการ
โฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ และ  
การประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, 
Twitter เป็นตน้  ตามล าดบั 
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ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 
10,000 - 15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.71) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ พนักงานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และแต่งกายดี 
และ  พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้บริการ 15,001 – 20,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัด้านบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ รองลงมาคือ พนกังานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และแต่งกายดี และ  พนกังานสามารถ
ส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้บริการ มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไปมีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ รองลงมาคือ พนกังานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และแต่งกายดี และ  พนกังานสามารถ
ส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี  ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้อง

ชุดท่ีใช้บริการ 10,000 - 15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก รองลงมาคือ การให้บริการท่ี
ถูกตอ้ง เช่น การคิดค่าบริการต่างๆ มีการแยกมิเตอร์ (เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ เป็นตน้) และ  
ความพร้อมของห้องชุดส าหรับการให้บริการได้ทนัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมี
ใหบ้ริการพร้อม เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้บริการ 15,001 – 20,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมี
ความรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก รองลงมาคือ ความพร้อมของห้องชุดส าหรับการให้บริการได้ทนัที เช่น 
เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีใหบ้ริการพร้อม เป็นตน้ และ  การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินทางมาถึงเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้บริการ มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไปมีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความพร้อมของห้องชุดส าหรับการ
ให้บริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีให้บริการพร้อม เป็นตน้ รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้หอ้งชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก และ  การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง เช่น การ
คิดค่าบริการต่างๆ มีการแยกมิเตอร์ (เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้)  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 10,000 - 15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ี
โดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ รองลงมาคือ บรรยากาศและความสวยงามของ
สถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ และ  อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถ่ายเท
อากาศท่ีดีภายในเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้บริการ 15,001 – 20,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ บรรยากาศและ
ความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ รองลงมาคือ ความ
สะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ และ  อุณหภูมิท่ี
เหมาะสมและการถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้บริการ มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไปมีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การมีระบบรักษา
ความปลอดภยั 24 ชั่วโมง เช่น การมีพนักงานรักษาความปลอดภยัประจ าการ การมีระบบกล้อง
วงจรปิด เป็นตน้ รองลงมาคือ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด ์
วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ และ  บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  ตามล าดบั 
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5.2 อภิปรายผล 
ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด ์

วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ อภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(Services Marketing Mix) (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ,์ 2554) อนัประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ
ให้บริการ (Process) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สามารถ
อภิปรายผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ไม่ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ สกาวเดือน  โอกาว่า (2553) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้
ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของนิติบุคคลอาคารชุดฮิลล์ไซด์พลาซ่า แอนด ์
คอนโดเทล 4 ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร แต่สอดคลอ้งกบั วรรณวลยั อศัวเอกสุนทร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของชาวต่างชาติในการเขา้พกัอาศยัเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท ์ระดบั Executive ยา่นสาทร 
ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ปัจจยั
ดา้นสถานท่ี 

 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  จากผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิ
เดนซ์พอเหมาะพอดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สกาวเดือน  โอกาวา่ (2553) พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ขนาดของหอ้งชุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบั วรรณ
วลยั อศัวเอกสุนทร (2550) พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ ความสะดวกสบายภายในอาคาร เช่น ฟิตเนส สปา สระว่ายน ้ า ร้านอาหาร ร้าน
เสริมสวย 

 

 ปัจจัยด้านราคา จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดคือ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดในหลายระดบัราคาให้เลือก ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับ สกาวเดือน  โอกาว่า (2553) พบว่า ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ รูปแบบการช าระเงินสามารถเลือกไดว้า่จะช าระเงินสดหรือบตัร



 

 

125 

เครดิต และไม่สอดคลอ้งกบั วรรณวลยั อศัวเอกสุนทร (2550) พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคาค่าเช่าหอ้งเม่ือเทียบกบัโรงแรม 
 
 ปัจจัยด้านสถานที่ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ สกาวเดือน  โอกาว่า (2553) ซ่ึงพบว่า ปัจจัยย่อยด้านสถานท่ี ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ใกลแ้หล่งจบัจ่ายซ้ือของ และไม่สอดคลอ้งกบั วรรณวลยั 
อศัวเอกสุนทร (2550)  ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด 
คือ ความสะดวกในการเดินทางมาท่ีพกั 
 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว 
เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั สกาวเดือน  
โอกาวา่ (2553) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด คือ พนักงานแนะน าการให้บริการด้านต่างๆภายในอาคารชุด (เช่น บริการ
อินเทอร์เน็ต, เคเบิ้ลทีวี เป็นตน้) และไม่สอดคลอ้งกบั วรรณวลยั อศัวเอกสุนทร (2550) ซ่ึงพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การ
จองผา่นเวบ็ไซต ์
 

ปัจจัยด้านบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ซ่ึง
ไม่สอดคล้องกับ สกาวเดือน  โอกาว่า (2553) ซ่ึงพบว่า ปัจจัยย่อยด้านบุคลากร ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ พนกังานตอ้นรับมีความนอบนอ้ม สุภาพ ยิม้แยม้ 
แจ่มใส  

 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด 
ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั สกาวเดือน  โอกาวา่ (2553) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้น
กระบวนการให้บริการ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ขั้นตอนให้บริการท่ี
ถูกตอ้ง เช่น การคิดค่าบริการต่างๆ มีการแยกมิเตอร์ (เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ เป็นตน้)  
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ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อย
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด
คือ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์  ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบั สกาวเดือน  โอกาว่า (2553) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยั 24 ชั่วโมง และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ จนัทร์จิรา ตนัตยานุสรณ์ (2552) ซ่ึง
พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความตอ้งการสูงสุดคือ มีสวนสาธารณะภายนอกอาคาร 
  
5.3 ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 

5.3.1 ข้อค้นพบข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ จงัหวดั

เชียงใหม่ เป็นผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปเอเชีย เพศชาย อายุ 41 – 50 ปี สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 1,500 – 
2,500 USD และมีวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อการเกษียณอาย ุ 

 
5.3.2 ข้อค้นพบความพึงพอใจที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญ 
 จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตามล าดบั
จากมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั
ด้านราคา ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ตามล าดบั โดยสามารถสรุป 10 ล าดบัระดบัความพึงพอใจปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดบริการและปัญหาของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นดงัตารางท่ี 5.1 – 5.6 ซ่ึงมีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 
 
 



 

 

127 

ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มี
ความสงบ มีความเป็นส่วนตวั 

ดา้นสถานท่ี 4.75 มากท่ีสุด 

2 ขนาดของหอ้งชุดท่ีเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์พอเหมาะพอดี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.68 มากท่ีสุด 

3 พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

ดา้นบุคลากร 4.63 มากท่ีสุด 

4 ความสะอาดของห้องชุดท่ีท่านพกั ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.61 มากท่ีสุด 

5 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งชุด
ท่ีเดอะ แกรนด ์วภิานนัท์ เรสสิเดนซ์ 
มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ ทีว ีตู้
เส้ือผา้ โตะ๊ท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา 
ถงัขยะ เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.59 มากท่ีสุด 

6 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มี
หอ้งชุดในหลายระดบัราคาให้เลือก 

ดา้นราคา 4.58 มากท่ีสุด 

7 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด 
หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

ดา้นสถานท่ี 4.48 มาก 

8 การลดอัตราค่าเช่าห้องชุดส าหรับ
ลูกค้า ท่ีพักในระยะยาวมากกว่า  6 
เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า 

ดา้นราคา 4.39 มาก 
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ตารางที ่5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ
ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

9 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม และ
แต่งกายดี 

ดา้นบุคลากร 4.20 มาก 

10 การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น 
นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ 
CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.16 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม

การตลาดบริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิ
เดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั รองลงมา คือ ขนาดของหอ้งชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรส
สิเดนซ์พอเหมาะพอดี และพนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
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ตารางที ่5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ
ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ก า ร ให้ บ ริ ก า รห้ อ ง อ าห า ร  แ ล ะ 
Minimart ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์
เรสสิเดนซ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.13 นอ้ย 

2 ป้ายช่ือเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิ
เดนซ์ ท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

2.25 นอ้ย 

3 เค ร่ืองแบบของพนักงานเรียบร้อย 
สวยงาม 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

2.61 ปานกลาง 

4 มีพนกังานใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง ดา้นบุคลากร 2.64 ปานกลาง 
5 การบริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย 

ของเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิ
เดนซ์ เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.75 ปานกลาง 

6 มีเวบ็ไซด์ (Web Site) ในการให้ขอ้มูล
ของเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิ
เดนซ์ เพียงพอต่อการตดัสินใจ 

ดา้นสถานท่ี 2.83 ปานกลาง 

7 พนัก ง าน รั กษาคว ามปลอดภัย มี
กิริยามารยาทดี มีความตั้ งใจและ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

ดา้นบุคลากร 2.83 ปานกลาง 

8 ความเหมาะสมของราคาอาหารและ
สินคา้ใน Minimart ของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

ดา้นราคา 2.91 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ
ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

9 เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ 
ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

ดา้นสถานท่ี 2.94 ปานกลาง 

10 การให้บริการฟิตเนส หรือบริเวณเพื่อ
การออกก าลังกาย ของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.95 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม

การตลาดบริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด 3 ล าดบัแรก คือ การให้บริการห้องอาหาร และ 
Minimart ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ รองลงมาคือ ป้ายช่ือเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ ท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน และ เคร่ืองแบบของพนกังานเรียบร้อย สวยงาม 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัญหา ร้อยละ 

1 บริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ไม่เพียงพอ 25.0 
2 ค่าเช่ารายเดือน ไม่เหมาะสม/แพงเกินไป 17.5 
3 เวบ็ไซด์ (Web Site) ในการให้ขอ้มูลของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิ

เดนซ์ ไม่เพียงพอ 
15.0 

4 ลกัษณะการตกแต่งหอ้งชุด ไม่สวยงาม 7.5 
5 ท่ีตั้งของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ไม่สะดวกในการเดินทางมา

พกั 
6.3 

6 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 6.3 
7 ค่าเช่าของหอ้งชุด ไม่คงท่ีในแต่ละฤดูกาล 5.0 
8 พนกังานไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งคล่องแคลว้ 5.0 

9 ระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง เช่น พนกังานรักษาความปลอดภยั
ประจ าการ ระบบกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ ไม่เพียงพอ หรือมีนอ้ยเกินไป 

5.0 

10 โลโก ้(Logo) ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จดจ ายาก 5.0 
 
จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ปัญหาปัจจัยย่อยต่อส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ บริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายไม่เพียงพอ รองลงมาคือ 
ค่าเช่ารายเดือน ไม่เหมาะสม/แพงเกินไป และเวบ็ไซด์ (Web Site) ในการให้ขอ้มูลของเดอะแกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ไม่เพียงพอ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

132 

ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

ภูมิล าเนา 

ทวปีเอเชีย ทวปีอืน่ๆ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ขนาดของหอ้งชุดท่ีเดอะ     
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์

พอเหมาะพอดี 

ความสะอาดของห้องชุดท่ี
ท่านพกั 

(4.69: มากท่ีสุด) (4.78: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ มีห้องชุดในหลาย
ระดบัราคาให้เลือก 

เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ มีห้องชุดในหลาย
ระดบัราคาให้เลือก 

(4.47: มาก) (4.66: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ มีความสงบ มีความ

เป็นส่วนตวั 

เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ มีความสงบ มีความ

เป็นส่วนตวั 

(4.74: มากท่ีสุด) (4.76: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  การโฆษณาในหนงัสือน า
เท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI 

MAG เป็นตน้ 

การโฆษณาในหนงัสือน า
เท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI 

MAG เป็นตน้ 

(4.15: มาก) (4.17: มาก) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  พนกังานดูแลเอาใจใส่และมี
ความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 

พนกังานดูแลเอาใจใส่และมี
ความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 

(4.60: มากท่ีสุด) (4.72: มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามภูมิล าเนา (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

ภูมิล าเนา 

ทวปีเอเชีย ทวปีอืน่ๆ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้
หอ้งชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่

ยุง่ยาก 

ความพร้อมของห้องชุด
ส าหรับการใหบ้ริการไดท้นัที 
เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดั
หมอน ผา้ห่มมีใหบ้ริการ

พร้อม เป็นตน้ 

(4.23: มาก) (4.28: มาก) 

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  

ความสะอาดของบริเวณ
อาคารสถานท่ีโดยรวม ของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ

เดนซ์ 

ความสะอาดของบริเวณ
อาคารสถานท่ีโดยรวม ของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ

เดนซ์ 

(4.16: มาก) (4.14: มาก) 

 
จากตารางท่ี 5.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีปเอเชีย มีความพึงพอใจต่อ 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์พอเหมาะพอดี ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีปอ่ืนๆ มีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะอาดของห้องชุด
ท่ีท่านพกั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วปีเอเชียและทวปีอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดในหลาย
ระดบัราคาใหเ้ลือก 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วปีเอเชียและทวปีอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นสถานท่ี ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มี
ความเป็นส่วนตวั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วปีเอเชียและทวปีอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น 
นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วปีเอเชียและทวปีอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นบุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทวีปเอเชีย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมี
ความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วีปอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความพร้อมของห้องชุด
ส าหรับการใหบ้ริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีใหบ้ริการพร้อม เป็นตน้ 

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่วปีเอเชียและทวปีอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความ
สะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามเพศ 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ขนาดของหอ้งชุดท่ีเดอะ     
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์

พอเหมาะพอดี 

ความสะอาดของห้องชุดท่ี
ท่านพกั 

(4.69: มากท่ีสุด) (4.69: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ มีห้องชุดในหลาย
ระดบัราคาให้เลือก 

การลดอตัราค่าเช่าหอ้งชุด
ส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะ
ยาวมากกวา่ 6 เดือน หรือ

กลบัมาพกัซ ้ า 
(4.63: มากท่ีสุด) (4.5: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ มีความสงบ มีความ

เป็นส่วนตวั 

เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ มีความสงบ มีความ

เป็นส่วนตวั 

(4.78: มากท่ีสุด) (4.69: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

การโฆษณาในหนงัสือน า
เท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI 

MAG เป็นตน้ 

การโฆษณาในหนงัสือน า
เท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI 

MAG เป็นตน้ 

(4.20: มาก) (4.08: มาก) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  พนกังานดูแลเอาใจใส่และมี
ความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 

พนกังานดูแลเอาใจใส่และมี
ความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 
(4.50: มากท่ีสุด) (4.88: มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้
หอ้งชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่

ยุง่ยาก 

ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้
หอ้งชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่

ยุง่ยาก 

(4.20: มาก) (4.08: มาก) 

ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

ความสะอาดของบริเวณ
อาคารสถานท่ีโดยรวม ของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ

เดนซ์ 

ความสะอาดของบริเวณ
อาคารสถานท่ีโดยรวม ของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ

เดนซ์ 
(4.11: มาก) (4.23: มาก) 

 
จากตารางท่ี 5.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้น

ผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิ
เดนซ์พอเหมาะพอดี ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้น
ผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะอาดของหอ้งชุดท่ีท่านพกั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีหอ้งชุดในหลายระดบัราคาให้เลือก ในขณะท่ี 
ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด คือ การลดอตัราค่าเช่าหอ้งชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาวมากกวา่ 6 เดือน หรือกลบัมาพกั
ซ ้ า 
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ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมีความรวดเร็ว 
ไม่ยุง่ยาก 

และผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะอาดของบริเวณ
อาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท มากกว่า 20,000 บาทขึน้
ไป 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ขนาดของหอ้งชุดท่ี
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์
เรสสิเดนซ์พอเหมาะ

พอดี 

ขนาดของหอ้งชุดท่ี
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์
เรสสิเดนซ์พอเหมาะ

พอดี 

ขนาดของหอ้งชุดท่ี
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์
เรสสิเดนซ์พอเหมาะ

พอดี 
(4.71: มากท่ีสุด) (4.70: มากท่ีสุด) (4.59: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์
เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดใน
หลายระดบัราคาให้

เลือก 

เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์
เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดใน
หลายระดบัราคาให้

เลือก 

การลดอตัราค่าเช่าหอ้ง
ชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัใน
ระยะยาวมากกวา่ 6 

เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า 
(4.73: มากท่ีสุด) (4.59: มากท่ีสุด) (4.53: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์
เรสสิเดนซ์ มีความสงบ 
มีความเป็นส่วนตวั 

เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์
เรสสิเดนซ์ มีความสงบ 
มีความเป็นส่วนตวั 

เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์
เรสสิเดนซ์ มีความสงบ 
มีความเป็นส่วนตวั 

(4.63: มากท่ีสุด) (4.79: มากท่ีสุด) (4.88: มากท่ีสุด) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

การโฆษณาในหนงัสือ
น าเท่ียว เช่น นิตยสาร 
ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ 

CHIANGAMAI MAG 
เป็นตน้ 

การโฆษณาในหนงัสือ
น าเท่ียว เช่น นิตยสาร 
ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ 

CHIANGAMAI MAG 
เป็นตน้ 

มีเอกสารแผน่พบั
แนะน าเก่ียวกบั เดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์  เช่น ราคาห้องชุด 
รูปแบบห้องชุด แผนท่ี 

เป็นตน้ 
(4.03: มาก) (4.23: มาก) (4.29: มาก) 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนก
ตามราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท มากกว่า 20,000 บาทขึน้
ไป 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  พนกังานดูแลเอาใจใส่
และมีความ

กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

พนกังานดูแลเอาใจใส่
และมีความ

กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

พนกังานดูแลเอาใจใส่
และมีความ

กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

(4.7: มากท่ีสุด) (4.67: มากท่ีสุด) (4.41: มาก) 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

ขั้นตอนการลงทะเบียน
เขา้หอ้งชุด ท่ีมีความ
รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

ขั้นตอนการลงทะเบียน
เขา้หอ้งชุด ท่ีมีความ
รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

ความพร้อมของห้องชุด
ส าหรับการใหบ้ริการได้
ทนัที เช่น เตียงท่ีปู

เรียบร้อย จดัหมอน ผา้
ห่มมีใหบ้ริการพร้อม 

เป็นตน้ 
(4.23: มาก) (4.21: มาก) (3.94: มาก) 

ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  

ความสะอาดของบริเวณ
อาคารสถานท่ีโดยรวม 
ของเดอะ แกรนด ์

วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

บรรยากาศและความ
สวยงามของสถานท่ี
โดยรวม ของเดอะ แก
รนด ์วิภานนัท ์เรสสิ

เดนซ์ 

การมีระบบรักษาความ
ปลอดภยั 24 ชัว่โมง 
เช่น การมีพนกังาน
รักษาความปลอดภยั
ประจ าการ การมีระบบ
กลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ 

(4.27: มาก) (4.07: มาก) (4.24: มาก) 
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จากตารางท่ี 5.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 10,000 - 15,000 บาท  
15,001 – 20,000 บาท และ มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์
พอเหมาะพอดี  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 10,000 - 15,000 บาท  และ 15,001 – 20,000 บาท 
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์
เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดในหลายระดบัราคาให้เลือก ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 
มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
คือ การลดอตัราค่าเช่าหอ้งชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาวมากกวา่ 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 10,000 - 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท และ 
มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ี ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด คือ เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 10,000 - 15,000 บาท  และ 15,001 – 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การ
โฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ ในขณะ
ท่ี  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าหอ้งชุดราคา มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั 
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  เช่น ราคาหอ้งชุด รูปแบบหอ้งชุด แผนท่ี เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 10,000 - 15,000 บาท  บาท  15,001 – 20,000 บาท 
และ มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นบุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 10,000 - 15,000 บาท  และ 15,001 – 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่า
หอ้งชุดราคา มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการ 
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความพร้อมของหอ้งชุดส าหรับการให้บริการไดท้นัที เช่น เตียง
ท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีใหบ้ริการพร้อม เป็นตน้ 
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และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าหอ้งชุดราคา 10,000 - 15,000 บาท  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความ
สะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ บรรยากาศและความสวยงาม
ของสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่า
ห้องชุดราคา มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การมีระบบรักษาความปลอดภยั 24 
ชัว่โมง เช่น การมีพนกังานรักษาความปลอดภยัประจ าการ การมีระบบกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงส่วน
ประสมการตลาดบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าชาวต่างชาติของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัต่อไปน้ี 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ เป็นผูท่ี้มี

ภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชีย อายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 1,500 – 
2,500 USD โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อการเกษียณอายุ ดงันั้น 
เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ อาจมีการปรับภาพลกัษณ์ของ เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิ
เดนซ์ ใหม่ โดยเป็นท่ีพกัระยะยาว ระดบักลางของชาวเอเชีย เนน้ขนาดของหอ้งชุดมีความเหมาะสม
ส าหรับการเป็นท่ีพกัระยะยาว ควรมีการปรับภายในอาคารให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้ากลุ่มน้ี
โดยเฉพาะ เช่น การเพิ่มทางลาดในอาคารในกรณีท่ีมีการใช้ล้อเข็น การเลือกวสัดุปูพื้นท่ีไม่ล่ืน
เกินไปอนัอาจเส่ียงต่อการหกลม้ได ้การเสริมราวจบัตามจุดต่างๆ เช่น ห้องอาบน ้ า ห้องน ้ า เป็นตน้ 
เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ ควรเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆภายในห้องชุดให้มากข้ึน
ดว้ย เช่น Cable TV ท่ีรับช่อง NHK ไดส้ าหรับลูกคา้ชาวญ่ีปุ่น หรือ ช่อง K-Channel ส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้ชาวเกาหลี เป็นตน้ รวมถึงความสะอาดของหอ้งชุดอีกดว้ย  
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ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ ควรเน้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand) ของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ให้มีความโดดเด่น ให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะของห้องชุด และมีห้อง
ชุดหลากหลายแบบใหเ้ลือก รวมถึงคุณภาพการใหบ้ริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บด้วยและเพื่อให้ลูกคา้รับรู้
ไดถึ้งคุณลกัษณะพิเศษดงักล่าวอนัไม่อาจจะหาไดจ้ากท่ีพกั หรืออาคารชุดรายอ่ืนๆ ในทอ้งตลาด 
ดงันั้น เดอะแกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ ควรมีการเนน้ย  ้ากบัพนกังานในการอธิบายและน าเสนอ
ห้องชุดในแบบต่างๆ รวมถึงคุณภาพวสัดุท่ีใช้ ภายในห้องชุดให้มากยิ่งข้ึนดว้ย เพื่อสร้างคุณค่าการ
รับรู้ (Perceived Value) ของห้องชุด และมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาลูกคา้ ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้เกิด
ความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย และเต็มใจจะจ่าย (Willingness To Pay) โดยลูกคา้จะไม่เพียงไดแ้ต่
ห้องพกั แต่ยงัไดค้วามประณีตในการออกแบบและตกแต่งแบบ Modern Boutique รวมถึงคุณภาพ
ของการบริการท่ีทางเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีใหอี้กดว้ย 

อย่างไรก็ตาม ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ ควรมีการปรับปรุงในบางประเด็น
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด อาทิเช่น Minimart ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์นั้น 
ควรเร่งก่อสร้างในส่วนท่ียงัคา้งให้แลว้เสร็จโดยเร็วและควรติดป้ายบอกให้ลูกคา้ไดรั้บทราบวา่จะ
สามารถเปิดให้บริการเต็มรูปแบบไดเ้ม่ือใด เพื่อเป็นการลดความไม่พึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั
ดว้ย ส่วนการให้บริการห้องอาหารนั้น ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ ควรมีการปรับปรุง
รายการอาหารให้มีรายการอาหารเพื่อสุขภาพมากยิ่งข้ึน ส าหรับอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายนั้น ควร
ไดรั้บการทดสอบสัญญาณวา่มีความครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี หรือทุกชั้นหรือไม่ โดยเฉพาะส่วนห้อง
ชุดท่ีอยูห่่างออกไปจากตวักระจายสัญญาณ (Router) ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ อาจจะ
พิจารณาติดตั้งตวักระจายสัญญาณในต าแหน่งจุดอบัสัญญาณของแต่ละชั้นดว้ย ส่วนการให้บริการ
ฟิตเนส นั้น เน่ืองจากในปัจจุบนัทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีเคร่ืองออกก าลงักายเพียง 
5 เคร่ือง ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการให้บริการในปัจจุบนั จึงเป็นเหตุให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจใน
ประเด็นน้ี ดงันั้น เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ควรเพิ่มเคร่ืองออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุ 
เช่น ลู่วิ่งไฟฟ้า จกัรยานป่ันไฟฟ้า เป็นตน้ เพื่อให้พอเพียงกบัปริมาณของลูกคา้ท่ีมีในปัจจุบนั และ
ในอนาคตหากมีลูกคา้เพิ่มมากข้ึน 

การให้บริการซักอบรีด ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ เน่ืองจากทางกิจการไม่มี
ความช านาญ เพียงมีไวเ้พื่อให้บริการภายในของบริษทัเป็นหลกั ดงันั้นทางกิจการ อาจติดต่อให้
กิจการภายนอกมาเช่าพื้นท่ีของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์แทน โดยอาจจะเสนอค่าเช่าราคา
ต ่ากว่าปกติให้กบักิจการซักอบรีด อีกด้วย นอกจากนั้น ทาง เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์  
ควรแบ่งโซนของผูเ้ช่าท่ีตอ้งการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงไดใ้ห้อยูใ่นบริเวณโซนเดียวกนั เพื่อไม่ให้สัตวเ์ล้ียง



 

 

143 

ไปก่อความรบกวนใหผู้เ้ช่ารายอ่ืน รวมถึงการก าหนดเง่ือนไขในการมีสัตวเ์ล้ียงท่ีเหมาะสมโดยตอ้ง
ค านึงถึงกลุ่มผูพ้กัส่วนใหญ่เป็นหลกัดว้ย   
 

ปัจจัยด้านราคา  
 เน่ืองจากปัจจุบันท่ีพกัระยะยาวในจังหวดัเชียงใหม่มีเป็นจ านวนมาก เช่น อาคารชุด 
โรงแรม หรือ เกสทเ์ฮา้ส์ต่างๆ เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่มุ่งแข่งขนัดา้นราคาเป็นหลกั ซ่ึงเดอะ แกรนด ์
วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ ตอ้งการรักษาระดบัราคาห้องชุดท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการให้บริการ
เอาไว ้ และเป็นท่ีพกัระยะยาว ระดบักลางของชาวเอเชีย ดงันั้น ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิ
เดนซ์ ควรมีระดบัราคาของหอ้งชุดใหลู้กคา้เลือกหลายระดบั และสามารถแข่งขนัไดก้บัคู่แข่งหลกัท่ี
ให้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์ในย่านเดียวกนั อาทิเช่น ทางเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ 
อาจจะปรับลดราคาหอ้งพกัใน ชั้น 2 ลงอีก เป็นห้องพกัราคาเดียว 10,000 บาท ส าหรับห้องพกัแบบ 
Studio เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในบริเวณใกลเ้คียงได ้ และราคาดงักล่าวยงัเป็นราคาจูงใจ 
ส าหรับการใหบ้ริการเซอร์วสิอพาร์ทเมน้ท ์หรือง่ายต่อการตดัใจส าหรับลูกคา้อีกดว้ย 

อย่างไรก็ตาม ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ ควรมีการปรับปรุงในบางประเด็น
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด อาทิเช่น ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ควรปรับปรุง
ราคาอาหารใหมี้ราคาใกลเ้คียงหรือต ่ากวา่พื้นท่ีบริเวณใกลเ้คียง โดยการตั้งราคาอาหารของทางเดอะ 
แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์นั้น ไม่ควรเป็นการตั้งราคาเพื่อมุ่งหวงัก าไรสูงสุดจากร้านอาหาร แต่
ควรตั้งราคาโดยอา้งอิงกบัราคาตลาดเป็นหลกั เพื่อให้ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ เป็น
เซอร์วสิอพาร์ทเมน้ท ์ท่ีบริการครบครันของการเป็นท่ีพกัระยะยาว ระดบักลางของชาวเอเชีย 

ส่วนสินคา้ใน Minimart ควรปรับใหมี้ราคาใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีบริเวณใกลเ้คียงดว้ย เน่ืองจาก
ทาง เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ไม่ไดมี้ความถนดั ในเร่ืองการจดัการสินคา้ใน Minimart ท า
ให้สินคา้บางอย่างขาด หรือ มีราคาสูงเน่ืองจากทางกิจการซ้ือสินคา้จากทางห้างสรรพสินคา้มา
จ าหน่ายต่ออีกทอดหน่ึง ท าให้ลูกคา้เห็นว่าสินคา้ใน Minimart ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิ
เดนซ์ มีราคาสูงกวา่ทอ้งตลาดโดยทัว่ไป 
 เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ ควรจัดท าใบเสร็จให้เป็นมาตรฐาน เพื่อให้ลูกค้า
สามารถน าไปใช้เบิกค่าใช้จ่ายกับทางบริษัทได้ โดยอาจจะพิจารณาซ้ือโปรแกรมบัญชี หรือ
โปรแกรมบริหาร Service Apartment ส าเร็จรูปมาใช้ในกิจการ เช่น โปรแกรม EZ Apartment 
โปรแกรม Hotel Lock เป็นตน้ เพื่อให้การออกเอกสารทางการเงินต่างๆของกิจการเป็นมาตรฐาน 
อีกทั้งควรยกเลิกการเก็บค่าท าธรรมเนียม ร้อยละ 3 ในการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตของลูกคา้ เพื่อ
เป็นการลดความไม่พึงพอใจท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้ในปัจจุบนัอีกด้วย นอกจากนั้นทางเดอะ แกรนด ์
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วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ควรช้ีแจงค่าประกนัความเสียหาย 1 เดือนของค่าเช่า ให้กบัลูกคา้ไดรั้บทราบ
วา่ กิจการจะคืนเงินจ านวนน้ีใหก้บัทางลูกคา้เม่ือมีการแจง้ยา้ยออก และไม่ไดมี้การหกัค่าใชจ่้ายใดๆ 
หากลูกคา้ไม่ไดท้  าความเสียหายใหก้บัทางเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
  

ปัจจัยด้านสถานที่  
ทางเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ ควรเน้นย  ้ าถึงจุดเด่นด้านท าเลท่ีตั้ งของเดอะ        

แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ วา่อยูใ่จกลางเมืองเชียงใหม่ มีความสงบ เป็นส่วนตวัสูง เดินทางไป-
มาไดโ้ดยสะดวก อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีเหมาะต่อการพกัระยะยาว  

อย่างไรก็ตาม ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ ควรมีการปรับปรุงในบางประเด็น
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด อาทิเช่น ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ควรปรับปรุง
เวบ็ไซด์ (Web Site) ใน 2 ส่วน คือ ดา้นรายละเอียดของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ในเวบ็
ไซด์ และ ดา้นการเขา้ถึงเวบ็ไซด์เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์  ในส่วนของรายละเอียดของ
เวบ็ไซด ์นั้น ทางเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ควรเพิ่มรายละเอียดของห้องชุดแต่ละแบบของ
กิจการให้ละเอียดมากยิ่งข้ึน เช่น ห้องชุดแบบ Studio จะไดรั้บส่ิงอ านวยสะดวกในห้องชุด ไดแ้ก่ 
ตูเ้ยน็ ทีว ีตูเ้ส้ือผา้ โตะ๊ท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้ และในส่วนของการเขา้ถึงเวบ็ไซด์ 
นั้น ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ อาจจะพิจารณาสมคัรบริการ Google Adwords ซ่ึงช่วย
ใหลู้กคา้สามารถหา Website ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ไดง่้ายยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 และทางเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ควรให้ลูกคา้สามารถดาวน์โหลดเอกสารแผน่
พบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ เช่น ราคาห้องชุด รูปแบบห้องชุด แผนท่ี 
เป็นตน้ ยิ่งไปกว่านั้น เวบ็ไซด์ท่ีทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์  จะปรับปรุงนั้น ควรให้
รองรับการจองห้องชุดผา่นทางเวบ็ไซด์ โดยไม่ตอ้งให้ลูกคา้ส่งอีเมล์ หรือ โทรศพัทติ์ดต่อโดยตรง
มายงัเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้มากยิ่งข้ึนอีกดว้ย และ
ควรจดัท า Facebook ของกิจการอย่างเป็นทางการ เพื่อประโยชน์ในการส่ือสารกบัทางลูกคา้ท่ี
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนดว้ย นอกจากนั้นทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ควรผกูโยง
แผนท่ีของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ กบั Google Map และ Google Street View เพื่อความ
สะดวกในการคน้หาและการเขา้ถึงของลูกคา้ อีกทั้งยงัเป็นการโฆษณาเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ ทางออ้ม ผา่นทางส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
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เน่ืองจาก เดอะ แกรนด ์วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน ถนนชา้งเผือก จึงท าให้
ท่ีตั้งห่างไกลจากแหล่งท่องเท่ียวส าคญัของจงัหวดัเชียงใหม่ เช่น Night Safari ศูนยร่์มบ่อสร้าง สัน
ก าแพง เป็นตน้ ดงันั้นทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ควรมีการอ านวยความสะดวกให้แก่
ลูกคา้โดยจดัหารถเช่า หรือรถขนส่งสาธารณะ เช่น รถแดง รถตุก๊ตุก๊ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามทางเดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ อาจพิจารณาเพิ่มการให้บริการรับส่งลูกคา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ
ในจงัหวดัเชียงใหม่ดว้ย 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
จากการศึกษาพบวา่ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ ดงันั้น 

ทางเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ควรมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์กิจการมากยิ่งข้ึน โดย
อาจจะโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือสังคมออน์ไลน์ เช่น Facebook twitter เป็นตน้ และ ทาง
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ควรเร่งปรับปรุงเวบ็ไซด์ (Web Site) ให้แลว้เสร็จโดยเร็ว เพื่อจะ
ไดโ้ฆษณาหรือท าการส่งเสริมการขายกบัลูกคา้ไดโ้ดยตรงอีกดว้ย 

และเพื่อให้เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว ทางเดอะ 
แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ อาจจูงใจให้ค่าคอมมิชชัน่แก่ Agency มากกว่าปกติในช่วงแรกของ
การด าเนินกิจการ เช่น หาก Agency สามารถหาลูกคา้ได้ในสัญญาเช่า 1 ปี ทางเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จะจ่ายค่าคอมมิชชัน่ให ้Agency 1.5 เดือนของค่าเช่า เป็นตน้ (โดยปกติการจ่าย
ค่าคอมมิชชัน่จะไม่เกิน 1 เดือนของค่าเช่าต่อสัญญา 1 ปี) 

อยา่งไรก็ตาม ทางเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ อาจจะพิจารณาการส่งเสริมการตลาด
เพิ่มเติมอีก โดยการให้สิทธิการจองห้องพกัล่วงหนา้ได ้โดยช าระเงินมดัจ าร้อยละ 50 ของค่าเช่า 1 
เดือนแรก จากเดิมท่ีลูกคา้ตอ้งช าระค่ามดัจ าเต็มเดือน และโดยปกติ ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรส
สิเดนซ์ จะรับช าระค่าเช่าเป็นรายเดือนเท่านั้น ดงันั้นทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ ควร
เพิ่มทางเลือกในการช าระค่าเช่าเป็นเงินสด ราย 6 เดือน หรือ 1 ปี เพื่อรับส่วนลดเพิ่มเติมจากเดอะ 
แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ เช่น หากลูกคา้ช าระเป็นเงินสด 6 เดือนล่วงหนา้จะไดรั้บส่วนลดค่า
เช่าห้องพกัร้อยละ 10 และหากลูกคา้ช าระเป็นเงินสด 1 ปีล่วงหน้าจะไดรั้บส่วนลดค่าเช่าห้องพกั
ร้อยละ 15 เป็นตน้ 

นอกจากนั้น ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ควรตระหนกัถึงความส าคญัของการ
จัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management หรือ CRM) โดยการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้ขา้พกัระยะยาว โดยการเอาใจใส่ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอทั้งก่อนและหลงัการ
ใหบ้ริการ ทั้งน้ี เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดการเขา้มาพกัซ ้ าอีกอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรักษา
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ฐานลูกคา้เก่าและเพิ่มลูกคา้ใหม่ ดว้ยการติดต่อส่ือสารอย่างใกลชิ้ดกบัลูกคา้โดยมุ่งรักษาและเพิ่ม
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ กบัลูกคา้ ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์
เรสสิเดนซ์ จึงควรจดัท าฐานขอ้มูลผูเ้ขา้พกัระยะยาว เช่น อีเมล์ เบอร์โทรศพัท์ ภูมิล าเนา วนัเกิด 
แบบห้องพกัท่ีเลือก รายการอาหารท่ีสั่งเป็นประจ า เป็นตน้ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและ
ความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละราย ซ่ึงขอ้มูลท่ีได ้นอกจากจะน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้แลว้ ยงัสามารถน ามาเป็นขอ้มูลในการบริหารระบบลูกคา้สัมพนัธ์ต่อไปไดต่้อไป เช่น 
เพื่อส่งจดหมายข่าวหรืออีเมลเก่ียวกบัโปรโมชัน่ต่างๆ ของทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
ไปยงัลูกคา้ การส่งการ์ด หรือ E-Card ในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่นวนัเกิด หรือวนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ 

 
ปัจจัยด้านบุคลากร  
เน่ืองจากในปัจจุบนัทางเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีการบริหารแบบครอบครัว จึง

ไม่ได้มีกฎระเบียบในการท างานมากนัก อาศยัการบอกกล่าวด้วยวาจา ไม่มีเอกสารก ากบัอย่าง
ชดัเจน ดงันั้น ทางเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ควรจดัให้มีพนักงานให้บริการ 24 ชั่วโมง 
โดยการก าหนดตารางเวรการท างานใหช้ดัเจน เช่น มีตารางเวรการท างานของแต่ละแผนก และระบุ
วา่พนกังานรายใดท างานกะใดบา้ง เป็นตน้ รวมถึง ทั้งในส่วนของบริเวณท่ีพกั และพื้นท่ีอ่ืนๆ ของ
กิจการ เช่น บริเวณท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ ควรให้ความส าคญัตั้งแต่การคดัเลือกบุคลากรท่ีมี
คุณลกัษณะอนัเหมาะสม และอบรมปลูกฝังเร่ืองหัวใจของการบริการ ความนอบนอ้ม ความสุภาพ 
ให้กบัพนกังาน รวมถึงการอบรมทกัษะเฉพาะให้กบัพนกังานในเร่ืองการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 
เช่น เม่ือน ้ าร่ัว ไฟดบั ควรแกไ้ขอยา่งไร เป็นตน้ นอกจากนั้น เพื่อให้พนกังานสามารถให้ขอ้มูลแก่
ลูกคา้ชาวต่างชาติไดดี้นั้น ทางเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ควรอบรมให้พนกังานในปัจจุบนั
สามารถส่ือสารภาษาองักฤษ ญ่ีปุ่น และเกาหลี ไดใ้นระดบัเบ้ืองตน้ดว้ย เน่ืองดว้ยลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ี
เขา้พกัมีความประสงคใ์นการพกัอาศยัในระยะยาว จึงมีความจ าเป็นท่ีพนกังานจะตอ้งจดจ าช่ือ และ
ความตอ้งการเฉพาะของผูพ้กัแต่ละรายได้ เพื่อสร้างความประทบัใจในการให้บริการ และสร้าง
ความรู้สึกอุ่นใจใหก้บัลูกคา้ อีกดว้ย  

 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ   
ทางเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ควรใหค้วามส าคญัเร่ืองของกระบวนการให้บริการ 

ณ ขณะท่ีลูกคา้พกัอาศยักบัเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ เช่น การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้ 
การท าความสะอาดห้องชุด และการให้บริการท่ีถูกตอ้ง การคิดค่าบริการต่างๆ เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า 
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ค่าโทรศพัท์ เป็นตน้ โดยทางเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ ควรจดัท าใบ Check list ของ
อุปกรณ์ภายในห้องชุด พร้อมระบุโคด้ของอุปกรณ์ในห้องชุดให้ชดัเจน เพื่อความสะดวกในการ
ตรวจเช็คอุปกรณ์ต่างๆ กบัทางลูกคา้ ทั้งก่อนและหลงัการเขา้พกั โดยหากอุปกรณ์ใดมีการช ารุดอยู่
แลว้แต่ยงัอยูใ่นสภาพท่ีลูกคา้รับได ้ควรมีการถ่ายรูปบริเวณส่วนช ารุดนั้นๆให้ชดัเจน เพื่อไม่ให้มี
ปัญหาในภายหลงัอีกดว้ย ส่วนการคิดค่าบริการค่าน ้ า และค่าไฟฟ้า ในปัจจุบนัทางเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ใชร้ะบบมิเตอร์อิเล็กทรอกนิกส์ ซ่ึงจะเช่ือมต่อขอ้มูลเขา้กบัระบบคอมพิวเตอร์ 
แต่อยา่งไรก็ตาม ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ควรพาลูกคา้เป็นดูมิเตอร์ ก่อนเขา้พกัทุก
คร้ัง และควรมีการช้ีแจงถึงวิธีการคิดค านวณค่าน ้ า และค่าไฟฟ้าของทางกิจการให้ชดัเจน เช่น หาก
ลูกคา้ใชน้ ้าไม่เกิน 5 หน่วย ทางเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จะไม่คิดค่าบริการ ส่วนค่าไฟฟ้า
ทางเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จะคิดตามหน่วยท่ีใชต้ามมิเตอร์ เป็นตน้  

นอกจากนั้น การท าความสะอาดห้องชุด ทางเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ ควร
ก าหนดวนัท าความสะอาดประจ าสัปดาห์ร่วมกบัลูกคา้ เช่น ควรมีการนดัหมายกบัลูกคา้ล่วงหน้า
ส าหรับวนัท าความสะอาดเบ้ืองตน้ (Basic Cleaning) และวนัท าความสะอาดทั้งห้องชุด โดยวนัท า
ความสะอาดเบ้ืองตน้น้ี แม่บา้นจะท าความสะอาดห้องชุดและเปล่ียนผา้เช็ดตวั ส่วนวนัท าความ
สะอาดทั้งหอ้งชุด แม่บา้นจะท าความสะอาดห้องชุด ดูดฝุ่ น ลา้งห้องน ้ า เปล่ียนผา้เช็ดตวั และผา้ปูท่ี
นอนดว้ย  

ยิ่งไปกว่านั้น เร่ืองความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการดา้นการจองห้องชุด และขั้นตอน
ในการช าระเงินท่ีไม่ล่าชา้ ยงัเป็นปัจจยัท่ีทางเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ควรให้ความส าคญั 
และควรมีการจดัท าขั้นตอนการจองหอ้งชุดใหเ้ป็นมาตรฐานใหม่ ดงัน้ี 

ข้ันตอนการจองห้องชุดของเดอะ แกรนด์ วภิานันท์ เรสสิเดนซ์ 
1. เม่ือผูจ้องท าการจองผา่นเวบ็ไซด์ จองผา่น Call Center  หรือ ท่ีเคาทเตอร์ของ

เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  
2. หลงัจากท าการจองเรียบร้อยแลว้ ทางเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ จะ

ตรวจสอบหอ้งวา่ง และจะส่งการยนืยนัการจองผา่นทางอีเมล ์หรือทางโทรศพัท ์ให้ทราบภายใน 24 
ชัว่โมง  

2.1 ผูจ้องสามารถท่ีจะตรวจสอบสถานะการจอง ผ่านทาง “สถานะการ
จอง” ในเวบ็ไซด ์หรือสอบถามผา่นทางโทรศพัท ์

2.2 ในกรณีช าระผา่นบตัรเครดิตนั้น บตัรเครดิตการ์ดของผูจ้อง จะไม่ถูก
ตดัเงิน จนกระทัง่การจอง มีการยนืยนัแลว้เท่านั้น 
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3. หลงัจากได้รับการยืนยนัการจองผ่านทางอีเมล์หรือทางโทรศพัท์แล้ว ทางผู ้
จองจะตอ้ง ปรินทห์ลกัฐานการจอง (Voucher)  

3.1 ผู้จองสามารถปรินท์หลักฐานการจองจากอีเมล์ หรือ ผ่านทาง 
“สถานะการจอง” หรือ ใหท้างเจา้หนา้ท่ีแฟกซ์ไปทางหมายเลขแฟกซ์ของผูจ้อง  

3.2 ผูจ้องสามารถท่ีจะยกเลิกการจอง เปล่ียนแปลงการจองผา่นทางเวบ็ไซด์
หรือทางโทรศพัท ์แต่ตอ้งท าการยกเลิกล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 อาทิตย ์ก่อนจะถึงก าหนดวนัท่ีเขา้พกั 

3.3 เครดิตการ์ดของผูจ้อง จะถูกท าการตดัเงินในขั้นตอนน้ี 
4. น าหลักฐานการจองแสดงให้พร้อมกับบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ

พาสปอร์ต กบัทางเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ในวนัท่ีท าการเขา้พกั  
4.1 ผู้จองจ าเป็นท่ีจะต้องมีหลักฐานบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ 

พาสปอร์ต เพื่อยนืยนัตวัตน 
4.2 เป็นความรับผดิชอบของผูจ้องเองท่ีจะตอ้งเดินทางไปยงัเดอะ แกรนด ์

วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ทางกิจการจะไม่รับผดิชอบในส่วนของการเดินทางของผูจ้อง 
ในส่วนขั้นตอนการคืนห้องชุดก็ไม่ควรล่าช้า เช่น เม่ือถึงก าหนดวนัท่ีลูกคา้ตอ้งคืนห้อง 

พนักงานต้องรีบด าเนินการตรวจสภาพห้องชุดโดยเร็วตามใบ Check list และด าเนินการคิด
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมอย่างเป็นระบบ เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ ท่ีถูกตอ้ง โดยใช้ระบบการบนัทึก
และค านวณดว้ยซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และการออกบิลท่ีมีรายละเอียดชดัเจน เพื่อแสดง
ความถูกตอ้งโปร่งใสใหก้บัลูกคา้ได ้เป็นตน้ รวมถึง การคิดค่าช ารุดของอุปกรณ์ในห้องชุด หากเกิด
การช ารุดข้ึน เช่น ทีวี โซฟา ผา้ปูท่ีนอนเกิดความเสียหาย เป็นตน้ เพื่อไม่ให้ลูกคา้ตอ้งรอนาน โดย
อาจเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการโดยการจดัอบรมพนกังานส่วนหนา้ให้ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองคิดเงิน เคร่ืองรูดบตัรเครดิต ให้เกิดความช านาญเพื่อลดความผิดพลาดในการให้บริการ และ
ไม่ให ้ลูกคา้ตอ้งรอนาน หากเกิดปัญหาตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ขอยา่งรวดเร็วไม่ล่าชา้ และยอมรับใน
ความผิดพลาดเม่ือเกิดปัญหาข้ึน และตอ้งอธิบายให้ผูเ้ขา้พกัไดเ้ขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ไว ้
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
เน่ืองจากเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ นั้นไม่ไดอ้ยู่ติดถนนหลกั ท าให้ลูกคา้เขา้ถึง

สถานท่ีไดย้าก ดงันั้นทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ควรเร่งปรับปรุงในส่วนของป้ายช่ือ
และป้ายบอกทางเขา้-ออกของกิจการ ให้สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนกว่าน้ี ทางกิจการควร
พิจารณาจดัท าป้ายใหม่ ให้สามารถมองเห็นและอ่านไดง่้ายในระดบัสายตา และเพิ่มความโดดเด่น
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ให้แก่ป้าย เน่ืองจากบริเวณถนนช้างเผือกนั้นมีป้ายขนาดเล็กใหญ่จ านวนมาก และซ่ึงหากลูกคา้
ก าลงัขบัรถมองหาอาจคลาดสายตาและขบัผา่นไปได ้ 

นอกจากนั้น ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ควรจดัท าเคร่ืองแบบของพนกังานให้
เป็นมาตรฐานมีความเรียบร้อยและสวยงาม รวมถึง โลโก ้(Logo) ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ให้จดจ าไดง่้ายอีกดว้ย ส่วนระบบกุญแจอิเลคโทรนิกก่อนเขา้ตึกของ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์
เรสสิเดนซ์นั้น เน่ืองจากทางกิจการตอ้งการจะจ ากดัการเขา้ออกของบุคคลภายนอก แต่กลบัเป็นส่ิง
ท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะในปัจจุบนั ทาง เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์
เรสสิเดนซ์ให้ Keycard แก่ลูกคา้เพียงบตัรเดียวต่อห้อง แต่บางห้องชุดอยู่กนัมากกว่า 1 คน หาก
ตอ้งการบตัรเพิ่มตอ้งซ้ือกบัทางกิจการบตัรละ 200 บาท ดงันั้นทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิ
เดนซ์ ควรเปล่ียนนโยบายโดยให้ Keycard จ านวน 2 ใบ ส าหรับห้องแบบ Studio และ One 
bedroom และ ให้ Keycard จ านวน 4 ใบ ส าหรับห้องแบบ Two bedroom เป็นตน้ หากลูกคา้
ตอ้งการ Keycard เพิ่มอีก ทางเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ ควรให้ลูกคา้วางเงินประกนัค่า 
Keycard โดยหากลูกคา้คืนหอ้งชุด ทางกิจการก็จะคืนเงินประกนัค่าบตัรใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อลดความไม่
พึงพอใจในเร่ืองดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัอีกดว้ย 

 
 


