
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหา และขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการของลูกคา้ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของ เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา เพศ และราคา
ค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อเมริกา 4 5.00 
ยโุรป 12 15.00 
เอเชีย 62 77.50 
ออสเตรเลีย 2 2.50 

รวม 80 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาวเอเชีย ร้อยละ 77.50 

รองลงมาคือ ชาวยโุรป ร้อยละ 15.00 ชาวอเมริกา ร้อยละ 5.00 และชาวออสเตรเลีย ร้อยละ 2.50 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 54 67.50 

หญิง 26 32.50 

รวม 80 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 67.50 และเป็น

เพศหญิง ร้อยละ 32.50 
 

ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

21 – 30 ปี 4 5.00 

31 – 40 ปี 12 15.00 

41 – 50 ปี 41 51.25 

50 ปีข้ึนไป 23 28.75 

รวม 80 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 51.25

รองลงมาคือ อาย ุ50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 28.75 อาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 15.00 และอายุ 21 – 30 ปี ร้อยละ 
5.00 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 36 45.00 

สมรส 43 53.75 

อ่ืนๆ 1 1.25 

รวม 80 100.00 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ หมา้ย (1 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 53.75
รองลงมาคือ สถานภาพโสด ร้อยละ 45.00 และสถานภาพอ่ืนๆ ร้อยละ 1.25 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

การศึกษาสูงสุด  จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 20.00 

ปริญญาตรี 62 77.50 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2 2.50 

รวม 80 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 

ร้อยละ 77.50 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 20.00 และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 2.50 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ 4 5.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 8 10.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 13 16.25 
ธุรกิจส่วนตวั 28 35.00 
พอ่บา้น/แม่บา้น 1 1.25 
เกษียณอาย ุ 26 32.50 

รวม 80 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 

35.00 รองลงมาคือ เป็นผูเ้กษียณอาย ุร้อยละ 32.50 และเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 16.25 
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,500 USD 3 3.75 
1,500 – 2,500 USD 27 33.75 
2,501 – 3,500 USD 20 25.00 
3,501 – 4,500 USD 20 25.00 
4,501 – 5,500 USD 8 10.00 
5,500 USD ข้ึนไป 2 2.50 

รวม 80 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ คือ 1,500 – 2,500 USD ร้อยละ 33.75 รองลงมาคือ 2,501 – 3,500 USD และ 3,501 – 4,500 
USD ร้อยละ 25.00 เท่ากนั และ 4,501 – 5,500 USD ร้อยละ 10.00 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาพกัท่ี
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังน้ี) 

 

จ านวนคร้ังที่เคยมาพกัที่เดอะ แกรนด์ วภิานันท์ เรสสิเดนซ์ 
จังหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังนี)้ 

จ านวน ร้อยละ 

คร้ังแรก 59 73.75 

2 คร้ัง 13 16.25 

3 คร้ัง 8 10.00 

รวม 80 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ จ านวนคร้ังท่ีเคยมาพกัท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดั

เชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ คร้ังแรก ร้อยละ 73.75 รองลงมาคือ 2 คร้ัง ร้อยละ 
16.25 และ 3 คร้ัง ร้อยละ 10.00 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการเขา้พกั
คร้ังล่าสุด ท่ีเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ระยะเวลาในการเข้าพกัคร้ังล่าสุด ทีเ่ดอะ แกรนด์ วภิานันท์ 
เรสสิเดนซ์ จังหวดัเชียงใหม่  

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 1 เดือน 5 6.25 

1 - 3 เดือน 28 35.00 

3 – 6 เดือน 32 40.00 

ตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป 15 18.75 

รวม 80 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระยะเวลาในการเขา้พกัคร้ังล่าสุด ท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 3 – 6 เดือน ร้อยละ 40.00 รองลงมา
คือ 1 - 3 เดือน ร้อยละ 35.00 และ ตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป ร้อยละ 18.75 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสมาชิกท่ีพกัใน
หอ้งชุด 
 

จ านวนสมาชิกทีพ่กัในห้องชุด จ านวน ร้อยละ 

พกัคนเดียว 30 37.50 

2 – 3 คน 48 60.00 

4 – 5 คน 2 2.50 

รวม 80 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ จ านวนสมาชิกท่ีพกัในห้องชุด ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

คือ 2 – 3 คน ร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ พกัคนเดียว ร้อยละ 37.50 และ 4 – 5 คน ร้อยละ 2.50 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้
บริการ 
 

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

10,000 - 15,000 บาท 30 37.50 

15,001 – 20,000 บาท 33 41.25 

20,001 – 25,000 บาท 11 13.75 

มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป 6 7.50 

รวม 80 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใชบ้ริการ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

คือ 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 41.25 รองลงมาคือ 10,000 - 15,000 บาท ร้อยละ 37.50 และ 
20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 13.75 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์หลกัใน
การเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

วตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมาจังหวดัเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 
ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 18 22.50 
ติดต่อธุรกิจ/ท าการคา้ 17 21.25 
เยีย่มญาติ/เพื่อน 19 23.75 
เกษียณอาย ุ 26 32.50 

รวม 80 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ วตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพื่อการเกษียณอายุ ร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ เพื่อมาเยี่ยมญาติ/เพื่อน 
ร้อยละ 23.75 และ เพื่อมาท่องเท่ียว/พกัผอ่น ร้อยละ 22.50 

 
ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุด 

 

บุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกใช้บริการ     จ านวน ร้อยละ 
เพื่อน/ผูร่้วมงาน 13 16.25 
แฟน/คู่สมรส 6 7.50 
สมาชิกในครอบครัว 28 35.00 
หวัหนา้งาน/บริษทั/องคก์ร 1 1.25 
ตวัท่านเอง 31 38.75 
อ่ืนๆ 1 1.25 

รวม 80 100.00 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตวัแทน (Agent) (1 ราย) 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ เดอะ แกรนด ์

วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ตวัท่านเอง ร้อยละ 
38.75 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว ร้อยละ 35.00 และ เพื่อน/ผูร่้วมงาน ร้อยละ 16.25 



 26 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลของ เดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

แหล่งข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 27 33.75 

ส่ือวทิย ุ 3 3.75 

หนงัสือท่องเท่ียว 4 5.00 

เวบ็ไซต ์ 32 40.00 

มีบุคคลแนะน า 55 68.75 

รู้ดว้ยตนเอง 19 23.75 

ครอบครัว / เพื่อนชาวต่างชาติ 46 57.50 

เพื่อนชาวไทย 37 46.25 

บริษทัทวัร์ / ไกด ์ 7 8.75 

ตวัแทน (Agent) 15 18.75 

อ่ืนๆ 2 2.50 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 80 ราย 
   อ่ืนๆไดแ้ก่ เจา้ของแนะน า (2 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบแหล่งขอ้มูลของเดอะ แกรนด ์
วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ จังหวดัเชียงใหม่ จาก การมีบุคคลแนะน า ร้อยละ 68.75 รองลงมาคือ 
ครอบครัว / เพื่อนชาวต่างชาติ ร้อยละ 57.50 และเพื่อนชาวไทย ร้อยละ 46.25 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
เดอะ แกรนด์ วภิานันท์ เรสสิเดนซ์ จังหวดัเชียงใหม่  
 
ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

1.1 ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกั
ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์
เรสสิเดนซ ์

9 16 38 13 4 3.16 8 

(11.25) (20.00) (47.50) (16.25) (5.00) (ปานกลาง) 

1.2 ขนาดของหอ้งชุดท่ีเดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์พอเหมาะพอดี 

59 16 5 0 0 4.68 1 

(73.75) (20.00) (6.25) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

1.3 จ านวนหอ้งชุดท่ีเดอะ      
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ ์มีใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 

15 49 11 5 0 3.93 4 

(18.75) (61.25) (13.75) (6.25) (0.00) (มาก) 

1.4 หอ้งชุดใหเ้ช่าท่ีเดอะ       
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ มีหลากหลายรูปแบบ 

16 35 15 5 9 3.55 6 

(20.00) (43.75) (18.75) (6.25) (11.25) (มาก) 

1.5 ความสะอาดของหอ้งชุดท่ี
ท่านพกั 

61 11 5 2 1 4.61 2 

(76.25) (13.75) (6.25) (2.50) (1.25) (มากท่ีสุด) 

1.6 ลกัษณะการตกแต่งหอ้งชุด
ท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม 

11 40 15 6 8 3.50 7 

(13.75) (50.00) (18.75) (7.50) (10.00) (มาก) 
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ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

1.7 ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในหอ้งชุดท่ีเดอะ      
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ มีความครบครัน เช่น 
ตูเ้ยน็ ทีว ีตูเ้ส้ือผา้ โตะ๊
ท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา 
ถงัขยะ เป็นตน้ 

58 14 6 1 1 4.59 3 

(72.50) (17.50) (7.50) (1.25) (1.25) (มากท่ีสุด) 

1.8 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรส
สิเดนซ ์มีเคเบิลทีวเีพื่อการ
รับชม 

18 36 11 8 7 3.63 5 

(22.50) (45.00) (13.75) (10.00) (8.75) (มาก) 

1.9 การบริการอินเตอร์เน็ต
แบบไร้สาย ของเดอะ      
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ เพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

3 8 43 18 8 2.75 12 

(3.75) (10.00) (53.75) (22.50) (10.00) (ปานกลาง) 

1.10 การใหบ้ริการฟิตเนส หรือ
บริเวณเพ่ือการออกก าลงั
กาย ของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ ์

5 9 50 9 7 2.95 11 

(6.25) (11.25) (62.50) (11.25) (8.75) (ปานกลาง) 

1.11 การใหบ้ริการหอ้งอาหาร 
และ Minimart ของเดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ ์

2 2 12 52 12 2.13 13 

(2.50) (2.50) (15.00) (65.00) (15.00) (นอ้ย) 
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ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

1.12 บริการซกัอบรีด ของเดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ ์

3 17 45 11 4 3.05 10 

(3.75) (21.25) (56.25) (13.75) (5.00) (ปานกลาง) 

1.13 บริเวณท่ีสามารถน าสตัว์
เล้ียงไดท่ี้ เดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ ์

10 11 43 11 5 3.13 9 

(12.50) (13.75) (53.75) (13.75) (6.25) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.51 

  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่น

ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) 

โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือขนาดของห้อง
ชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์พอเหมาะพอดี (ค่าเฉล่ีย 4.68) ความสะอาดของห้องชุดท่ี
ท่านพกั (ค่าเฉล่ีย 4.61) ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
มีความครบครัน เช่น ตูเ้ย็น ทีวี ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.59) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ จ านวนห้องชุด
ท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีให้บริการอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.93) เดอะ แกรนด ์
วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม (ค่าเฉล่ีย 3.63) ห้องชุดให้เช่าท่ีเดอะ แกรนด ์
วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ มีหลากหลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 3.55) ลกัษณะการตกแต่งห้องชุดท่ีมีความ
สวยงาม มีรสนิยม (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
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ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับปานกลาง ได้แก่ 
ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกัของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.16) บริเวณท่ีสามารถน า
สัตวเ์ล้ียงไดท่ี้ เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.13) บริการซกัอบรีด ของเดอะ แกรนด ์
วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.05) การให้บริการฟิตเนส หรือบริเวณเพื่อการออกก าลงักาย ของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 2.95) การบริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ของเดอะ แก
รนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ เพียงพอต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 2.75) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ย คือ การให้บริการ
หอ้งอาหาร และ Minimart ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 2.13) 
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ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นราคา 

 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

2.1 ค่าเช่ารายเดือน มีความ
เหมาะสม 

19 24 16 10 11 3.38 5 

(23.75) (30.00) (20.00) (12.50) (13.75) (ปานกลาง) 

2.2 ค่าประกนัความเสียหาย 1 
เดือนของค่าเช่า 

7 29 25 11 8 3.20 6 

(8.75) (36.25) (31.25) (13.75) (10.00) (ปานกลาง) 

2.3 ค่าเช่าของหอ้งชุดมีความ
คงท่ีในทุกช่วงฤดูกาล 
หรือไม่ปรับราคาบ่อย 

14 38 13 7 8 3.54 4 

(17.50) (47.50) (16.25) (8.75) (10.00) (มาก) 

2.4 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรส
สิเดนซ ์มีหอ้งชุดในหลาย
ระดบัราคาใหเ้ลือก 

57 15 6 1 1 4.58 1 

(71.25) (18.75) (7.50) (1.25) (1.25) (มากท่ีสุด) 

2.5 ความสามารถในการช าระ
ค่าหอ้งชุดดว้ยบตัรเครดิต 

6 24 28 15 7 3.09 7 

(7.50) (30.00) (35.00) (18.75) (8.75) (ปานกลาง) 

2.6 ความเหมาะสมของราคา
อาหารและสินคา้ใน 
Minimart ของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ ์

3 10 49 13 5 2.91 9 

(3.75) (12.50) (61.25) (16.25) (6.25) (ปานกลาง) 

2.7 ความเหมาะสมของราคา
บริการเสริม เช่น ค่าน ้ า ค่า
ไฟ ค่าโทรศพัท ์ค่า
อินเทอร์เน็ต ค่าบริการท า
ความสะอาด เป็นตน้ ของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรส
สิเดนซ ์

13 36 25 6 0 3.70 3 

(16.25) (45.00) (31.25) (7.50) (0.00) (มาก) 
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ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นราคา (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

2.8 สามารถขอเอกสารทาง
การเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อ
น าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบั
บริษทัได ้

6 12 48 7 7 3.04 8 

(7.50) (15.00) (60.00) (8.75) (8.75) (ปานกลาง) 

2.9 การลดอตัราค่าเช่าหอ้งชุด
ส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะ
ยาวมากกวา่ 6 เดือน หรือ
กลบัมาพกัซ ้ า 

42 28 9 1 0 4.39 2 

(52.50) (35.00) (11.25) (1.25) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.53 

  
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคา อยู่ใน
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) 

โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ เดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีหอ้งชุดในหลายระดบัราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.58) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ การลดอตัราค่าเช่า
ห้องชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาวมากกว่า 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.39) ความ
เหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าบริการท าความ
สะอาด เป็นตน้ ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.70) ค่าเช่าของห้องชุดมีความ
คงท่ีในทุกช่วงฤดูกาล หรือไม่ปรับราคาบ่อย (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
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ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค่าเช่าราย
เดือน มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.38) ค่าประกนัความเสียหาย 1 เดือนของค่าเช่า (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
ความสามารถในการช าระค่าห้องชุดดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.09) สามารถขอเอกสารทางการเงิน 
เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.04) ความเหมาะสมของราคาอาหาร
และสินคา้ใน Minimart ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 2.91) 
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ตารางที ่4.17 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
 

ปัจจยัด้านสถานที ่

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

3.1 ท่ีตั้งของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ ์
สะดวกในการเดินทางมาพกั 

18 39 10 7 6 3.70 5 

(22.50) (48.75) (12.50) (8.75) (7.50) (มาก) 

3.2 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรส
สิเดนซ ์อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
เช่น ตลาด หา้งสรรพสินคา้ 
เป็นตน้ 

57 14 2 4 3 4.48 2 

(71.25) (17.50) (2.50) (5.00) (3.75) (มาก) 

3.3 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรส
สิเดนซ ์ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว
ต่างๆ 

5 10 45 15 5 2.94 8 

(6.25) (12.50) (56.25) (18.75) (6.25) (ปานกลาง) 

3.4 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรส
สิเดนซ์ มีความสงบ มีความ
เป็นส่วนตวั 

68 8 1 2 1 4.75 1 

(85.00) (10.00) (1.25) (2.50) (1.25) (มากท่ีสุด) 

3.5 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรส
สิเดนซ ์มีท่ีจอดรถท่ี
กวา้งขวาง และเพียงพอ 

22 47 11 0 0 4.14 3 

(27.50) (58.75) (13.75) (0.00) (0.00) (มาก) 

3.6 สถานท่ีตั้งของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ ์มี
ความปลอดภยั 

15 34 14 3 14 3.41 6 

(18.75) (42.50) (17.50) (3.75) (17.50) (ปานกลาง) 

3.7 มีบริการจองหอ้งชุดได้
หลายช่องทาง เช่น ทาง
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 
โทรสาร เป็นตน้ 

20 40 8 9 3 3.81 4 

(25.00) (50.00) (10.00) (11.25) (3.75) (มาก) 

 

 

 



 35 
 

ตารางที ่4.17 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านสถานที ่

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

3.8 มีเวบ็ไซต ์(Web Site) ใน
การใหข้อ้มูลของเดอะ แก
รนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
เพียงพอต่อการตดัสินใจ 

2 12 44 14 8 2.83 9 

(2.50) (15.00) (55.00) (17.50) (10.00) (ปานกลาง) 

3.9 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรส
สิเดนซ ์ เปิดใหบ้ริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง 

7 12 40 12 9 2.95 7 

(8.75) (15.00) (50.00) (15.00) (11.25) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.67 

  
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี อยูใ่น
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ เดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.75) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ เดอะ แกรนด ์
วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.48) เดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.14) มีบริการจองห้อง
ชุดไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต โทรสาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.81) ท่ีตั้งของเดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ สะดวกในการเดินทางมาพกั (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สถาน
ท่ีตั้งของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.41) เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์
เรสสิเดนซ์  เปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 2.95) เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ใกล้
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 2.94) มีเวบ็ไซต์ (Web Site) ในการให้ขอ้มูลของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ เพียงพอต่อการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 2.83) 
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ตารางที ่4.18 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

4.1 มีเอกสารแผน่พบัแนะน า
เก่ียวกบั เดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ ์ เช่น 
ราคาหอ้งชุด รูปแบบหอ้ง
ชุด แผนท่ี เป็นตน้ 

17 48 13 2 0 4.00 2 

(21.25) (60.00) (16.25) (2.50) (0.00) (มาก) 

4.2 การโฆษณาในหนงัสือน า
เท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI 
MAG เป็นตน้ 

21 51 8 0 0 4.16 1 

(26.25) (63.75) (10.00) (0.00) (0.00) (มาก) 

4.3 การโฆษณาในเวบ็ไซดข์อง
บริษทัตวัแทน หรือ Agency 
เช่น Chiang Mai Properties 
เป็นตน้ 

3 9 56 11 1 3.03 5 

(3.75) (11.25) (70.00) (13.75) (1.25) (ปานกลาง) 

4.4 การประชาสมัพนัธ์เดอะ แก
รนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ ์
ผา่นช่องทางเครือข่ายสงัคม 
เช่น Facebook, Twitter เป็น
ตน้ 

12 40 12 14 2 3.58 3 

(15.00) (50.00) (15.00) (17.50) (2.50) (มาก) 

4.5 การลดอตัราค่าหอ้งชุดร้อย
ละ 5 ของค่าเช่า ในกรณี
ส ารองหอ้งชุด ล่วงหนา้ 
อยา่งนอ้ย 3 เดือน 

9 19 31 13 8 3.10 4 

(11.25) (23.75) (38.75) (16.25) (10.00) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.57 

  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ 
การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  เช่น ราคาห้อง
ชุด รูปแบบหอ้งชุด แผนท่ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) การประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.58) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การลดอตัราค่าหอ้งชุดร้อยละ 5 ของค่าเช่า ในกรณีส ารองหอ้งชุด ล่วงหนา้ อยา่งนอ้ย 3 เดือน 
(ค่าเฉล่ีย 3.10) การโฆษณาในเวบ็ไซด์ของบริษทัตวัแทน หรือ Agency เช่น Chiang Mai Properties 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

5.1 พนกังานมีจ านวนเพียงพอ
ในการใหบ้ริการ 

8 15 40 8 9 3.06 9 

(10.00) (18.75) (50.00) (10.00) (11.25) (ปานกลาง) 

5.2 พนกังานดูแลเอาใจใส่และ
มีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

63 9 5 1 2 4.63 1 

(78.75) (11.25) (6.25) (1.25) (2.50) (มากท่ีสุด) 

5.3 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อน
นอ้ม และแต่งกายดี 

27 42 11 0 0 4.20 2 

(33.75) (52.50) (13.75) (0.00) (0.00) (มาก) 

5.4 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

23 35 13 3 6 3.83 4 

(28.75) (43.75) (16.25) (3.75) (7.50) (มาก) 

5.5 พนกังานสามารถแนะน า
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างๆ ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 

9 14 43 9 5 3.16 8 

(11.25) (17.50) (53.75) (11.25) (6.25) (ปานกลาง) 

5.6 พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการ
ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ได ้

11 36 14 12 7 3.40 7 

(13.75) (45.00) (17.50) (15.00) (8.75) (ปานกลาง) 

5.7 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้
ทุกรายอยา่งเสมอภาค 

15 40 14 9 2 3.71 5 

(18.75) (50.00) (17.50) (11.25) (2.50) (มาก) 

5.8 พนกังานมีความซ่ือสตัยต์่อ
ลูกคา้ เช่น ทกัทว้งทนัทีเม่ือ
ลูกคา้ลืมของไวใ้นหอ้งชุด 
เป็นตน้ 

13 41 10 12 4 3.59 6 

(16.25) (51.25) (12.50) (15.00) (5.00) (มาก) 
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

5.9 มีพนกังานใหบ้ริการ 24 
ชัว่โมง 

4 7 32 30 7 2.64 11 

(5.00) (8.75) (40.00) (37.50) (8.75) (ปานกลาง) 

5.10 พนกังานรักษาความ
ปลอดภยัมีกิริยามารยาทดี 
มีความตั้งใจและ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

3 8 50 10 9 2.83 10 

(3.75) (10.00) (62.50) (12.50) (11.25) (ปานกลาง) 

5.11 พนกังานสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 

23 38 8 11 0 3.91 3 

(28.75) (47.50) (10.00) (13.75) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.54 

  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นบุคลากร อยูใ่น

ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) 

โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานดูแล
เอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.63) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ พนกังานพูดจา
สุภาพ อ่อนนอ้ม และแต่งกายดี (ค่าเฉล่ีย 4.20) พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) พนกังานให้บริการไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.83) พนกังานให้บริการ
ลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 3.71) พนกังานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เช่น ทกัทว้งทนัทีเม่ือ
ลูกคา้ลืมของไวใ้นหอ้งชุด เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
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ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียระดับปานกลาง ได้แก่ 
พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.40) พนักงานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในทอ้งท่ีได้เป็นอย่างดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.16) พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.06) พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยมีกิริยามารยาทดี มีความตั้ งใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 2.83) มี
พนกังานใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 2.64) 
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ตารางที ่4.20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ล าดบัที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

6.1 การจองหอ้งชุดผา่นทาง
เวบ็ไซต ์โทรศพัท ์โทรสาร 
หรือ การติดต่อโดยตรงท่ี 
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรส
สิเดนซ ์สามารถท าไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและไม่ยุง่ยาก 

6 6 53 8 7 2.95 8 

(7.50) (7.50) (66.25) (10.00) (8.75) (ปานกลาง) 

6.2 การทกัทายและตอ้นรับ
ลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงเดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ ์

17 37 13 7 6 3.65 4 

(21.25) (46.25) (16.25) (8.75) (7.50) (มาก) 

6.3 ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้
หอ้งชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่
ยุง่ยาก 

26 41 13 0 0 4.16 1 

(32.50) (51.25) (16.25) (0.00) (0.00) (มาก) 

6.4 การช าระเงินไม่ตอ้งรอนาน 12 38 9 11 10 3.39 5 

(15.00) (47.50) (11.25) (13.75) (12.50) (ปานกลาง) 

6.5 ความพร้อมของหอ้งชุด
ส าหรับการใหบ้ริการได้
ทนัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย 
จดัหมอน ผา้ห่มมีใหบ้ริการ
พร้อม เป็นตน้ 

18 46 12 4 0 3.98 2 

(22.50) (57.50) (15.00) (5.00) (0.00) (มาก) 

6.6 การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง เช่น 
การคิดค่าบริการต่างๆ มีการ
แยกมิเตอร์ (เช่น ค่าน ้ า ค่า
ไฟ ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้) 

17 38 14 4 7 3.68 3 

(21.25) (47.50) (17.50) (5.00) (8.75) (มาก) 
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ตารางที ่4.20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ล าดบัที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     
6.7 การท าความสะอาดหอ้งชุด

ของแม่บา้นเม่ือแขกออก
จากหอ้ง มีความสะอาด เป็น
ระเบียบ และรวดเร็ว 

4 12 52 11 1 3.09 6 
(5.00) (15.00) (65.00) (13.75) (1.25) (ปานกลาง) 

6.8 การคืนหอ้งชุดไม่ตอ้งรอ
นาน ในการตรวจสอบ
ทรัพยสิ์น ของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ ์

11 8 43 10 8 3.05 7 
(13.75) (10.00) (53.75) (12.50) (10.00) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.49 

  
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) 

โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมาก คือ
ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) ความพร้อมของห้อง
ชุดส าหรับการให้บริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีให้บริการพร้อม เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) การให้บริการท่ีถูกตอ้ง เช่น การคิดค่าบริการต่างๆ มีการแยกมิเตอร์ (เช่น ค่าน ้ า ค่า
ไฟ ค่าโทรศพัท์ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 3.68) การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงเดอะ แก
รนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.65) 

 
 
 
 
 



 43 
 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การช าระเงินไม่ตอ้งรอนาน (ค่าเฉล่ีย 3.39) การท าความสะอาดห้องชุดของแม่บา้นเม่ือแขก
ออกจากหอ้ง มีความสะอาด เป็นระเบียบ และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.09) การคืนห้องชุดไม่ตอ้งรอนาน 
ในการตรวจสอบทรัพยสิ์น ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.05) การจองห้องชุด
ผา่นทางเวบ็ไซต์ โทรศพัท์ โทรสาร หรือ การติดต่อโดยตรงท่ี เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 2.95) 
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ตารางที ่4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ล าดบัที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

7.1 ป้ายช่ือเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ ์ท่ี
มองเห็นไดช้ดัเจน 

2 3 17 49 9 2.25 10 

(2.50) (3.75) (21.25) (61.25) (11.25) (นอ้ย) 

7.2 ความสะอาดของบริเวณ
อาคารสถานท่ีโดยรวม ของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรส
สิเดนซ ์

25 42 13 0 0 4.15 1 

(31.25) (52.50) (16.25) (0.00) (0.00) (มาก) 

7.3 บรรยากาศและความ
สวยงามของสถานท่ี
โดยรวม ของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ ์

21 43 13 3 0 4.03 2 

(26.25) (53.75) (16.25) (3.75) (0.00) (มาก) 

7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและ
การถ่ายเทอากาศท่ีดีภายใน
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรส
สิเดนซ ์

22 34 11 9 4 3.76 3 

(27.50) (42.50) (13.75) (11.25) (5.00) (มาก) 

7.5 ลกัษณะการตกแต่งบริเวณ
รับรอง ท่ีดูดี มีรสนิยม 

15 29 16 12 8 3.39 6 

(18.75) (36.25) (20.00) (15.00) (10.00) (ปานกลาง) 

7.6 ความสะอาดของหอ้งน ้ าท่ี
จดัไวใ้หบ้ริการในบริเวณ
รับรอง 

17 30 17 8 8 3.50 5 

(21.25) (37.50) (21.25) (10.00) (10.00) (มาก) 

7.7 เคร่ืองแบบของพนกังาน
เรียบร้อย สวยงาม 

3 9 35 20 13 2.61 9 

(3.75) (11.25) (43.75) (25.00) (16.25) (ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ล าดบัที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

7.8 การมีระบบรักษาความ
ปลอดภยั 24 ชัว่โมง เช่น 
การมีพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัประจ าการ การมี
ระบบกลอ้งวงจรปิด เป็น
ตน้ 

22 36 7 5 10 3.69 4 

(27.50) (45.00) (8.75) (6.25) (12.50) (มาก) 

7.9 โลโก ้(Logo)  ของเดอะ  
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ จดจ าง่าย 

5 14 49 8 4 3.10 8 

(6.25) (17.50) (61.25) (10.00) (5.00) (ปานกลาง) 

7.10 ระบบกญุแจอิเลคโทรนิก
ก่อนเขา้ตึกของ เดอะ      
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ ์

11 10 49 7 3 3.24 7 

(13.75) (12.50) (61.25) (8.75) (3.75) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.32 

  
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการสร้างและ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก คือ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิ
เดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 4.15) บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์
เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 4.03) อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.76) การมีระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง เช่น การมีพนกังาน
รักษาความปลอดภยัประจ าการ การมีระบบกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.69) ความสะอาดของ
หอ้งน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการในบริเวณรับรอง (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
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ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ลกัษณะการตกแต่งบริเวณรับรอง ท่ีดูดี มีรสนิยม (ค่าเฉล่ีย 3.39)
ระบบกุญแจอิเลคโทรนิกก่อนเขา้ตึกของ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.24) โลโก ้
(Logo)  ของเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ จดจ าง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.10) และเคร่ืองแบบของ
พนกังานเรียบร้อย สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 2.61) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัน้อย ไดแ้ก่ ป้ายช่ือเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
2.25) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับที ่

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.51 มาก 5 

ปัจจยัดา้นราคา  3.53 มาก 4 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 3.67 มาก 1 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.57 มาก 2 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.54 มาก 3 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  3.49 ปานกลาง 6 

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  3.32 ปานกลาง 7 
 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาด

บริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียได้
ดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัดา้นบุคลากร  
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.51) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.49) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะในการให้บริการของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ วภิานันท์ เรสสิเดนซ์ จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาในการให้บริการของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ปัญหา จ านวน ร้อยละ 
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ไม่มีช่ือเสียง ไม่เป็นท่ีรู้จกั 2 2.5 
ลกัษณะการตกแต่งหอ้งชุด ไม่สวยงาม 6 7.5 
หอ้งชุด ไม่สะอาด หรือไม่เรียบร้อย 3 3.8 
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีเคเบิลทีวเีพื่อการรับชม 
ไม่เพียงพอ/ มีช่องให้เลือกนอ้ย 

2 2.5 

บริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ไม่เพียงพอ 20 25.0 
ค่าเช่ารายเดือน ไม่เหมาะสม/แพงเกินไป 14 17.5 
ค่าประกนัความเสียหาย ไม่เหมาะสม/แพงเกินไป 1 1.3 
ค่าเช่าของห้องชุด ไม่คงท่ีในแต่ละฤดูกาล 4 5.0 
ไม่มีหอ้งชุดในหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 1 1.3 
ท่ีตั้งของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ไม่สะดวกในการ
เดินทางมาพกั 

5 6.3 

เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ไกลจากแหล่งชุมชน เช่น 
ตลาด หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

2 2.5 

เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 5 6.3 
เวบ็ไซต ์(Web Site) ในการใหข้อ้มูลของเดอะ แกรนด์ 
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ไม่เพียงพอ 

12 15.0 

การโฆษณาในเวบ็ไซดข์องบริษทัตวัแทน หรือ Agency เช่น 
Chiang Mai Properties เป็นตน้ มีนอ้ยเกินไป 

3 3.8 

ประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ผา่นช่องทาง
เครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ มีนอ้ยเกินไป 

1 1.3 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาในการให้บริการของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ปัญหา จ านวน ร้อยละ 
พนกังานมีจ านวนไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ 3 3.8 
พนกังานพดูจาไม่สุภาพ อ่อนนอ้ม 3 3.8 
พนกังานไม่สามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ใน
ทอ้งท่ีได ้

3 3.8 

พนกังานไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งคล่องแคลว้ 4 5.0 
การจองหอ้งชุดผา่นทางเวบ็ไซด ์เป็นไปอยา่งล่าชา้ มีความ
ยุง่ยาก 

1 1.3 

ความไม่พร้อมของห้องชุดในการใหบ้ริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ี
ปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีใหบ้ริการพร้อม เป็นตน้ 

0 0.0 

ขั้นตอนใหบ้ริการท่ีผดิพลาด เช่น การคิดค่าบริการต่างๆ มีการ
แยกมิเตอร์ (เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้) 

3 3.8 

ป้ายช่ือเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ไม่สามารถมองเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

2 2.5 

บรรยากาศของสถานท่ีโดยรวมท่ีไม่น่าเขา้พกั ของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ขาดความสวยงาม 

2 2.5 

ระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง เช่น พนกังานรักษาความ
ปลอดภยัประจ าการ ระบบกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ ไม่เพียงพอ 
หรือมีนอ้ยเกินไป 

4 5.0 

โลโก ้(Logo) ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จดจ ายาก 4 5.0 
อ่ืน ๆ 5 6.3 
ไม่พบปัญหา 41 51.3 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 80 ราย 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่  แบบหอ้งชุดไม่เป็นตามในรูป (2 ราย) พนกังานพูดภาษาญ่ีปุ่นไม่ได ้(2 ราย) 
และไม่ระบุเหตุผล (1 ราย) 
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จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ บริการอินเตอร์เน็ต
แบบไร้สาย ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 25.0)  รองลงมาคือ ค่าเช่ารายเดือน ไม่เหมาะสม/แพงเกินไป (ร้อย
ละ 17.5)  และ เวบ็ไซต ์(Web Site) ในการให้ขอ้มูลของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ ไม่
เพียงพอ (ร้อยละ 15.0) ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  

- ควรจดัพนกังานใหมี้จ านวนพอเพียงกบัการใหบ้ริการ (5 ราย) 
- ควรมีท่ีส าหรับจอดรถใหเ้พียงพอ (5 ราย) 
- ควรอธิบายรายละเอียดหรือขอ้มูลของหอ้งชุดแต่ละแบบใหช้ดัเจน (4 ราย) 
- ควรเพิ่มส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ าหรือท่ีมาพกัซ ้ ามากกวา่น้ี (3 ราย) 
- ควรอพัเดทขอ้มูลทาง Website ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (3 ราย) 
- ควรมีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง (2 ราย) 
- ทางเดินระหว่างห้องน ้ า รอบอาคาร มืดเกินไป น่าจะเพิ่มแสงไฟในช่วงเวลากลางคืน

ใหม้ากข้ึน รวมถึงในหอ้งชุดดว้ยน่าจะเพิ่มแสงสวา่งใหส้วา่งกวา่น้ี (2 ราย) 
- ควรมีพนกังานท่ีพดูภาษาญ่ีปุ่นไดบ้า้งในกรณีท่ีพาลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นไปใชบ้ริการ (2 ราย) 
- ควรมีบริการจดัหารถรับส่งกรณีลูกคา้ตอ้งการเดินทางยงัสถานท่ีท่องเท่ียว (2 ราย) 
- ควรจดัใหมี้พนกังานรับเร่ืองและจองหอ้งชุดทางโทรศพัทโ์ดยเฉพาะ (1 ราย) 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ      
แกรนด์ วภิานันท์ เรสสิเดนซ์ จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา เพศ และราคาค่าเช่าห้องชุดที่
ใช้บริการ 
 
4.1 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ 
วภิานันท์ เรสสิเดนซ์ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูมิล าเนา 

ทวปีเอเชีย ทวปีอืน่ๆ 

N = 62 N = 18 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกัของเดอะ แกรนด์ วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ 

3.52 2.80 

(มาก) (ปานกลาง) 

1.2 ขนาดของหอ้งชุดท่ีเดอะ แกรนด ์วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์
พอเหมาะพอดี 

4.69 4.61 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.3 จ านวนห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มี
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3.90 4.00 

(มาก) (มาก) 

1.4 หอ้งชุดให้เช่าท่ีเดอะ แกรนด์ วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มี
หลากหลายรูปแบบ 

3.63 3.28 

(มาก) (ปานกลาง) 

1.5 ความสะอาดของห้องชุดท่ีท่านพกั 4.56 4.78 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.6 ลกัษณะการตกแต่งหอ้งชุดท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม 3.78 3.42 

(มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามภูมิล าเนา (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูมิล าเนา 

ทวปีเอเชีย ทวปีอืน่ๆ 

N = 62 N = 18 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.7 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งชุดท่ีเดอะ แกรนด์ 
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ ทีว ีตู้
เส้ือผา้ โตะ๊ท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้ 

4.57 4.67 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.8 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีเคเบิลทีวเีพื่อการ
รับชม 

3.66 3.49 

(มาก) (ปานกลาง) 

1.9 การบริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ของเดอะ แกรนด์ 
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

2.79 2.61 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.10 การใหบ้ริการฟิตเนส หรือบริเวณเพื่อการออกก าลงักาย 
ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

2.94 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.11 การใหบ้ริการหอ้งอาหาร และ Minimart ของเดอะ   แก
รนด ์วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

2.18 1.94 

(นอ้ย) (นอ้ย) 

1.12 บริการซกัอบรีด ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท์ เรสสิเดนซ์ 3.13 2.78 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.13 บริเวณท่ีสามารถน าสัตวเ์ล้ียงไดท่ี้ เดอะ แกรนด์ วภิานนัท ์
เรสสิเดนซ์ 

3.19 2.89 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.58 3.43 

(มาก) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปเอเชียมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์พอเหมาะ
พอดี (ค่าเฉล่ีย 4.69) ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มี
ความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ ทีว ีตูเ้ส้ือผา้ โตะ๊ท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
และ  ความสะอาดของหอ้งชุดท่ีท่านพกั (ค่าเฉล่ีย 4.56) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวปีอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ความสะอาดของห้องชุดท่ีท่านพกั (ค่าเฉล่ีย 4.78) ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องชุด
ท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน เช่น ตูเ้ย็น ทีวี ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะท างาน เก้าอ้ี
ท างาน โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.67) และ  ขนาดของหอ้งชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิ
เดนซ์พอเหมาะพอดี (ค่าเฉล่ีย 4.61) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจัยด้านราคา 

ภูมิล าเนา 

ทวปีเอเชีย ทวปีอืน่ๆ 

N = 62 N = 18 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 
2.1 ค่าเช่ารายเดือน มีความเหมาะสม 3.34 3.51 

(ปานกลาง) (มาก) 
2.2 ค่าประกนัความเสียหาย 1 เดือนของค่าเช่า 3.15 3.39 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.3 ค่าเช่าของห้องชุดมีความคงท่ีในทุกช่วงฤดูกาล หรือไม่

ปรับราคาบ่อย 
3.48 3.68 

(ปานกลาง) (มาก) 
2.4 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีหอ้งชุดในหลายระดบั

ราคาใหเ้ลือก 
4.47 4.66 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
2.5 ความสามารถในการช าระค่าหอ้งชุดดว้ยบตัรเครดิต 3.10 3.06 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.6 ความเหมาะสมของราคาอาหารและสินคา้ใน Minimart 

ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
2.95 2.78 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.7 ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่า

โทรศพัท ์ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าบริการท าความสะอาด เป็นตน้ 
ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

3.47 3.92 
(ปานกลาง) (มาก) 

2.8 สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไป
เบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้

3.00 3.17 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.9 การลดอตัราค่าเช่าหอ้งชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาว
มากกวา่ 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า 

4.40 4.33 
(มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.48 3.58 

(ปานกลาง) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปเอเชียมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดในหลายระดบัราคา
ให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.47) การลดอตัราค่าเช่าห้องชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาวมากกวา่ 6 เดือน 
หรือกลบัมาพกัซ ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.40) และ  ค่าเช่าของหอ้งชุดมีความคงท่ีในทุกช่วงฤดูกาล หรือไม่ปรับ
ราคาบ่อย (ค่าเฉล่ีย 3.48) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดในหลายระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.66) การ
ลดอตัราค่าเช่าห้องชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาวมากกว่า 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า (ค่าเฉล่ีย 
4.33) และ  ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ ค่าอินเทอร์เน็ต 
ค่าบริการท าความสะอาด เป็นตน้ ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ภูมิล าเนา 

ทวปีเอเชีย ทวปีอืน่ๆ 

N = 62 N = 18 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 
3.1 ท่ีตั้งของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ สะดวกในการ

เดินทางมาพกั 
3.63 3.94 

(มาก) (มาก) 
3.2 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 

เช่น ตลาด หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
4.40 4.65 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
3.3 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว

ต่างๆ 
2.94 2.94 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.4 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็น

ส่วนตวั 
4.74 4.76 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
3.5 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง 

และเพียงพอ 
4.13 4.17 

(มาก) (มาก) 
3.6 สถานท่ีตั้งของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความ

ปลอดภยั 
3.23 3.60 

(ปานกลาง) (มาก) 
3.7 มีบริการจองห้องชุดไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท ์

อินเตอร์เน็ต โทรสาร เป็นตน้ 
3.69 4.22 

(มาก) (มาก) 
3.8 มีเวบ็ไซต ์(Web Site) ในการใหข้อ้มูลของเดอะ แกรนด ์

วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ เพียงพอต่อการตดัสินใจ 
2.76 3.06 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.9 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  เปิดใหบ้ริการตลอด 24 

ชัว่โมง 
2.92 3.06 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.60 3.73 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปเอเชียมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั 
(ค่าเฉล่ีย 4.74) เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด ห้างสรรพสินคา้ 
เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.40) และ  เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และ
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.13) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.76) เดอะ แก
รนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.65) 
และ  มีบริการจองห้องชุดได้หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต โทรสาร เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

ภูมิล าเนา 

ทวปีเอเชีย ทวปีอืน่ๆ 

N = 62 N = 18 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

4.1 มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด์ วภิานนัท ์
เรสสิเดนซ์  เช่น ราคาหอ้งชุด รูปแบบห้องชุด แผนท่ี เป็น
ตน้ 

4.02 3.98 

(มาก) (มาก) 

4.2 การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ 

4.15 4.17 

(มาก) (มาก) 

4.3 การโฆษณาในเวบ็ไซดข์องบริษทัตวัแทน หรือ Agency 
เช่น Chiang Mai Properties เป็นตน้ 

2.94 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.4 การประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ผา่น
ช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ 

3.20 3.95 

(ปานกลาง) (มาก) 

4.5 การลดอตัราค่าห้องชุดร้อยละ 5 ของค่าเช่า ในกรณีส ารอง
หอ้งชุด ล่วงหนา้ อยา่งนอ้ย 3 เดือน 

3.12 3.08 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.49 3.66 

(ปานกลาง) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปเอเชียมีความพึงพอใจ

ต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ี
ไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั 
เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์  เช่น ราคาห้องชุด รูปแบบห้องชุด แผนท่ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.02) และ  การประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น 
Facebook, Twitter เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.20) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวปีอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI 
MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.17) มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์  
เช่น ราคาห้องชุด รูปแบบห้องชุด แผนท่ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.98) และ  การประชาสัมพนัธ์เดอะ แก
รนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.95) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60 
 

ตารางที่ 4.28 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร จ าแนกตามภูมิล าเนา  

 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

ภูมิล าเนา 

ทวปีเอเชีย ทวปีอืน่ๆ 

N = 62 N = 18 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

5.1 พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.03 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.2 พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

4.60 4.72 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

5.3 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม และแต่งกายดี 4.15 4.39 

(มาก) (มาก) 

5.4 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 3.97 3.33 

(มาก) (ปานกลาง) 

5.5 พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.11 3.33 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.6 พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่ง
ดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

3.39 3.44 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.7 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค 3.68 3.83 

(มาก) (มาก) 

5.8 พนกังานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เช่น ทกัทว้งทนัทีเม่ือ
ลูกคา้ลืมของไวใ้นหอ้งชุด เป็นตน้ 

3.50 3.89 

(มาก) (มาก) 

5.9 มีพนกังานใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง 2.58 2.83 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 

 

 



 61 
 

ตารางที่ 4.28 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร จ าแนกตามภูมิล าเนา (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

ภูมิล าเนา 

ทวปีเอเชีย ทวปีอืน่ๆ 

N = 62 N = 18 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

5.10 พนกังานรักษาความปลอดภยัมีกิริยามารยาทดี มีความ
ตั้งใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

2.85 2.72 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.11 พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 3.89 4.00 

(มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.52 3.56 

(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปเอเชียมีความพึงพอใจ

ต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) พนักงานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และแต่งกายดี (ค่าเฉล่ีย 4.15) และ  พนักงาน
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.97) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.72) พนักงาน
พดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม และแต่งกายดี (ค่าเฉล่ีย 4.39) และ  พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได้
เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

ภูมิล าเนา 

ทวปีเอเชีย ทวปีอืน่ๆ 

N = 62 N = 18 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 
6.1 การจองหอ้งชุดผา่นทางเวบ็ไซต ์โทรศพัท ์โทรสาร หรือ 

การติดต่อโดยตรงท่ี เดอะ แกรนด ์วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก 

2.92 3.06 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.2 การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงเดอะ แก
รนด ์วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

3.63 3.72 
(มาก) (มาก) 

6.3 ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่
ยุง่ยาก 

4.23 3.94 
(มาก) (มาก) 

6.4 การช าระเงินไม่ตอ้งรอนาน 3.31 3.67 
(ปานกลาง) (มาก) 

6.5 ความพร้อมของห้องชุดส าหรับการใหบ้ริการไดท้นัที เช่น 
เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีใหบ้ริการพร้อม เป็น
ตน้ 

3.89 4.28 
(มาก) (มาก) 

6.6 การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง เช่น การคิดค่าบริการต่างๆ มีการ
แยกมิเตอร์ (เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้) 

3.52 4.22 
(มาก) (มาก) 

6.7 การท าความสะอาดห้องชุดของแม่บา้นเม่ือแขกออกจาก
หอ้ง มีความสะอาด เป็นระเบียบ และรวดเร็ว 

3.15 2.89 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.8 การคืนห้องชุดไม่ตอ้งรอนาน ในการตรวจสอบทรัพยสิ์น 
ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

3.08 2.94 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.46 3.52 

(ปานกลาง) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปเอเชียมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมีความ
รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) ความพร้อมของห้องชุดส าหรับการให้บริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ี
ปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีใหบ้ริการพร้อม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.89) และ  การทกัทายและตอ้นรับ
ลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามล าดบั 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภู มิล า เนาอยู่ในทวีป อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความพร้อมของห้องชุดส าหรับการให้บริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ีปู
เรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีให้บริการพร้อม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.28) การให้บริการท่ีถูกตอ้ง เช่น 
การคิดค่าบริการต่างๆ มีการแยกมิเตอร์ (เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 4.22) และ  
ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้หอ้งชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ภูมิล าเนา 

ทวปีเอเชีย ทวปีอืน่ๆ 

N = 62 N = 18 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ป้ายช่ือเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ท่ีมองเห็นได้
ชดัเจน 

2.28 2.21 

(นอ้ย) (นอ้ย) 

7.2 ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

4.16 4.14 

(มาก) (มาก) 

7.3 บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

4.00 4.06 

(มาก) (มาก) 

7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในเดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

3.76 3.76 

(มาก) (มาก) 

7.5 ลกัษณะการตกแต่งบริเวณรับรอง ท่ีดูดี มีรสนิยม 3.40 3.33 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.6 ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการในบริเวณ
รับรอง 

3.20 3.80 

(ปานกลาง) (มาก) 

7.7 เคร่ืองแบบของพนกังานเรียบร้อย สวยงาม 2.60 2.62 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามภูมิล าเนา (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ภูมิล าเนา 

ทวปีเอเชีย ทวปีอืน่ๆ 

N = 62 N = 18 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.8 การมีระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง เช่น การมี
พนกังานรักษาความปลอดภยัประจ าการ การมีระบบกลอ้ง
วงจรปิด เป็นตน้ 

3.65 3.78 

(มาก) (มาก) 

7.9 โลโก ้(Logo)  ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
จดจ าง่าย 

3.14 3.06 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.10 ระบบกุญแจอิเลคโทรนิกก่อนเขา้ตึกของ เดอะ แกรนด์ 
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

3.16 3.32 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.30 3.34 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปเอเชียมีความพึงพอใจ

ต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.30) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ความสะอาดของบริเวณ
อาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 4.16) บรรยากาศและความ
สวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ  อุณหภูมิ
ท่ีเหมาะสมและการถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปอ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของ
เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 4.14) บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ี
โดยรวม ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 4.06) และ  ความสะอาดของห้องน ้ าท่ีจดั
ไวใ้หบ้ริการในบริเวณรับรอง (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ภูมิล าเนา 

ทวปีเอเชีย ทวปีอืน่ๆ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.58 มาก 3.43 ปานกลาง 
ปัจจยัดา้นราคา  3.48 ปานกลาง 3.58 มาก 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี 3.60 มาก 3.73 มาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.49 ปานกลาง 3.66 มาก 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.52 มาก 3.56 มาก 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  3.46 ปานกลาง 3.52 มาก 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  

3.30 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด

บริการของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชียสามารถเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60)ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48)ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.46)และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปอ่ืนๆสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.73)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66)ปัจจยั
ดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43)และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) ตามล าดบั 
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4.2 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ 
วภิานันท์ เรสสิเดนซ์ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 54 N = 26 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกัของเดอะ แกรนด์ วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ 

3.19 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.2 ขนาดของหอ้งชุดท่ีเดอะ แกรนด ์วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์
พอเหมาะพอดี 

4.69 4.65 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.3 จ านวนห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มี
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3.89 4.00 

(มาก) (มาก) 

1.4 หอ้งชุดให้เช่าท่ีเดอะ แกรนด์ วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มี
หลากหลายรูปแบบ 

3.65 3.35 

(มาก) (ปานกลาง) 

1.5 ความสะอาดของห้องชุดท่ีท่านพกั 4.57 4.69 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.6 ลกัษณะการตกแต่งหอ้งชุดท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม 3.37 3.77 

(ปานกลาง) (มาก) 

1.7 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งชุดท่ีเดอะ แกรนด์ 
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ ทีว ีตู้
เส้ือผา้ โตะ๊ท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้ 

4.54 4.68 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 54 N = 26 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.8 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีเคเบิลทีวเีพื่อการ
รับชม 

3.52 3.85 

(มาก) (มาก) 

1.9 การบริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ของเดอะ แกรนด์ 
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

2.80 2.65 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.10 การใหบ้ริการฟิตเนส หรือบริเวณเพื่อการออกก าลงักาย 
ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

2.85 3.15 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.11 การใหบ้ริการหอ้งอาหาร และ Minimart ของเดอะ         
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

2.15 2.08 

(นอ้ย) (นอ้ย) 

1.12 บริการซกัอบรีด ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท์ เรสสิเดนซ์ 3.15 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.13 บริเวณท่ีสามารถน าสัตวเ์ล้ียงไดท่ี้ เดอะ แกรนด์ วภิานนัท ์
เรสสิเดนซ์ 

3.17 3.04 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.50 3.53 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกได้แก่ ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์พอเหมาะพอดี (ค่าเฉล่ีย 
4.69) ความสะอาดของหอ้งชุดท่ีท่านพกั (ค่าเฉล่ีย 4.57) และ  ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องชุด
ท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน เช่น ตูเ้ย็น ทีวี ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะท างาน เก้าอ้ี
ท างาน โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.54) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความ
สะอาดของห้องชุดท่ีท่านพกั (ค่าเฉล่ีย 4.69) ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ ทีว ีตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.68) และ ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์พอเหมาะพอดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.65) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 54 N = 26 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 
2.1 ค่าเช่ารายเดือน มีความเหมาะสม 3.22 3.69 

(ปานกลาง) (มาก) 
2.2 ค่าประกนัความเสียหาย 1 เดือนของค่าเช่า 3.11 3.38 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.3 ค่าเช่าของห้องชุดมีความคงท่ีในทุกช่วงฤดูกาล หรือไม่

ปรับราคาบ่อย 
3.54 3.54 

(มาก) (มาก) 
2.4 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีหอ้งชุดในหลายระดบั

ราคาใหเ้ลือก 
4.63 4.46 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
2.5 ความสามารถในการช าระค่าหอ้งชุดดว้ยบตัรเครดิต 3.11 3.04 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.6 ความเหมาะสมของราคาอาหารและสินคา้ใน Minimart 

ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
2.91 2.92 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.7 ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่า

โทรศพัท ์ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าบริการท าความสะอาด เป็นตน้ 
ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

3.72 3.65 
(มาก) (มาก) 

2.8 สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไป
เบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้

3.06 3.00 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.9 การลดอตัราค่าเช่าหอ้งชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาว
มากกวา่ 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า 

4.33 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.51 3.58 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
ราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดในหลายระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 
4.63) การลดอตัราค่าเช่าห้องชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาวมากกว่า 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) และ  ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ ค่า
อินเทอร์เน็ต ค่าบริการท าความสะอาด เป็นตน้ ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 
3.72) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การลด
อตัราค่าเช่าหอ้งชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาวมากกวา่ 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
เดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดในหลายระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.46) และ  ค่า
เช่ารายเดือน มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 54 N = 26 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 
3.1 ท่ีตั้งของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ สะดวกในการ

เดินทางมาพกั 
3.74 3.62 

(มาก) (มาก) 
3.2 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 

เช่น ตลาด หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
4.54 4.35 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
3.3 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว

ต่างๆ 
2.96 2.88 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.4 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็น

ส่วนตวั 
4.78 4.69 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
3.5 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง 

และเพียงพอ 
4.11 4.19 

(มาก) (มาก) 
3.6 สถานท่ีตั้งของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความ

ปลอดภยั 
3.52 3.19 

(มาก) (ปานกลาง) 
3.7 มีบริการจองห้องชุดไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท ์

อินเตอร์เน็ต โทรสาร เป็นตน้ 
3.78 3.88 

(มาก) (มาก) 
3.8 มีเวบ็ไซต ์(Web Site) ในการใหข้อ้มูลของเดอะ แกรนด ์

วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ เพียงพอต่อการตดัสินใจ 
2.72 3.04 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.9 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  เปิดใหบ้ริการตลอด 24 

ชัว่โมง 
3.07 2.69 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.69 3.62 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.78) 
เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ อยู่ใกล้แหล่งชุมชน เช่น ตลาด ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.54) และ  เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แก
รนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.69) เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์
เรสสิเดนซ์ อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.35) และ  เดอะ แก
รนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 54 N = 26 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

4.1 มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด์ วภิานนัท ์
เรสสิเดนซ์  เช่น ราคาหอ้งชุด รูปแบบห้องชุด แผนท่ี เป็น
ตน้ 

4.02 3.96 

(มาก) (มาก) 

4.2 การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ 

4.20 4.08 

(มาก) (มาก) 

4.3 การโฆษณาในเวบ็ไซดข์องบริษทัตวัแทน หรือ Agency 
เช่น Chiang Mai Properties เป็นตน้ 

3.06 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.4 การประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ผา่น
ช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ 

3.52 3.69 

(มาก) (มาก) 

4.5 การลดอตัราค่าห้องชุดร้อยละ 5 ของค่าเช่า ในกรณีส ารอง
หอ้งชุด ล่วงหนา้ อยา่งนอ้ย 3 เดือน 

3.09 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.58 3.56 

(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ 
CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) มีเอกสารแผ่นพบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด ์
วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์  เช่น ราคาห้องชุด รูปแบบห้องชุด แผนท่ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.02) และ  การ
ประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ ผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, 
Twitter เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.52) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.08) มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์  เช่น ราคา
ห้องชุด รูปแบบห้องชุด แผนท่ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.96) และ  การประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด ์
วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 54 N = 26 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

5.1 พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.13 2.92 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.2 พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

4.50 4.88 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

5.3 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม และแต่งกายดี 4.26 4.08 

(มาก) (มาก) 

5.4 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 3.91 3.65 

(มาก) (มาก) 

5.5 พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.31 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.6 พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่ง
ดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

3.39 3.42 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.7 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค 3.69 3.77 

(มาก) (มาก) 

5.8 พนกังานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เช่น ทกัทว้งทนัทีเม่ือ
ลูกคา้ลืมของไวใ้นหอ้งชุด เป็นตน้ 

3.50 3.77 

(มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 54 N = 26 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

5.9 มีพนกังานใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง 2.56 2.81 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.10 พนกังานรักษาความปลอดภยัมีกิริยามารยาทดี มีความ
ตั้งใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

2.91 2.65 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.11 พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 3.94 3.85 

(มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.55 3.51 

(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น

บุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
พนักงานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และแต่งกายดี (ค่าเฉล่ีย 4.26) และ  พนักงานสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 
พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.88) พนักงานพูดจา
สุภาพ อ่อนนอ้ม และแต่งกายดี (ค่าเฉล่ีย 4.08) และ  พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็น
อยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 54 N = 26 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 
6.1 การจองหอ้งชุดผา่นทางเวบ็ไซต ์โทรศพัท ์โทรสาร หรือ 

การติดต่อโดยตรงท่ี เดอะ แกรนด ์วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก 

2.96 2.92 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.2 การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงเดอะ แก
รนด ์วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

3.56 3.85 
(มาก) (มาก) 

6.3 ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่
ยุง่ยาก 

4.20 4.08 
(มาก) (มาก) 

6.4 การช าระเงินไม่ตอ้งรอนาน 3.37 3.42 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.5 ความพร้อมของห้องชุดส าหรับการใหบ้ริการไดท้นัที เช่น 
เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีใหบ้ริการพร้อม      
เป็นตน้ 

4.00 3.93 
(มาก) (มาก) 

6.6 การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง เช่น การคิดค่าบริการต่างๆ มีการ
แยกมิเตอร์ (เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้) 

3.55 3.92 
(มาก) (มาก) 

6.7 การท าความสะอาดห้องชุดของแม่บา้นเม่ือแขกออกจาก
หอ้ง มีความสะอาด เป็นระเบียบ และรวดเร็ว 

3.02 3.23 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.8 การคืนห้องชุดไม่ตอ้งรอนาน ในการตรวจสอบทรัพยสิ์น 
ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

2.98 3.19 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.46 3.57 

(ปานกลาง) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่
ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) ความพร้อมของห้องชุดส าหรับการให้บริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย 
จดัหมอน ผา้ห่มมีให้บริการพร้อม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ  การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินทางมาถึงเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้หอ้งชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) ความพร้อมของ
หอ้งชุดส าหรับการใหบ้ริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีให้บริการพร้อม เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.93) และ  การให้บริการท่ีถูกตอ้ง เช่น การคิดค่าบริการต่างๆ มีการแยกมิเตอร์ (เช่น 
ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 54 N = 26 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ป้ายช่ือเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ท่ีมองเห็นได้
ชดัเจน 

2.28 2.19 

(นอ้ย) (นอ้ย) 

7.2 ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

4.11 4.23 

(มาก) (มาก) 

7.3 บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

4.06 3.96 

(มาก) (มาก) 

7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในเดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

3.63 4.04 

(มาก) (มาก) 

7.5 ลกัษณะการตกแต่งบริเวณรับรอง ท่ีดูดี มีรสนิยม 3.28 3.62 

(ปานกลาง) (มาก) 

7.6 ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการในบริเวณ
รับรอง 

3.48 3.54 

(ปานกลาง) (มาก) 

7.7 เคร่ืองแบบของพนกังานเรียบร้อย สวยงาม 2.70 2.42 

(ปานกลาง) (นอ้ย) 

7.8 การมีระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง เช่น การมี
พนกังานรักษาความปลอดภยัประจ าการ การมีระบบ
กลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ 

3.67 3.73 

(มาก) (มาก) 

7.9 โลโก ้(Logo)  ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
จดจ าง่าย 

3.06 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 54 N = 26 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 
7.10 ระบบกุญแจอิเลคโทรนิกก่อนเขา้ตึกของ เดอะ แกรนด์ 

วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
3.07 3.58 

(ปานกลาง) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.29 3.38 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ี
โดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 4.11) บรรยากาศและความสวยงามของ
สถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 4.06) และ  การมีระบบรักษา
ความปลอดภยั 24 ชั่วโมง เช่น การมีพนักงานรักษาความปลอดภยัประจ าการ การมีระบบกล้อง
วงจรปิด เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด ์
วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 4.23) อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในเดอะ แก
รนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 4.04) และ  บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม 
ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.96) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.50 มาก 3.53 มาก 

ปัจจยัดา้นราคา  3.51 มาก 3.58 มาก 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 3.69 มาก 3.62 มาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.58 มาก 3.56 มาก 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.55 มาก 3.51 มาก 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  3.46 ปานกลาง 3.57 มาก 

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  3.29 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด

บริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยั
ด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.51)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50)
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46)และ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.29) ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62)ปัจจยัดา้น
ราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53)ปัจจยัด้านบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.51)และ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) ตามล าดบั 
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4.3 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ 
วภิานันท์ เรสสิเดนซ์ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 
 
ตารางที่ 4.40 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท

ขึน้ไป 

N = 30 N = 33 N = 17 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกัของเดอะ แกรนด์ วภิานนัท ์
เรสสิเดนซ์ 

3.03 3.21 3.27 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.2 ขนาดของหอ้งชุดท่ีเดอะ แกรนด ์วิภานนัท์ เรสสิ
เดนซ์พอเหมาะพอดี 

4.71 4.70 4.59 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.3 จ านวนห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
มีใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3.87 4.03 3.82 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.4 หอ้งชุดให้เช่าท่ีเดอะ แกรนด์ วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์   
มีหลากหลายรูปแบบ 

3.73 3.57 3.18 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

1.5 ความสะอาดของห้องชุดท่ีท่านพกั 4.70 4.67 4.52 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.6 ลกัษณะการตกแต่งหอ้งชุดท่ีมีความสวยงาม มี
รสนิยม 

3.65 3.48 3.42 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.40 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท

ขึน้ไป 

N = 30 N = 33 N = 17 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.7 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งชุดท่ีเดอะ แกรนด์ 

วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ ทีว ี
ตูเ้ส้ือผา้ โตะ๊ท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ     
เป็นตน้ 

4.67 4.57 4.47 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

1.8 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีเคเบิลทีวเีพื่อ
การรับชม 

3.92 3.42 3.48 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.9 การบริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ของเดอะ         
แกรนด์ วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ เพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

2.73 2.75 2.76 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.10 การใหบ้ริการฟิตเนส หรือบริเวณเพื่อการออกก าลงั
กาย ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

2.83 3.01 3.00 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.11 การใหบ้ริการหอ้งอาหาร และ Minimart ของเดอะ   
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

2.13 2.03 2.24 
(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) 

1.12 บริการซกัอบรีด ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท์ เรสสิ
เดนซ์ 

3.20 2.94 2.90 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.13 บริเวณท่ีสามารถน าสัตวเ์ล้ียงไดท่ี้ เดอะ แกรนด์ 
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

2.90 3.06 3.65 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.54 3.49 3.48 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 10,000 - 15,000 บาทมี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิ
เดนซ์พอเหมาะพอดี (ค่าเฉล่ีย 4.71) ความสะอาดของห้องชุดท่ีท่านพกั (ค่าเฉล่ีย 4.70) และ  ส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในหอ้งชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ 
ทีว ีตูเ้ส้ือผา้ โตะ๊ท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.67) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าหอ้งชุดราคา 15,001 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์พอเหมาะพอดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.70) ความสะอาดของห้องชุดท่ีท่านพกั (ค่าเฉล่ีย 4.67) และ  ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ ทีวี ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะ
ท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.57) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์พอเหมาะ
พอดี (ค่าเฉล่ีย 4.59) ความสะอาดของหอ้งชุดท่ีท่านพกั (ค่าเฉล่ีย 4.52) และ  ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ ทีวี ตูเ้ส้ือผา้ โต๊ะ
ท างาน เกา้อ้ีท างาน โซฟา ถงัขยะ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.47) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท

ขึน้ไป 

N = 30 N = 33 N = 17 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ค่าเช่ารายเดือน มีความเหมาะสม 3.65 3.48 3.10 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.2 ค่าประกนัความเสียหาย 1 เดือนของค่าเช่า 3.29 3.27 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.3 ค่าเช่าของห้องชุดมีความคงท่ีในทุกช่วงฤดูกาล 
หรือไม่ปรับราคาบ่อย 

3.36 3.59 3.70 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

2.4 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีหอ้งชุดใน
หลายระดบัราคาใหเ้ลือก 

4.73 4.59 4.41 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

2.5 ความสามารถในการช าระค่าหอ้งชุดดว้ยบตัรเครดิต 3.15 3.10 2.94 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.6 ความเหมาะสมของราคาอาหารและสินคา้ใน 
Minimart ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

3.00 2.91 2.87 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.7 ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น ค่าน ้า ค่า
ไฟ ค่าโทรศพัท ์ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าบริการท าความ
สะอาด เป็นตน้ ของเดอะ แกรนด ์วิภานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ 

3.76 3.70 3.59 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที ่4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท

ขึน้ไป 

N = 30 N = 33 N = 17 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.8 สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อ
น าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้

3.20 3.10 2.83 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.9 การลดอตัราค่าเช่าหอ้งชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะ
ยาวมากกวา่ 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า 

4.30 4.33 4.53 

(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.61 3.56 3.44 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 10,000 - 15,000 บาทมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดใน
หลายระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.73) การลดอตัราค่าเช่าห้องชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาว
มากกวา่ 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.30) และ  ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น 
ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าบริการท าความสะอาด เป็นต้น ของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าหอ้งชุดราคา 15,001 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
ราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดในหลายระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 
4.59) การลดอตัราค่าเช่าห้องชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาวมากกว่า 6 เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) และ  ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ ค่า
อินเทอร์เน็ต ค่าบริการท าความสะอาด เป็นตน้ ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 
3.70) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การลดอตัราค่าเช่าห้องชุดส าหรับลูกคา้ท่ีพกัในระยะยาวมากกวา่ 6 
เดือน หรือกลบัมาพกัซ ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.53) เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดในหลายระดบั
ราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.41) และ  ค่าเช่าของหอ้งชุดมีความคงท่ีในทุกช่วงฤดูกาล หรือไม่ปรับราคา
บ่อย (ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท

ขึน้ไป 

N = 30 N = 33 N = 17 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 ท่ีตั้งของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ สะดวก
ในการเดินทางมาพกั 

4.06 3.73 3.43 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.2 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ อยูใ่กลแ้หล่ง
ชุมชน เช่น ตลาด หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

4.59 4.50 4.35 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

3.3 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ใกลแ้หล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ 

2.93 2.94 2.94 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.4 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มี
ความเป็นส่วนตวั 

4.63 4.79 4.88 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.5 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีท่ีจอดรถท่ี
กวา้งขวาง และเพียงพอ 

4.13 4.21 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 

3.6 สถานท่ีตั้งของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มี
ความปลอดภยั 

3.76 3.43 3.21 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.7 มีบริการจองห้องชุดไดห้ลายช่องทาง เช่น ทาง
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต โทรสาร เป็นตน้ 

4.18 3.73 3.24 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.8 มีเวบ็ไซต ์(Web Site) ในการใหข้อ้มูลของเดอะ      
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ เพียงพอต่อการ
ตดัสินใจ 

3.00 3.00 2.48 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) 
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ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท

ขึน้ไป 

N = 30 N = 33 N = 17 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.9 เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  เปิดใหบ้ริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง 

3.03 3.00 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.81 3.70 3.49 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 10,000 - 15,000 บาทมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มี
ความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.63) เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด 
ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.59) และ  มีบริการจองห้องชุดได้หลายช่องทาง เช่น ทาง
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต โทรสาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.18) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าหอ้งชุดราคา 15,001 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.79) 
เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ อยู่ใกล้แหล่งชุมชน เช่น ตลาด ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) และ  เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั 
(ค่าเฉล่ีย 4.88) เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด ห้างสรรพสินคา้ 
เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.35) และ  เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และ
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท

ขึน้ไป 

N = 30 N = 33 N = 17 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด์ 
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์  เช่น ราคาหอ้งชุด รูปแบบห้อง
ชุด แผนท่ี เป็นตน้ 

3.85 4.00 4.29 

(มาก) (มาก) (มาก) 

4.2 การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ 

4.03 4.23 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) 

4.3 การโฆษณาในเวบ็ไซดข์องบริษทัตวัแทน หรือ 
Agency เช่น Chiang Mai Properties เป็นตน้ 

3.17 3.09 2.65 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.4 การประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, 
Twitter เป็นตน้ 

3.00 3.82 3.90 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4.5 การลดอตัราค่าห้องชุดร้อยละ 5 ของค่าเช่า ในกรณี
ส ารองห้องชุด ล่วงหนา้ อยา่งนอ้ย 3 เดือน 

2.90 3.10 3.30 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.39 3.65 3.69 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

 
 
 



 96 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 10,000 - 15,000 บาทมี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว 
เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.03) มีเอกสารแผน่พบั
แนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์  เช่น ราคาห้องชุด รูปแบบห้องชุด แผนท่ี เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.85) และ  การโฆษณาในเวบ็ไซด์ของบริษทัตวัแทน หรือ Agency เช่น Chiang Mai 
Properties เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.17) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าหอ้งชุดราคา 15,001 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ 
CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) มีเอกสารแผ่นพบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด ์
วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์  เช่น ราคาห้องชุด รูปแบบห้องชุด แผนท่ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ  การ
ประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ ผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, 
Twitter เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผ่นพบัแนะน าเก่ียวกบั เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์
เรสสิเดนซ์  เช่น ราคาหอ้งชุด รูปแบบหอ้งชุด แผนท่ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.29) การโฆษณาในหนงัสือ
น าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.28) และ การ
ประชาสัมพนัธ์เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ ผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, 
Twitter เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.90) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.44 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร จ าแนกตามราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท

ขึน้ไป 

N = 30 N = 33 N = 17 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.1 พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.23 2.94 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.2 พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

4.70 4.67 4.41 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

5.3 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม และแต่งกายดี 4.43 4.18 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 

5.4 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 4.13 3.64 3.65 

(มาก) (มาก) (มาก) 

5.5 พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างๆ ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.10 3.18 3.21 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.6 พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็น
อยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

3.94 3.20 3.10 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.7 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค 3.67 3.70 3.82 

(มาก) (มาก) (มาก) 

5.8 พนกังานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เช่น ทกัทว้งทนัที
เม่ือลูกคา้ลืมของไวใ้นห้องชุด เป็นตน้ 

3.64 3.60 3.52 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.44 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร จ าแนกตามราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท

ขึน้ไป 

N = 30 N = 33 N = 17 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
5.9 มีพนกังานใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง 2.91 2.59 2.37 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) 
5.10 พนกังานรักษาความปลอดภยัมีกิริยามารยาทดี มี

ความตั้งใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
2.88 2.83 2.79 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
5.11 พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 4.12 3.88 3.83 

(มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.71 3.48 3.43 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 
จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 10,000 - 15,000 บาทมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.70) พนกังานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และแต่งกายดี (ค่าเฉล่ีย 4.43) และ  
พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.13) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าหอ้งชุดราคา 15,001 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
บุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.67) พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม และแต่งกายดี (ค่าเฉล่ีย 4.18) และ  พนกังานสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) พนักงานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และแต่งกายดี (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ  พนักงาน
สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.45 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท

ขึน้ไป 

N = 30 N = 33 N = 17 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.1 การจองหอ้งชุดผา่นทางเวบ็ไซต ์โทรศพัท ์โทรสาร 
หรือ การติดต่อโดยตรงท่ี เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์
เรสสิเดนซ์ สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก 

2.87 3.24 2.53 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.2 การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงเดอะ 
แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

3.85 3.73 3.29 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

6.3 ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมีความรวดเร็ว 
ไม่ยุง่ยาก 

4.23 4.21 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) 

6.4 การช าระเงินไม่ตอ้งรอนาน 3.47 3.35 3.33 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.5 ความพร้อมของห้องชุดส าหรับการใหบ้ริการไดท้นัที 
เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีใหบ้ริการ
พร้อม เป็นตน้ 

4.00 3.97 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) 

6.6 การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง เช่น การคิดค่าบริการต่างๆ มี
การแยกมิเตอร์ (เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์เป็น
ตน้) 

4.05 3.55 3.45 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.45 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท

ขึน้ไป 

N = 30 N = 33 N = 17 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.7 การท าความสะอาดห้องชุดของแม่บา้นเม่ือแขกออก
จากหอ้ง มีความสะอาด เป็นระเบียบ และรวดเร็ว 

3.20 3.00 3.08 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.8 การคืนห้องชุดไม่ตอ้งรอนาน ในการตรวจสอบ
ทรัพยสิ์น ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

3.03 2.85 3.30 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.59 3.49 3.36 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 10,000 - 15,000 บาทมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมี
ความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง เช่น การคิดค่าบริการต่างๆ มีการแยก
มิเตอร์ (เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 4.05) และ  ความพร้อมของห้องชุดส าหรับ
การให้บริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีให้บริการพร้อม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.00) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าหอ้งชุดราคา 15,001 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่
ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) ความพร้อมของห้องชุดส าหรับการให้บริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย 
จดัหมอน ผา้ห่มมีให้บริการพร้อม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.97) และ  การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินทางมาถึงเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.73) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ความพร้อมของห้องชุดส าหรับการให้บริการได้
ทนัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่มมีให้บริการพร้อม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเขา้หอ้งชุด ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) และ  การให้บริการท่ีถูกตอ้ง เช่น 
การคิดค่าบริการต่างๆ มีการแยกมิเตอร์ (เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท

ขึน้ไป 

N = 30 N = 33 N = 17 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ป้ายช่ือเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ ท่ี
มองเห็นไดช้ดัเจน 

2.20 2.21 2.41 

(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) 

7.2 ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของ
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

4.27 4.06 4.12 

(มาก) (มาก) (มาก) 

7.3 บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม 
ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

4.10 4.07 3.82 

(มาก) (มาก) (มาก) 

7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถ่ายเทอากาศท่ีดีภายใน
เดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

3.83 3.73 3.71 

(มาก) (มาก) (มาก) 

7.5 ลกัษณะการตกแต่งบริเวณรับรอง ท่ีดูดี มีรสนิยม 3.50 3.42 3.18 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.6 ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการในบริเวณ
รับรอง 

3.43 3.42 3.76 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

7.7 เคร่ืองแบบของพนกังานเรียบร้อย สวยงาม 2.73 2.73 2.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

7.8 การมีระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง เช่น การ
มีพนกังานรักษาความปลอดภยัประจ าการ การมี
ระบบกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ 

3.57 3.52 4.24 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามราคาค่าเช่าหอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท

ขึน้ไป 

N = 30 N = 33 N = 17 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.9 โลโก ้(Logo)  ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิ
เดนซ์ จดจ าง่าย 

3.17 3.00 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.10 ระบบกุญแจอิเลคโทรนิกก่อนเขา้ตึกของ เดอะ      
แกรนด์ วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 

3.23 3.33 3.06 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.36 3.30 3.30 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 10,000 - 15,000 บาทมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาด
ของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิ เดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 
4.10) และ  อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าหอ้งชุดราคา 15,001 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ บรรยากาศและความสวยงามของ
สถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ความสะอาดของบริเวณ
อาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 4.06) และ  อุณหภูมิท่ี
เหมาะสมและการถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การมีระบบรักษาความปลอดภยั 
24 ชัว่โมง เช่น การมีพนกังานรักษาความปลอดภยัประจ าการ การมีระบบกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิ
เดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 4.12) และ  บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด ์
วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.47 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามราคาค่าเช่า
หอ้งชุดท่ีใชบ้ริการ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ราคาค่าเช่าห้องชุดทีใ่ช้บริการ 

10,000 - 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท มากกว่า 20,000 บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.54 มาก 3.49 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 
ปัจจยัดา้นราคา  3.61 มาก 3.56 มาก 3.44 ปานกลาง 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี 3.81 มาก 3.70 มาก 3.49 ปานกลาง 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.39 ปานกลาง 3.65 มาก 3.69 มาก 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.71 มาก 3.48 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  3.59 มาก 3.49 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  

3.36 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด

บริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใช้
บริการ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา 10,000 - 15,000 บาทสามารถเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) ปัจจยั
ดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39)และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าหอ้งชุดราคา 15,001 – 20,000 บาทสามารถเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.70)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.65)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49)ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มี
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ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49)ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48)และ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเช่าห้องชุดราคา มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69)ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.48)ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44)ปัจจยัด้าน
บุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43)ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36)และ ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
ตามล าดบั 


