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บทคดัย่อ 
 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ 

แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้
ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ จังหวดั
เชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการของเดอะ แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ 
จ านวน 80 ราย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปเอเชีย เพศชาย อาย ุ
41 – 50 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั รายได้
เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 1,500 – 2,500 USD จ านวนคร้ังท่ีเคยมาพกัท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์
เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นคร้ังแรก ระยะเวลาในการเขา้พกัคร้ังล่าสุด 3 – 6 เดือน จ านวนคน
ท่ีพกัในห้องชุด 2 – 3 คน ราคาค่าเช่าห้องชุดท่ีใชบ้ริการ 15,001 – 20,000 บาท วตัถุประสงค์
หลกัในการเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อการเกษียณอายุ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ ตวัเอง และทราบแหล่งขอ้มูล
ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ จากการมีบุคคลแนะน า 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเดอะ 
แกรนด์ วิภานนัท์ เรสสิเดนซ์ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าลูกคา้ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดบั
มาก ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ลูกคา้ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในแต่ละด้านดงัน้ี ด้านสถานท่ี คือ เดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์ มีความสงบ มีความเป็น
ส่วนตวั ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การโฆษณาในหนังสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ ดา้นบุคลากร คือ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ดา้นราคา คือ เดอะ แกรนด์ วิภานนัท ์เรสสิเดนซ์ มีห้องชุดในหลาย
ระดับราคาให้เลือก ด้านผลิตภณัฑ์ คือ ขนาดของห้องชุดท่ีเดอะ แกรนด์ วิภานันท์ เรสสิเดนซ์
พอเหมาะพอดี ดา้นกระบวนการให้บริการ คือ ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องชุด ท่ีมีความรวดเร็ว 
ไม่ยุง่ยาก และ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ ความสะอาดของบริเวณอาคาร
สถานท่ีโดยรวม ของเดอะ แกรนด ์วภิานนัท ์เรสสิเดนซ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ฉ 

Independent Study Title Foreign Customer Satisfaction Towards Services Marketing 
Mix of The Grand Wipanan Residence in Chiang Mai Province 

 
Author Mr. Thanatphan Wattanasirichaikul 
 
Degree Master of Business Administration 
 
Independent Study Advisor Associate Professor Sirikiat Ratchusanti 

 

ABSTRACT 
 

 This independent study aimed at exploring foreign customer satisfaction towards service 
marketing mix of The Grand Wipanan Residence in Chiang Mai Province. Data collection were 
compiled from the distribution of questionnaires to 80 foreign customers of The Grand Wipanan 
Residence in Chiang Mai Province. The given data were then analyzed by applying descriptive 
statistics composing of frequency, percentage, and mean. 
 Based upon the findings, most respondents were from Asia. They were males married, 
between 41 – 50 years old, educated to a Bachelor Degree level. They were business owners with 
a monthly income 1,500 – 2,500 USD. It was generally their first time at The Grand Wipanan 
Residence in Chiang Mai Province. On their most recent trip, they stayed for 3 - 6 months, with  
2 – 3 tenants per room. The rooms they selected cost 15,000 – 20,000 Baht per month. Their 
main purpose of coming to Chiang Mai was to spend time during retirement. The people who 
influenced their decision to stay at The Grand Wipanan Residence in Chiang Mai Province were 
themselves. They knew about The Grand Wipanan Residence in Chiang Mai Province from 
recommendations. 
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 According to the study, the service marketing mix factors which customers had high 
satisfaction with were Place, Promotion, People, Price, and Product, respectively. The service 
marketing mix factors which they had medium satisfaction with were Process, and Physical 
Evidence, respectively. The sub-factors which they ranked the highest for each service marketing 
mix were as follow: In terms of Place, it was the peacefulness and privacy of the location. In 
terms of Promotion, it was the advertisement in travel magazines e.g. Citylife and Chiang Mai 
Magazine. In terms of People, it was the attentiveness and enthusiasm of service staff. In terms of 
Price, it was the variation of room price range. In terms of Product, it was the adequate size of 
rooms available.  In terms of Process, it was the fast and simple registration process.  In terms of 
Physical Evidence, it was the overall cleanliness of the building. 
 


