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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการตดัสินใจใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลจากน ้ ามนัพืชท่ีใช้แล้ว

ของเกษตรกรใน ต าบลหนองแก๋ว อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ เกษตรกรต าบลหนองแก๋ว อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 9 หมู่บา้นจ านวน 639 
ครัวเรือน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 286 ครัวเรือน ไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง  
ส่วนที ่2  ความรู้เก่ียวกับน ้ ามนัไบโอดีเซลจากน ้ ามนัพืชท่ีใช้แล้วของเกษตรกรผูต้อบ

แบบสอบถาม 
ส่วนที ่3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซลจากน ้ามนัพืชท่ีใชแ้ลว้  
ส่วนที ่4  ปัญหาท่ีพบจากการใชน้ ้ามนัไบโอดีเซลจากน ้ามนัพืชท่ีใชแ้ลว้ 
ส่วนที ่5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และ พฤติกรรมการใชน้ ้ ามนั          

ไบโอดีเซลจากน ้ามนัพืชท่ีใชแ้ลว้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 70.98 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 29.02 

ส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 42-49 ปี ร้อยละ 47.20 การศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 53.56 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 3,001-6,000 บาท ร้อยละ 50.35 

 
ส่วนที ่2 ความรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัน า้มันไบโอดีเซล  
จากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ข่าวสารจากส่ือทางโทรทศัน์ มากท่ีสุดคิด

เป็นร้อยละ 47.20  
ความรู้ของผู ้ตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับน ้ ามันไบโอดีเซล พบว่า  เ ร่ืองท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถาม รู้มากท่ีสุด คือ น ้ามนัไบโอดีเซลเป็นผลิตภณัฑท่ี์ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม และรองลงมา
คือน ้ ามนัไบโอดีเซลเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาถูกกว่าน ้ ามนัดีเซลธรรมดา ทราบว่ามีสถานีบริการ
น ้ ามันไบโอดีเซล ในต าบลหนองแก๋ว อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ น ้ ามันไบโอดีเซลเป็น
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ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถใช้ทดแทนน ้ ามนัดีเซลธรรมดาได้ ทราบว่าน ้ ามนัไบโอดีเซลเป็นผลิตภณัฑ ์           
ท่ีช่วยเหลือเกษตรกรใหส้ามารถขายผลิตผลทางการเกษตรไดใ้นราคาท่ีสูงข้ึน และเคยไดย้นิข่าวสาร
ท่ีเก่ียวกบัน ้ามนัไบโอดีเซลจากส่ือต่างๆ ก่อนใชน้ ้ามนัไบโอดีเซลตามล าดบั 

ส่วนเร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่รู้มากท่ีสุด คือไม่ทราบว่าน ้ ามันไบโอดีเซลเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสามารถในการประหยดัพลงังานของน ้ ามนัไบโอดีเซลเพราะน ้ ามนัไบโอดีเซล
สามารถใช้ไดน้านกว่าน ้ ามนัดีเซลธรรมดาในปริมาณท่ีเท่ากนั และรองลงมาคือไม่ทราบว่าน ้ ามนั         
ไบโอดีเซลเม่ือใช้แลว้จะไม่มีเขม่าควนัด าหรือกล่ินเหม็นเหมือนน ้ ามนัดีเซลธรรมดา  ไม่ทราบว่า
น ้ ามนัไบโอดีเซลมีราคาขายท่ีแน่นอนไม่เปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังตามอตัราแลกเปล่ียนเหมือนน ้ ามนั
ดีเซลธรรมดา ไม่ทราบวา่ควรจะตอ้งมีการเปล่ียน ถ่ายน ้ามนัดีเซลธรรมดาเดิมทิ้งก่อนท่ีจะเปล่ียนมา
ใช้น ้ ามนัไบโอดีเซล ไม่ทราบว่าควรจะตอ้งมีการเพิ่มอุปกรณ์บางชนิด เช่น ตวัอุ่นน ้ ามนัก่อนการ
เติมน ้ ามนัไบโอดีเซล และไม่ทราบว่ารัฐบาลสนับสนุนให้ประชาชนหันมาใช้น ้ ามนัไบโอดีเซล
ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้น ้ามันไบโอดีเซลจาก
น า้มันพชืทีใ่ช้แล้วของเกษตรกรในต าบลหนองแก๋ว อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่  

1) การศึกษาพฤติกรรมของเกษตรกรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลจาก
น ้ ามนัพืช ท่ีใช้แล้วของเกษตรกรในต าบลหนองแก๋ว อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถ
สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1.1)  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
เกษตรกรเพศชายท่ีมีอายุระหวา่ง 42-49 ปี มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา และ         

มีรายไดต่้อเดือน 3,001-6,000 บาท  
1.2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชน้ ้ามนัไบโอดีเซลในชุมชนท่ีผลิตจากน ้ ามนัพืช
ท่ีใช้แล้วท่ีมีการจ าหน่ายในสถานีบริการน ้ ามนัไบโอดีเซลของชุมชนมากกว่าน ้ ามนัไบโอดีเซล
ทัว่ไปตามทอ้งตลาด 

1.3)  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกใช้น ้ ามันไบโอดีเซลเพราะอยาก

ทดลองใช ้ และน ้ามนัไบโอดีเซลมีราคาถูกกวา่น ้ามนัดีเซลธรรมดา 
1.4)  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตดัสินเลือกดว้ยตนเอง 
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1.5)  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
ผูต้อบแบบสอบถามเติมน ้ ามนัไบโอดีเซล ในช่วงเวลาก่อนไปท างาน และ

ช่วงเวลาระหวา่งวนัในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั 
1.6)  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เติมน ้ามนัไบโอดีเซล ท่ีสถานีบริการชุมชน 
1.7)  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เติมน ้ ามนัไบโอดีเซล 3-4 คร้ังต่อเดือนโดยเติม
น ้ามนัแต่ละคร้ัง ต ่ากวา่ 200 บาท และพิจารณาคุณภาพของน ้ ามนัไบโอดีเซลจากประสบการณ์การ
ใชง้านของตนเอง 

2) การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชน้ ้ามนัไบโอดีเซล 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจยัมีความส าคญัในระดบัมาก เรียงตามล าดบั

ค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ดงั
รายละเอียดดงัน้ี 

2.1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ เร่ืองอตัราการส้ินเปลืองในการใชน้ ้ามนัไบโอดีเซล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 

2.2) ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ เร่ืองราคาน ้ามนัไบโอดีเซลใกลเ้คียงกบัราคาน ้ามนัดีเซลธรรมดา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.87 

2.3) ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีระดบัความส าคญัมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ จ  านวนสถานีบริการน ้ามนัไบโอดีเซล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 

2.4)  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80  
 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์เกีย่วกับปัญหาทีพ่บจากการใช้น า้มันไบโอดีเซล  
ปัญหาท่ีพบจากการใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 

โดย ราคาน ้ ามนัไบโอดีเซลต ่ากว่าน ้ ามนัดีเซลธรรมดาไม่มากมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.87 และรัฐไม่ไดมี้การสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 
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ส่วนที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และ พฤติกรรมการใช้
น า้มันไบโอดีเซลจากน า้มันพชืทีใ่ช้แล้ว 

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซล จ าแนกตามเพศ เม่ือ
ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าไคสแควร์ พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้น ้ ามัน                    
ไบโอดีเซลของเกษตรกรในประเด็นท่ีวา่ ความถ่ีในการใชไ้บโอดีเซลของเกษตรกรเพศชาย 3-4 คร้ัง
ต่อเดือนมีสัดส่วนท่ีมากกวา่เพศหญิง 

 มีความสัมพนัธ์กบัการใชน้ ้ามนัไบโอดีเซล ในประเด็นท่ีวา่ เพศชายใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซล
มาเป็นระยะเวลา 1-6 เดือนและมีสัดส่วนท่ีมากกวา่เพศหญิง  

มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีใช้ในการซ้ือน ้ ามนัไบโอดีเซลโดยเฉ่ียนแต่ละคร้ัง ใน
ประเด็นท่ีวา่ เพศชายซ้ือน ้ ามนัไบโอดีเซลโดยเฉ่ียนแต่ละคร้ังต ่ากวา่ 200 บาท มีสัดส่วนท่ีมากกวา่
เพศหญิง 

มีความสัมพนัธ์กบัการใชน้ ้ามนัไบโอดีเซลกบัพาหนะหรือเคร่ืองยนตท์างการเกษตรเช่น 
รถอีแต๋น, รถไถ และรถกะบะ มีสัดส่วนมากกวา่เพศหญิง 

มีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุท่ีเลือกใช้น ้ ามนัไบโอดีเซล และประเด็นท่ีเพศชายเลือกมาก
ท่ีสุดคือ อยากทดลองและราคาถูก มีสัดส่วนท่ีมากกวา่เพศหญิง 

เพศมีความสัมพนัธ์กบัใครเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้น ้ ามนัไบโอดีเซล และ
ประเด็นท่ีเพศชายเลือกมากท่ีสุดคือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง ซ่ึงมีสัดส่วนท่ีมากกวา่เพศหญิง 

มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจและรู้จกัวิธีการใช้น ้ ามนัไบโอดีเซล ซ่ึงเพศชายตอบมี
ความเขา้ใจและรู้จกัวธีิการใชน้ ้ามนัไบโอดีเซลในระดบันอ้ยมากท่ีสุด มีสัดส่วนท่ีมากกวา่เพศหญิง 

มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยเพศชายชอบส่วนลดราคา มีสัดส่วนท่ี
มากกวา่เพศหญิง 

มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูล ซ่ึงเพศชายทราบขอ้มูลเก่ียวกบัน ้ ามนัไบโอดีเซลจาก
โทรทศัน์ มีสัดส่วนทีมากกวา่เพศหญิง 

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซล จ าแนกตามอายุ เม่ือ
ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าไคสแควร์ พบว่า อายุ มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินในการใช้ซ้ือน ้ ามนั          
ไบโอดีเซลของเกษตรกรในประเด็นท่ีว่า จ  านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือไบโอดีเซลของเกษตรกร โดย
เฉ่ียลอยูท่ี่ ต  ่ากวา่ 200 บาท และเป็นช่วงอายุ 46-55 ปี มีสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด และอายุมีความสัมพนัธ์
กบัช่วงเวลา ในประเด็นท่ีวา่ อาย ุ46-55 ปี มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาก่อนไปท างานมากท่ีสุด 

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลด้านพฤติกรรมในการใช้น ้ ามนัไบโอดีเซล จ าแนกตามระดบั
การศึกษา เม่ือท าการวิเคราะห์โดยใชค้่าไคสแควร์ พบวา่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี
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ในการใชน้ ้ามนัไบโอดีเซลของเกษตรกรในประเด็นท่ีวา่ ความถ่ีในการใชไ้บโอดีเซลของเกษตรกร
ในระดบัประถมศึกษามีสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลของเกษตรกรใน
ประเด็นท่ีวา่ ความถ่ีในการใชไ้บโอดีเซลของเกษตรกรในระดบัประถมศึกษามีสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาจ านวนเงินท่ีใชใ้นการเติมน ้ ามนัไบโอดีเซล
ของเกษตรกรในประเด็นท่ีวา่ จ  านวนเงินท่ีนอ้ยกวา่ 200 บาท มีสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุท่ีเลือกใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลของเกษตรกรใน
ประเด็นท่ีวา่ การมีราคาท่ีถูกกวา่เป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจและรู้จกัน ้ามนัไบโอดีเซลของเกษตรกรใน
ประเด็นท่ีวา่ มีส่วนใหญ่มีความรู้นอ้ยถึงดีเป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด 

ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับเกษตรกรในประเด็นเติมน ้ ามนัก่อนไปท างานใน
สัดส่วนท่ีมากท่ีสุด และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมส่งเสริมการขายในประชอบ
ส่วนลดราคาในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมส่งเสริมการขายในประเด็นท่ีวา่ชอบส่วนลด
ราคาในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด 

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการใช้น ้ ามนัไบโอดีเซล จ าแนกตามรายได ้
เม่ือท าการวิเคราะห์โดยใชค้่าไคสแควร์ พบวา่รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชน้ ้ ามนัไบ
โอดีเซลของเกษตรกรในประเด็นท่ีวา่ ความถ่ีในการใช้ไบโอดีเซลของเกษตรกรท่ีมีรายได ้3,001-
6,000 บาท มีความถ่ีในการใชน้ ้ามนันอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน 

รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือน ้ ามนัไบโอดีเซลโดยเฉ่ียนแต่ละคร้ัง 
ในประเด็นท่ีวา่ รายไดท่ี้ 3,001-6,000 บาท ซ้ือน ้ามนัไบโอดีเซลโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังต ่ากวา่ 200 บาท 
มีสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด 

รายได้ มีความสัมพันธ์กับการใช้น ้ ามันไบโอดีเซลกับพาหนะหรือเคร่ืองยนต์ทาง
การเกษตรเช่น รถอีแต๋น, รถไถ และรถกระบะ มีสัดส่วนมากท่ีสุด 

รายได้ 3,001-6,000 บาท มีความสัมพนัธ์กับความเข้าใจและรู้จกัวิธีการใช้น ้ ามัน                  
ไบโอดีเซล ในระดบันอ้ยมากท่ีสุด รายได ้3,001-6,000 บาท มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาใดก่อนไป
ท างาน มากท่ีสุด 

รายได ้3,001-6,000 บาท มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในส่วนของ ราคาถูกมีสัดส่วน
ท่ีมากท่ีสุด รายไดท่ี้ 3,001-6,000 บาท มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูล เก่ียวกบัน ้ามนัไบโอดีเซลจาก
โทรทศัน์ มีสัดส่วนทีมากท่ีสุด 
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5.2 อภิปรายผล  
ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซลจากน ้ ามนัพืชท่ีใชแ้ลว้ของ

เกษตรกรใน ต าบลหนองแก๋ว อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชท้ฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

5.2.1  ด้านความรู้ความเข้าใจ ของผูต้อบแบบสอบถามสามารถอธิบายไดว้า่ ส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง น ้ามนัไบโอดีเซลเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
มีราคาถูกกว่าน ้ ามนัดีเซลธรรมดา และรู้ว่ามีสถานีบริการน ้ ามนัไบโอดีเซลใน ต าบลหนองแก๋ว 
อ าเภอหาง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นน ้ามนัท่ีชุมชนผลิตเอง ท่ีสามารถใชท้ดแทนน ้ ามนัดีเซลธรรมดาได ้
และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยเหลือเกษตรกรให้สามารถขายผลิตผลทางการเกษตรซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ี
น ามาใช้ในการผลิตน ้ ามนัไบโอดีเซลได้ในราคาท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธีระชัย 
วาสนาสมสกุล (2545) ท่ีพบว่าเกษตรกรรู้ว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยเหลือเกษตรกรให้สามารถขาย
ผลิตผลทางการเกษตรซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิตน ้ามนัไบโอดีเซลไดใ้นราคาท่ีสูงข้ึน 

ส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถาม ตอบไม่ทราบ มากท่ีสุด คือ น ้ามนัไบโอดีเซลเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
มีความสามารถในการประหยดัพลงังานของน ้ามนัไบโอดีเซลเพราะน ้ามนัไบโอดีเซลสามารถใชไ้ด้
นานกวา่น ้ามนัดีเซลธรรมดาในปริมาณท่ีเท่ากนั จ านวน 254 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.81และรองลงมา
คือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่ทราบวา่ น ้ ามนัไบโอดีเซลเม่ือใชแ้ลว้จะไม่มีเขม่าควนัด าหรือ
กล่ินเหมน็เหมือนน ้ามนัดีเซลธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 82.52  

 
5.2.2  พฤติกรรมผู้บริโภค 

1)  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซลของชุมชนส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 42-49 ปี ส่วนมากมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา และมีรายไดต่้อ
เดือน 3,000-6,000 บาท ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ชัยวฒัน์ ชัยเรืองวิทย์ (2552) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้น ้ ามันไบโอดีเซลของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 20-40 
ปี ส าเร็จการศึกษาสูงสุด หรือก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือน 5,001-15,000 
บาท 
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2)  ผู้บริโภคซ้ืออะไร  
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ามนัไบโอ

ดีเซล ท่ีผลิตเองในชุมชนเพราะมีราคาถูก ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ชยัวฒัน์ ชยัเรืองวิทย ์
(2552) และธีระชยั วาสนาสมสกลุ (2545) ท่ีพบวา่ ราคามีผลต่อการซ้ือน ้ ามนัไบโอดีเซลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

3) ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ  
จากการศึกษาพบวา่ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ามนัไบโอดีเซล เพราะอยาก

ทดลองและน ้ ามนัไบโอดีเซลมีราคาถูกกว่าน ้ ามนัดีเซลธรรมดา จึงตดัสินใจเลือกใช้น ้ ามนัด้วย
ตวัเอง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชยัวฒัน์ ชยัเรืองวิทย ์(2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลเน่ืองจากไดรั้บค าแนะน า
จากเพื่อน ญาติ คนรู้จกัหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองยนต์ 

4)  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ 
จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ามนัไบโอดีเซลดว้ย

ตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมยั เรืองเดช (2549) ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกใช้น ้ ามนัไบโอดีเซล กรณีศึกษา กลุ่มลูกคา้ในเขตจงัหวดัสระบุรี โดย
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจเลือกเติมน ้ามนัไบโอดีเซลดว้ยตนเอง 

5)  ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด  
จากผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซล 3-4 คร้ัง

ต่อเดือน ส่วนใหญ่จะเติมน ้ ามนัไบโอดีเซลในช่วงเวลา ก่อนไปท างาน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ชยัวฒัน์ ชยัเรืองวทิย ์(2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยพบว่า ช่วงเวลาท่ีเติม
น ้ ามนัคือหลงัเลิกงาน หรือในช่วงเย็น ซ่ึงต่างกนัเน่ืองจากการเติมน ้ ามนัไบโอดีเซลในช่วงเวลา 
ก่อนไปท างานของเกษตรกรนั้นเพื่อเกษตรกรเตรียมความพร้อมส าหรับท าการเกษตรและสะดวก
กวา่ ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเติมน ้ามนัเช่นกนั 

6)  ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน 
จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเติมน ้ ามันไบโอดีเซล ท่ีสถานี

บริการชุมชน ต าบลหนองแก๋ว อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ เพราะสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งและ
ใกลเ้คียงกบัการศึกษาของ ชัยวฒัน์ ชยัเรืองวิทย ์(2552) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนผสมทาง
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การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามเติมทั้งสถานีบริการ ปตท.และบางจาก ตามความสะดวก 

7)  ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร 
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเติมน ้ ามนัไบโอดีเซล 3-4 คร้ังต่อ

เดือน จ านวนเงินท่ีใชจ่้ายในการเติมน ้ามนัแต่ละคร้ัง ต ่ากวา่ 200 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งและใกลเ้คียงกบั
การศึกษาของ ชยัวฒัน์ ชยัเรืองวทิย ์(2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชน้ ้ามนัไบโอดีเซลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยพบวา่ ความถ่ีในการเติม
น ้ามนัคือมากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน 

 
5.2.3 ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้น ้ามันไบโอดีเซลจากน ้ามันพืช

ทีใ่ช้แล้วของเกษตรกรในต าบลหนองแก๋ว อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลของผูต้อบแบบสอบถาม สูงท่ีสุดคือ อตัราการส้ินเปลืองในการใช้
น ้ามนัไบโอดีเซลนอ้ยกวา่น ้ามนัดีเซลธรรมดา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชยัวฒัน์ ชยัเรืองวิทย ์
(2552) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการเลือกใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซลของผูต้อบแบบสอบถาม 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ อตัราการส้ินเปลืองในการใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซลนอ้ยกว่าน ้ ามนัดีเซลธรรมดา 
แต่ ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ธีระชัย วาสนาสมสกลุ (2545) ท่ีพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชน้ ้ามนัไบโอดีเซลมากท่ีสุด คือ คุณภาพของน ้ามนัไบโอดีเซล 

ปัจจยัด้านราคา จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
น ้ ามนัไบโอดีเซลของผูต้อบแบบสอบถามสูงท่ีสุดคือ น ้ ามนัไบโอดีเซลมีราคาใกล้เคียงกบัราคา
น ้ ามนัดีเซลธรรมดา และ ราคาของน ้ ามนัไบโอดีเซลถูกกว่าน ้ ามนัดีเซลธรรมดา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ชยัวฒัน์ ชยัเรืองวิทย ์(2552) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการเลือกใชน้ ้ ามนัไบโอ
ดีเซลของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ราคาน ้ ามนัไบโอดีเซลถูกกว่าน ้ ามนัดีเซลธรรมดา และ
ยงัสอดคลอ้งกบั ธีระชยั วาสนาสมสกลุ (2545) และวราภรณ์ รอดโพธ์ิทอง (2551) ท่ีให้ความส าคญั
ในเร่ืองราคาน ้ามนัไบโอดีเซลท่ีถูกกวา่น ้ามนัดีเซลมากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลของผูต้อบแบบสอบถาม สูงท่ีสุดคือ จ านวนสถานีบริการ
น ้ามนัไบโอดีเซล ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชยัวฒัน์ ชยัเรืองวิทย ์(2552) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซลของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ความมี
ช่ือเสียงของตวัแทนจ าหน่ายน ้ามนัไบโอดีเซล และยงัไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธีระชยั วาสนา
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สมสกลุ (2545) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซลของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดคือ การมีอู่ ซ่อมรถ ปะยาง และลา้งรถภายในสถานีบริการ   

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซลของผูต้อบแบบสอบถามสูงท่ีสุดคือ การโฆษณา
ผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ การให้ขอ้มูลคุณสมบติัของน ้ ามนัไบโอดีเซล ซ่ึงสอดคล้องกบั
การศึกษาของ ชยัวฒัน์ ชัยเรืองวิทย ์(2552) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ
เลือกใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ การลดราคาน ้ ามนัไบโอดีเซล 
เน่ืองจากการเติมน ้ ามันด้วยตัวเอง และการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธีระชยั วาสนาสมสกลุ (2545) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชน้ ้ามนัไบโอดีเซลของผูต้อบแบบสอบถาม มากท่ีสุดคือ การส่งเสริมการขายดว้ยวิธีการ
ต่างๆ เช่น การแจกของแถม คูปอง 

 
5.2.4  ปัญหาทีพ่บของการใช้น า้มันไบโอดีเซลจากน า้มันพชืทีใ่ช้แล้ว 

ปัญหาท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุดได้แก่ ราคา
น ้ามนัไบโอดีเซลต ่ากวา่น ้ามนัดีเซลธรรมดาไม่มาก และรัฐไม่ไดมี้การสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 

 
 5.2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้น ้ามัน           

ไบโอดีเซล 
ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการบริโภค จ าแนกตามเพศเม่ือท าการวิเคราะห์โดย

ใชค้่าไคสแควร์ พบวา่เพศ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) กบัปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
ความถ่ีในการใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซลของเกษตรกร จ านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือน ้ ามนัไบโอดีเซลโดย
เฉ่ีลยแต่ละคร้ัง การใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลกับพาหนะหรือเคร่ืองยนต์ทางการเกษตร กับสาเหตุท่ี
เลือกใช้น ้ ามันไบโอดีเซล ความสัมพันธ์กับใครเป็นผู ้ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้น ้ ามัน                  
ไบโอดีเซล ความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจและรู้จกัวิธีการใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซล และความสัมพนัธ์กบั
กิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยเพศชายชอบส่วนลดราคา และเพศ มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูล ซ่ึง
เพศชายทราบขอ้มูลเก่ียวกบัน ้ามนัไบโอดีเซลจากโทรทศัน์ มีสัดส่วนทีมากกวา่เพศหญิง 

ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการบริโภค จ าแนกตามอายุเม่ือท าการวิเคราะห์โดย
ใชค้่าไคสแควร์ พบวา่อาย ุมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) เช่นจ านวนเงินในการ
ใชซ้ื้อน ้ ามนัไบโอดีเซลของเกษตรกร โดยเฉ่ีลยอยูท่ี่ ต  ่ากวา่ 200 บาท และเป็นช่วงอายุ 46-55 ปี มี
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สัดส่วนท่ีมากท่ีสุด ส่วน อายุ มีความสัมพนัธ์กับช่วงเวลา ในประเด็นท่ีว่า อายุ 46-55 ปี มี
ความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาก่อนไปท างานมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงอายอ่ืุนๆ 

ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการบริโภค จ าแนกตามระดบัการศึกษาเม่ือท าการ
วิเคราะห์โดยใช้ค่าไคสแควร์ พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
(P<0.05) เช่นความถ่ีในการใชน้ ้ามนัไบโอดีเซลของเกษตรกรในระดบัประถมศึกษามีสัดส่วนท่ีมาก
ท่ีสุดและยงัมีความสัมพนัธ์กับระยะเวลาท่ีใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลของเกษตรกรคือ ความถ่ีในการ
ใช้ไบโอดีเซลของเกษตรกรในระดบัประถมศึกษามีสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด และมีความสัมพนัธ์กบั
จ านวนเงินท่ีใชใ้นการเติมน ้ามนัไบโอดีเซลของเกษตรกรในประเด็นท่ีวา่ จ  านวนเงินท่ีนอ้ยกวา่ 200 
บาท มีสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดในระดบัประถมศึกษา ซึงระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุท่ี
เลือกใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลของเกษตรกรในระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด การมีราคาท่ีถูกกว่าเป็น
สัดส่วนท่ีมากท่ีสุดในระดบัประถมศึกษา ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจและรู้จกั
น ้ามนัไบโอดีเซลของเกษตรกรในประเด็นท่ีวา่ มีส่วนใหญ่มีความรู้นอ้ยถึงดีเป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด
ในระดบัประถมศึกษาและระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเกษตรกรในประเด็น เติมน ้ ามนัก่อน
ไปท างานในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดในระดบัประถมศึกษา ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักิจกรรม
ส่งเสริมการขายในประเด็นท่ีว่าชอบส่วนลดราคาในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด ระดับการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบักิจกรรมส่งเสริมการขายในประเด็นท่ีว่าชอบส่วนลดราคาในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด 
ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมส่งเสริมการขายในประเด็นท่ีว่าชอบส่วนลดราคาใน
สัดส่วนท่ีมากท่ีสุดในทุกระดบัการศึกษา แต่มากท่ีสุดคือประถมศึกษา 

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลด้านพฤติกรรมในการใช้น ้ ามนัไบโอดีเซล จ าแนกตาม
รายได ้เม่ือท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าไคสแควร์ พบว่ารายได ้มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (P<0.05) เช่นความถ่ีในการใชน้ ้ ามนัไบโอดีเซลของเกษตรกรในประเด็นท่ีวา่รายได ้3,001-
6,000 บาท มีความถ่ีในการใช้น ้ ามนัน้อยกว่า 2 คร้ังต่อเดือน จ านวนเงินท่ีใช้ในการซ้ือน ้ ามนั              
ไบโอดีเซลโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังการใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลกบัพาหนะหรือเคร่ืองยนต์ทางการเกษตร 
และมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจและรู้จกัวิธีการใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลในระดบัน้อยมากท่ีสุด มี
ความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการเติมน ้ ามนั มากท่ีสุดและตอ้งการราคาถูกมีสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด
เช่นกนั รายไดท่ี้ 3,001-6,000 บาท มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัน ้ ามนัไบโอดีเซลจาก
โทรทศัน์ มีสัดส่วนมากท่ีสุด 
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5.3 ข้อค้นพบ 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการของชุมชนเน่ืองจากสะดวก  
2.  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเติมน ้ ามนัไบโอดีเซลในช่วงเวลาก่อนไปท างาน และจะ

เติมน ้ามนัไบโอดีเซลคร้ังละต ่ากวา่ 200 บาท 
3.  ขอ้คน้พบ เก่ียวกบัเร่ืองส่ือแหล่งรับรู้ข่าวสารของผูต้อบแบบสอบถามผูใ้ช้น ้ ามนั          

ไบโอดีเซล พบว่า ได้รับข้อมูลจากทางโทรทัศน์ในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด และเร่ืองความรู้ของ
เกษตรกรผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อน ้ ามนัไบโอดีเซลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ ทราบว่า
น ้ามนัไบโอดีเซลเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีราคาถูกกวา่น ้ ามนัดีเซลธรรมดา แต่ส่วนใหญ่จะไม่ทราบวา่ควร
จะตอ้งมีการเพิ่มอุปกรณ์บางชนิด เช่น ตวัอุ่นน ้ามนัก่อนการเติมน ้ามนัไบโอดีเซล 

4. ข้อค้นพบเก่ียวกับปัญหาท่ีเกษตรกรผู ้ตอบแบบสอบถามพบจากการใช้น ้ ามัน                 
ไบโอดีเซล พบวา่ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัญหา ราคาของน ้ ามนัไบโอดีเซลซ่ึงไม่ค่อยแตกต่างกบัน ้ ามนั
ดีเซลธรรมดามากนกั กบัรัฐไม่ใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 

5.  เกษตรกรผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความเข้าใจ และรู้จกัวิธีการใช้น ้ ามัน             
ไบโอดีเซลในระดบันอ้ย 

6.  เกษตรกรผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับอตัราส้ินเปลืองในการใช้น ้ ามนั          
ไบโอดีเซลตอ้งการใหมี้การใหข้อ้มูลคุณสมบติัของน ้ามนัไบโอดีเซล 

7.  เกษตรกรผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุดและท าให้
ทราบวา่สถานีบริการน ้ามนัไบโอดีเซลมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับชุมชน หรือผูท่ี้มี
ความสนใจจะไดน้ าไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์และเป็นแนวทางส าหรับงานวจิยัต่อไป 

1.  เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือน ้ ามันไบโอดีเซลโดยพิจารณาความ
สะดวกในการใชบ้ริการสถานีบริการ สถานท่ีตั้ง ดงันั้นเพื่อเพิ่มยอดขายควรพิจารณาปรับปรุงดา้น
การใหบ้ริการของพนกังานและความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ 

2. ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกร ในส่วนท่ียงัไม่มีความรู้เก่ียวกับน ้ ามัน                                  
ไบโอดีเซล เช่น เร่ืองน ้ามนัไบโอดีเซลเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความสามารถในการประหยดัพลงังานของ
น ้ ามนัไบโอดีเซลเพราะน ้ ามนัไบโอดีเซลสามารถใช้ไดน้านกว่าน ้ ามนัดีเซลธรรมดาในปริมาณท่ี
เท่ากนั และความรู้เร่ืองปัญหากบัเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 
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3.  ควรเพิ่มการส่งเสริมการตลาดดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจากโทรทศัน์ วิทยุ เพื่อให้เขา้ถึง
เกษตรกรมากยิง่ข้ึน 

4.  ควรส่งเสริมด้านการขายของสถานีบริการน ้ ามนั เช่น มีส่วนลดราคากับผูท่ี้เป็น
สมาชิก 

5.  ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม้ากข้ึนเช่น จดัท าในรูปแบบสมาชิกกลุ่มสหกรณ์ 
หรือธนาคารน ้ามนัพืชท่ีใชแ้ลว้ ซ่ึงมีปันผลตอนส้ินปีเพื่อนใหทุ้กคนมีส่วนร่วมกนัเป็นเจา้ของ 

 
 

 
 

 


