
 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแห้งแบบ
แช่เยือกแข็ง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ไดท้  าการวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบแบบไคสแควร์ 
น าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตาราง อธิบายความหมาย และการอธิบายเชิงพรรณนา ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการเลือกซ้ือผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้ 

 แบบแช่เยอืกแขง็  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                 ต่อผลไมก้รอบท่ีผ่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยือกแข็ง ในอ าเภอ                                                      

เมืองเชียงใหม่  
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัระดบัความคิดเห็น 

 ของผูต้อบแบบสอบถามต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้แบบ                                                     
แช่เยอืกแขง็จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

  ส่วนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลไมก้รอบท่ี 
                  ผา่นกระบวนการท าแหง้แบบแช่เยือกแขง็ ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่กบั 
                  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 2 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 85 24.3 
หญิง 265 75.7 
รวม 350 100.0 
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ตาราง 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.7 และ เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 24.3 

 
ตาราง 3 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18 - 25  ปี 66 18.9 
26 – 32  ปี 145 41.4 
33 – 40 ปี 80 22.9 
41 – 49 ปี 46 13.1 

มากกวา่ 50 ปี 13 3.7 
รวม 350 100.0 

 
ตาราง 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26 -32 ปี คิดเป็น ร้อยละ 41.4 

อายุระหวา่ง 33 -40 ปี คิดเป็น ร้อยละ 22.9 อายุระหวา่ง 18 -25 ปี คิดเป็น ร้อยละ 18.9 อายุระหวา่ง 
41 -49 ปี คิดเป็น ร้อยละ 13.1 และผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.7  
 

ตาราง 4 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 2 0.6 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 3.1 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 26 7.4 

อนุปริญญา/ปวส. 33 9.4 
ปริญญาตรี 238 68.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 40 11.4 
รวม 350 100.0 

 
ตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็น            

ร้อยละ 68.0 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.4 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 9.4 
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ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 7.4 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 3.1
และระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.6  

 
ตาราง 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัศึกษา 38 10.9 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 87 24.9 
พนกังานบริษทั 155 44.3 
กิจการส่วนตวั 28 8.0 

แม่บา้น 39 11.1 
อ่ืนๆ (ระบุ) 3 0.9 

รวม 350 100.0 

 
ตาราง 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 44.3 อาชีพ

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 24.9 อาชีพแม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 11.1 อาชีพนกัศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 10.9 อาชีพกิจการส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 8.0 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็น ร้อยละ 0.9 

 
ตาราง 6 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
5,000 – 10,000 บาท 15 4.3 

10,001 – 15,000 บาท 234 66.9 

15,001 – 20,000 บาท 78 22.3 

มากกวา่ 20,001 บาท 23 6.6 

รวม 350 100.0 

  
ตาราง 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดร้ะหวา่ง10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

66.9 รายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.3 รายไดม้ากกวา่ 20,001 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 6.6 และรายไดร้ะหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.3 
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ตาราง 7 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 219 62.6 
สมรส 129 36.8 
หยา่ร้าง 2 0.6 
รวม 350 100.0 

   

ตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในสถานภาพ โสด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.6 
รองลงมาคือ สถานภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 36.9 และสถานภาพหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 0.6 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการเลอืกซ้ือผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยอืกแข็ง 
 

ตาราง 8 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเลือกซ้ือมารับประทานผลไม 
 กรอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ 

ผลไม้กรอบที่ผ่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยอืกแข็งที่

เลอืกซ้ือมารับประทาน 
จ านวน ร้อยละ 

ทุเรียน 226 64.6 
ขนุน 192 54.9 

สตรอเบอร์ร่ี 188 53.7 
สับปะรด 132 37.7 
มะม่วง 120 34.3 
มงัคุด 102 29.1 
กลว้ย 86 24.6 
ล าไย 75 21.4 
เงาะ 75 21.4 
พีช 11 3.1 

แอปริคอต 2 0.6 
ผลไมอ่ื้นๆ 0 0.0 

หมายเหต:ุ ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

ตาราง 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแห้งแบบ
แช่เยือกแข็งมารับประทานมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทุเรียน คิดเป็นร้อยละ 64.6 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ขนุน คิดเป็นร้อยละ 54.9 และสตรอเบอร์ร่ีคิดเป็นร้อยละ 53.7  
 

 
 
 
 
 
 



22 
 

ตาราง 9 จ านวน และ ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามมูลค่าเฉล่ียแต่ละคร้ังในการซ้ือ 
  ผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ 

มูลค่าเฉลีย่การซ้ือแต่ละคร้ังผลไม้กรอบที่ผ่าน
กระบวนการท าแห้งแบบแช่เยอืกแข็ง 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 100 บาท 37 10.6 
101 – 500 บาท 286 81.7 

501 – 1,000 บาท 27 7.7 
รวม 350 100.0 

   
ตาราง 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยือก

แขง็เฉล่ียแต่ละคร้ัง มูลค่าระหวา่ง 101 – 500 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.7 รองลงมาคือ มูลค่า
นอ้ยกวา่ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.6 และ มูลค่า 501 – 1000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.7 
 
ตาราง 10 จ านวน และ ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนคร้ังของการซ้ือผลไม 

   กรอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ 
จ าวนคร้ังของการซ้ือผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท า

แห้งแบบแช่เยอืกแข็ง 
จ านวน ร้อยละ 

ทุกวนั 1 0.3 
สัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง 26 7.4 
สัปดาห์ละ 1 – 2 คร้ัง 44 12.6 
เดือนละ 1 – 2 คร้ัง 181 51.7 

นานๆคร้ัง 80 22.9 
ไม่แน่นอน 18 5.1 

รวม 350 100.0 
 
ตาราง 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลไมก้รอบท่ีผ่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่

เยอืกแขง็ในแต่ละคร้ัง มากท่ีสุด คือ เดือนละ 1 – 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาคือ นานๆ คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 22.9 และ ซ้ือสัปดาห์ละ 1 -2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.4     
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ตาราง 11 จ านวน และ ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการซ้ือของยีห่อ้ผลไมก้รอบท่ี    
   ผา่นกระบวนท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ 

ยีห้่อผลไม้กรอบที่ผ่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยอืกแข็ง จ านวน ร้อยละ 
เวลบี (Wel B) 193 55.1 

ฟรุตคิงส์ (Fruitking) 158 45.1 
ซุปเปอร์ฟรุต (Super Fruit) 101 28.9 
เทสต้ีทอ็ป (Tasty Top) 42 12.0 

อ่ืนๆ 6 1.7 
หมายเหต:ุ ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 
 ตาราง 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแห้งแบบ
แช่เยือกแข็ง ยี่ห้อ เวลบี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.1 รองลงมา คือ ยี่ห้อ ฟรุตคิงส์ คิดเป็นร้อยละ 
45.1 ยี่ห้อ ซุปเปอร์ฟรุต คิดเป็นร้อยละ 28.9 ยี่ห้อเทสต้ีท็อป คิดเป็นร้อยละ 12.0 และยี่ห้ออ่ืนๆ คิด
เป็นร้อยละ 1.7  
 
ตาราง 12 จ านวน และ ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือผลไม้

กรอบท่ีผา่นกระบวนท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ 
วตัถุประสงค์ในการซ้ือผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้ง

แบบแช่เยอืกแข็ง 
จ านวน ร้อยละ 

เพื่อรับประทานเอง 313 89.4 
เพื่อเป็นของฝากคนในครอบครัว 106 30.3 

เพื่อซ้ือเป็นของฝากเพื่อน 89 25.4 
เพื่อเป็นของฝากในโอกาสพิเศษหรือเทศกาล 71 20.3 

เพื่อน าไปจ าหน่าย - - 
อ่ืนๆ - - 

หมายเหต:ุ ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

ตาราง 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลไมก้รอบท่ีผ่านกระบวนท าแห้งแบบแช่
เยือกแข็งโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อซ้ือให้ตวัเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.4 รองลงมา คือ ซ้ือฝาก
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 30.3 ซ้ือฝากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 25.4 และ ซ้ือฝากในโอกาสพิเศษ              
คิดเป็นร้อยละ 20.3 



24 
 

ตาราง 13 จ านวน และ ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือผลไมก้รอบท่ี
ผา่นกระบวนท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ 

เหตุผลการซ้ือผลไม้กรอบที่ผ่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่
เยอืกแข็ง 

จ านวน ร้อยละ 

รับประทานง่าย สะดวก 206 58.9 
ทานเป็นขนม ขบเค้ียว ทานเล่น 193 55.1 

มีรสชาติอร่อย 164 46.9 
ไม่ใชน้ ้ามนั 146 41.7 

คุณค่าทางโภชนาการ 124 35.4 
อยากลองผลิตภณัฑใ์หม่ 109 31.1 

ควบคุมน ้าหนกั 70 20.0 
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 48 13.7 

ไดรั้บขอ้มูลจาก ส่ือ ประชาสัมพนัธ์ และส่ิงพิมพ ์ 14 4.0 
หมายเหต:ุ ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

  
ตาราง 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลไมก้รอบท่ีผ่านกระบวนท าแห้งแบบแช่

เยอืกแขง็โดยมีเหตุผล คือ รับประทานง่าย สะดวก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมา คือ เป็น
ขนม ขบเค้ียว ทานเล่น คิดเป็นร้อยละ 55.1 และมีรสชาติอร่อย คิดเป็นร้อยละ 46.9 
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ตาราง 14 จ านวน และ ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือผลไมก้รอบท่ี
ผา่นกระบวนท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ 

สถานทีใ่นการซ้ือผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่
เยอืกแข็ง 

จ านวน ร้อยละ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น ทอ็ปส์ 147 42.0 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น Lotus 97 27.7 
ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 53 15.1 

หา้งสรรพสินคา้ 49 14.4 
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 2 0.6 

อ่ืนๆ 2 0.6 
  

ตาราง 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลไมก้รอบท่ีผ่านกระบวนท าแห้งแบบแช่
เยือกแข็งท่ีสถานท่ี ซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น ท็อปส์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมา คือ 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่นLotus คิดเป็นร้อยละ 27.7  และ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 คิดเป็นร้อยละ 15.1 
 
ตาราง 15 จ  านวน และ ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งท่ีทราบขอ้มูลผลไมก้รอบ 

   ท่ีผา่นกระบวนท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ 
การรู้จักผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยอืกแข็ง จ านวน ร้อยละ 

ฉลากสินคา้ 155 44.3 
เพื่อน/คนรู้จกั 150 42.9 
งานแสดงสินคา้ 82 23.4 

หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร 77 22.0 
อินเตอร์เน็ต 62 17.7 
ญาติพี่นอ้ง 62 17.7 

พนกังานแนะน าสินคา้ 45 12.9 
ส่ือโฆษณา เช่น โทรทศัน์ 33 9.4 

อ่ืนๆ 2 0.6 
หมายเหต:ุ ผูต้อบแบบสอบถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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  ตาราง 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามแหล่งท่ีทราบขอ้มูลผลไมก้รอบท่ีผ่านกระบวนท า
แหง้แบบแช่เยือกแข็ง มากท่ีสุด คือ ฉลากสินคา้ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมา คือ เพื่อน/
คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 42.9 และงานแสดงสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 23.4 

 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลไม้กรอบ ทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยอืกแข็ง ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่  
กบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ตารางที ่16 ค่าเฉล่ีย และแปลผลระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อผลไม้
กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่

เยอืกแข็ง 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ดา้นผลิตภณัฑ์  
1.1 ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑมี์คุณค่าทาง
โภชนาการ 

63 
(18.0) 

180 
(51.4) 

80 
(22.9) 

27 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.80 มาก 

1.2 ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 
ผา่นการคดัสรรแต่ผลไมส้ดมาแปรรูป 

7 
(2.0) 

140 
(40.0) 

172 
(49.1) 

31 
(8.9) 

0 
(0.0) 

3.35 ปานกลาง 

1.3 ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีรสชาติ
อร่อย 

40 
(11.4) 

156 
(44.6) 

123 
(35.1) 

31 
(8.9) 

0 
(0.0) 

3.59 มาก 

1.4 ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะ
ไม่แตกต่างจากผลไมส้ด 

42 
(12.0) 

110 
(31.4) 

111 
(31.7) 

77 
(22.0) 

10 
(2.9) 

3.28 ปานกลาง 

1.5 ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑมี์ตราสินคา้
เป็นท่ีรู้จกั 

7 
(2.0) 

75 
(21.4) 

169 
(48.3) 

92 
(26.3) 

7 
(2.0) 

2.95 ปานกลาง 

27 
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ตารางที ่16 (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อผลไม้
กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่

เยอืกแข็ง 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 
เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.6 ผลไมก้รอบผลิตจากกรรมวธีิการ
แตกต่างจากการอบแหง้ผลไมว้ธีิอ่ืนๆ 

59 
(16.9) 

148 
(42.3) 

110 
(31.4) 

29 
(8.3) 

4 
(1.1) 

3.65 มาก 

1.7 ผลไมก้รอบมีอายกุารเก็บรักษาท่ีนาน 118 
(33.7) 

155 
(44.3) 

46 
(13.1) 

25 
(7.1) 

6 
(1.7) 

4.01 มาก 

1.8 บรรจุภณัฑมี์ขอ้มูลโภชนาการและ
ฉลากเหมาะสมกบัตวัสินคา้ 

25 
(7.1) 

160 
(45.7) 

131 
(37.4) 

32 
(9.1) 

2 
(0.6) 

3.50 มาก 

สรุประดับความคิดเห็นต่อผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบ 
 แช่เยอืกแข็งกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลติภัณฑ์  

3.52 มาก 
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จากตาราง 16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อผลไม้กรอบท่ีผ่าน
กระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
 ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑมี์คุณค่าทางโภชนาการผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 18.0 และระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 51.4 ระดบัความคิดเห็นดว้ย
ปานกลาง ร้อยละ 22.9 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 7.7 ค่าเฉล่ีย (X =3.80) แปลผลระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก 
 ผลไม้กรอบเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ผ่านการคัดสรรแต่ผลไม้สดมาแปรรูป ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 2.0 มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 
40.0 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 49.1 และระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ค่าเฉล่ีย  
(X=3.35) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีรสชาติอร่อย ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ย
มากท่ีสุด ร้อยละ 11.0 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 44.6 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
ร้อยละ 35.1 และระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 8.9 ค่าเฉล่ีย (X=3.59) แปลผลระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก 

ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะไม่แตกต่างจากผลไมส้ด ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 12.0 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 31.4 ระดบัความคิดเห็น
ดว้ยปานกลาง ร้อยละ 31.7 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 22.0 และระดบัความคิดเห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 2.9 ค่าเฉล่ีย (X=3.28) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑ์มีตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 2.0 มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 21.4 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปาน
กลาง ร้อยละ 48.3 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 26.3 และระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 2.0 ค่าเฉล่ีย (X=2.95) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

ผลไม้กรอบผลิตจากกรรมวิธีการแตกต่างจากการอบแห้งผลไม้วิธี อ่ืนๆ  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 16.9 มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 
42.3 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 31.4 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 8.3 และ
ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.1 ค่าเฉล่ีย (X=3.65) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 

ผลไมก้รอบมีอายุการเก็บรักษาท่ีนาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 33.7 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 44.3 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 
13.1 ระดบัความคิดเห็นดว้ยน้อย ร้อยละ 7.1 และระดบัความคิดเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด ร้อยละ 1.7 
ค่าเฉล่ีย (X=4.01) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
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บรรจุภณัฑ์มีข้อมูลโภชนาการและฉลากเหมาะสมกับตวัสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 7.1 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 45.7 ระดบัความ
คิดเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 37.4 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 9.1 และระดบัความคิดเห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.6 ค่าเฉล่ีย (X=3.50) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 

สรุปโดยภาพรรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท า
แหง้แบบแช่เยือกแขง็ กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย (X =3.52) แปลผล
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก



ตารางที ่17 ค่าเฉล่ีย และแปลผลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้ แบบแช่เยอืกแขง็ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อผลไม้
กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่

เยอืกแข็ง 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ดา้นราคา  
2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 27 

(7.7) 
165 

(47.1) 
143 

(40.9) 
13 

(3.7) 
2 

(0.6) 
3.58 มาก 

2.2 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณท่ีบรรจุ 9 
(2.6) 

82 
(23.4) 

228 
(65.1) 

29 
(8.3) 

2 
(0.6) 

3.19 ปานกลาง 

2.3 มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน 2 
(0.6) 

118 
(33.7) 

157 
(44.9) 

63 
(18.0) 

10 
(2.9) 

3.11 ปานกลาง 

2.4 ราคาใกลเ้คียงกบัสินคา้ประเภทเดียวกนั 2 
(0.6) 

88 
(25.1) 

194 
(55.4) 

61 
(17.4) 

5 
(1.4) 

3.06 ปานกลาง 

2.5 ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริโภค 

13 
(3.7) 

154 
(44.0) 

156 
(44.6) 

24 
(6.9) 

3 
(0.9) 

3.43 ปานกลาง 

สรุประดับความคิดเห็นต่อผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบ 
แช่เยอืกแข็งกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา 

3.27 ปานกลาง 

31 
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จากตาราง 17 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อต่อผลไม้กรอบท่ีผ่าน
กระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ดงัน้ี 
 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 
7.7 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 47.1 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 40.9 ระดบั
ความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 3.7 และระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.6 ค่าเฉล่ีย               
(X=3.58) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณท่ีบรรจุ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ร้อยละ 2.6 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 23.4 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 65.1 
ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 8.3 และระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.6 ค่าเฉล่ีย               
(X=3.19) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 0.6 
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 33.7 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 44.9 ระดบัความ
คิดเห็นด้วยน้อย ร้อยละ 18.0 และระดับความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุด ร้อยละ 2.9 ค่าเฉล่ีย                      
(X=3.11) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 ราคาใกลเ้คียงกบัสินคา้ประเภทเดียวกนั ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 0.6 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 25.1 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 
55.4 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 17.4 และระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.4 
ค่าเฉล่ีย (X=3.06) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริโภคผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 3.7 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 44.0 ระดบัความ
คิดเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 44.6 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 6.9 และระดบัความคิดเห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.9 ค่าเฉล่ีย (X=3.43) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 สรุปโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท า
แหง้แบบแช่เยือกแขง็ กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ค่าเฉล่ีย (X =3.27) แปลผลระดบั
ความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 



ตารางที ่18 ค่าเฉล่ีย และแปลผลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้ แบบแช่เยอืกแขง็ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อผลไม้
กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่

เยอืกแข็ง 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ดา้นการจดัจ าหน่าย  
3.1 ผลิตภณัฑมี์วางจ าหน่ายใน
หา้งสรรพสินคา้ 

22 
(6.3) 

178 
(50.9) 

113 
(32.3) 

37 
(10.6) 

0 
(0.0) 

3.53 มาก 

3.2 ผลิตภณัฑมี์จ าหน่ายตลอด ไม่ขาดตลาด 19 
(5.4) 

186 
(53.1) 

114 
(32.6) 

30 
(8.6) 

1 
(0.3) 

3.55 มาก 

3.3 ผลิตภณัฑมี์การจดัเรียงและวางสินคา้ท่ี
เหมาะสม สะดุดตา 

11 
(3.1) 

116 
(33.1) 

176 
(50.3) 

44 
(12.6) 

3 
(0.9) 

3.25 ปานกลาง 

สรุประดับความคิดเห็นต่อผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบ 
แช่เยอืกแข็งกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการจัดจ าหน่าย 

3.44 ปานกลาง 
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จากตาราง 18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการ
ท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ดงัน้ี 
 ผลิตภณัฑ์มีวางจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ย
มากท่ีสุด ร้อยละ 6.3 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 50.9 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง  
ร้อยละ 32.3 และระดบัความคิดเห็นดว้ยน้อย ร้อยละ 10.6 ค่าเฉล่ีย (X =3.53) แปลผลระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก 
 ผลิตภณัฑ์มีจ  าหน่ายตลอด ไม่ขาดตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 5.4 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 53.1 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 
32.6 ระดบัความคิดเห็นดว้ยน้อย ร้อยละ 8.6 และระดบัความคิดเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.3 
ค่าเฉล่ีย (X=3.55) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
 ผลิตภณัฑ์มีการจดัเรียงและวางสินคา้ท่ีเหมาะสม สะดุดตา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 3.1 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 33.1 ระดบัความคิดเห็น
ดว้ยปานกลาง ร้อยละ 50.3 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 12.6 และระดบัความคิดเห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.9 ค่าเฉล่ีย (X=3.25) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 สรุปโดยภาพรรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท า
แห้งแบบแช่เยือกแข็ง กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย (X =3.44) แปล
ผลระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 



ตารางที ่19 ค่าเฉล่ีย และแปลผลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้     แบบแช่เยอืกแขง็ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อผลไม้
กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่

เยอืกแข็ง 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
4.1 มีการโฆษณาในนิตยสารเพื่อสุขภาพ 14 

(4.0) 
160 

(45.7) 
132 

(37.7) 
42 

(12.0) 
2 

(0.6) 
3.41 ปานกลาง 

4.2 มีการโฆษณาผา่นทางเวบ็ไซตอ์อนไลน์ 33 
(9.4) 

116 
(33.1) 

124 
(35.4) 

66 
(18.9) 

11 
(3.1) 

3.27 ปานกลาง 

4.3 การจดันิทรรศการออกบูทแสดงสินคา้ 9 
(2.6) 

89 
(25.4) 

168 
(48.0) 

68 
(19.4) 

16 
(4.6) 

3.02 ปานกลาง 

4.4 มีการจดัรายการส่วนลดสินคา้เม่ือซ้ือ
สินคา้ในปริมาณท่ีก าหนด 

11 
(3.1) 

70 
(20.0) 

147 
(42.0) 

105 
(30.0) 

17 
(4.9) 

2.87 ปานกลาง 

4.5 มีตวัอยา่งสินคา้ใหท้ดลองบริโภค 15 
(4.3) 

101 
(28.9) 

149 
(42.6) 

65 
(18.6) 

20 
(5.7) 

3.07 ปานกลาง 

สรุประดับความคิดเห็นต่อผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบ 
แช่เยอืกแข็งปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

3.13 ปานกลาง 

35 



36 
 

จากตาราง 19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการ
ท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 
 มีการโฆษณาสินคา้ในนิตยสารเพื่อสุขภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ย
มากท่ีสุด ร้อยละ 4.0 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 45.7 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ร้อย
ละ 37.7 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 12.0 และระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.6 
ค่าเฉล่ีย (X=3.41) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 มีการโฆษณาผา่นทางเวบ็ไซตอ์อนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 9.4 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 33.1 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 
35.4 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 18.9 และระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 3.1 
ค่าเฉล่ีย (X=3.27) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 การจดันิทรรศการออกบูทแสดงสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 2.6 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 25.4 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 
48.0 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 19.4 และระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 4.6 
ค่าเฉล่ีย (X=3.02) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 มีการจดัรายการส่วนลดสินคา้เม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีก าหนด ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 3.1 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 20.0 ระดบัความ
คิดเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 42.0 ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 30.0 และระดบัความคิดเห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 4.9 ค่าเฉล่ีย (X=2.87) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 มีตวัอย่างสินคา้ให้ทดลองบริโภค ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ร้อยละ 4.3 ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ร้อยละ 28.9 ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 42.6 
ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 18.6 และระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 5.7  ค่าเฉล่ีย  
(X=3.07) แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 สรุปโดยภาพรรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท า
แหง้แบบแช่เยอืกแขง็ กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย (X =3.13) 
แปลผลระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
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36 

ส่วนที ่4. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกบัระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่ 
เยอืกแข็งจ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

ตาราง 20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้แบบแช่เยือกแขง็ จ าแนกตาม 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
เพศ 


2 Sig. ผลการวเิคราะห์ 

ชาย หญงิ 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)      

ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑมี์คุณค่าทางโภชนาการ 
3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

2.05 0.56 ไม่แตกต่าง 

ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ผา่นการ
คดัสรรแต่ผลไมส้ดมาแปรรูป 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

2.78 0.42 ไม่แตกต่าง 

ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีรสชาติอร่อย 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.62 
(มาก) 

2.71 0.43 ไม่แตกต่าง 

ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะไม่แตกต่าง
จากผลไมส้ด 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.29 0.68 ไม่แตกต่าง 

ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑมี์ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
3.33 0.50 

ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 20 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
เพศ 


2 Sig. ผลการวเิคราะห์ 

ชาย หญิง 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) (ต่อ)      
ผลไมก้รอบผลิตจากกรรมวธีิการแตกต่างจากการ
อบแหง้ผลไมอ่ื้นๆ 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.43 0.35 ไม่แตกต่าง 

ผลไมก้รอบมีอายกุารเก็บรักษาท่ีนาน 
3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.33 0.36 ไม่แตกต่าง 

บรรจุภณัฑมี์ขอ้มูลโภชนาการและฉลาก
เหมาะสมกบัตวัสินคา้ 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

6.00 0.19 ไม่แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.53 

(ปานกลาง) 
   

ด้านราคา (Price)      

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

5.59 0.23 ไม่แตกต่าง 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณท่ีบรรจุ 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
1.71 0.78 ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 20 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
เพศ 


2 Sig. ผลการวเิคราะห์ 

ชาย หญิง 

ด้านราคา (Price) (ต่อ)      

มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน 
3.25 

(ปนกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
5.04 0.28 ไม่แตกต่าง 

ราคาใกลเ้คียงกบัสินคา้ประเภทเดียวกนั 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
5.64 0.22 

ไม่แตกต่าง 

ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการบริโภค 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

6.55 0.16 ไม่แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ 3.32 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

   

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place)      

ผลิตภณัฑมี์วางจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้ 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.57 
(มาก) 

5.37 
0.14 ไม่แตกต่าง 

ผลิตภณัฑมี์จ าหน่ายตลอด ไม่ขาดตลาด 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.60 
(มาก) 

8.15 0.08 ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 20 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
เพศ 


2 Sig. ผลการวเิคราะห์ 

ชาย หญิง 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place)(ต่อ)      
ผลิตภณัฑมี์การจดัเรียงและวางสินคา้ท่ีเหมาะสม 
สะดุดตา 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

7.73 0.10 ไม่แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ 3.35 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

   

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

มีการโฆษณาสินคา้ในนิตยสารเพื่อสุขภาพ 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
12.80 0.01 แตกต่าง 

มีการโฆษณาผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ 
3.59 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

23.83 0.00 แตกต่าง 

การจดันิทรรศการออกบูทแสดงสินคา้ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
18.60 0.00 แตกต่าง 

มีการจดัรายการส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ี
ก าหนด 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

9.35 0.05 ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 20 (ต่อ)  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
เพศ 


2 Sig. ผลการวเิคราะห์ 

ชาย หญิง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)(ต่อ)      

มีตวัอยา่งสินคา้ใหท้ดลองบริโภค 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
6.99 0.13 

ไม่แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ 3.26 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

   

หมายเหตุ ; ระดบัความส าคญั มากท่ีสุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอ้ย 1.50-2.49 และนอ้ยท่ีสุด 1.00-1.49 
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จากตาราง 20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ในปัจจยัยอ่ย ระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ผลไมก้รอบมีอายุการเก็บรักษาท่ี
นาน มีค่าเฉล่ีย3.92 รองลงมา คือผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑ์มีคุณค่าทางโภชนาการ มีค่าเฉล่ีย 3.84 
ดา้นราคา ในปัจจยัยอ่ย ระดบัมาก คือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.58 ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ในปัจจยัยอ่ย ระดบัมาก คือ มีการโฆษณาผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 3.59 

เพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ในปัจจยัยอ่ย 
ระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ผลไมก้รอบมีอายุการเก็บรักษาท่ีนาน มีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑมี์คุณค่าทางโภชนาการ มีค่าเฉล่ีย 3.78 ดา้นราคา ในปัจจยัยอ่ยระดบัมาก 
คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.58 ด้านการจดัจ าหน่าย ในปัจจยัย่อย ระดบัมาก คือ
ผลิตภณัฑมี์จ าหน่ายตลอด ไม่ขาดตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.60 รองลงมา ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์มีวางจ าหน่ายใน
หา้งสรรพสินคา้มีค่าเฉล่ีย 3.57 

จากค่า 2 และค่า Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่เพศหญิงและเพศชายให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองมีการโฆษณาสินคา้ในนิตยสารเพื่อสุขภาพ มีการโฆษณาผ่าน
เวบ็ไซตอ์อนไลน์ การจดันิทรรศการออกบูทแสดงสินคา้ แตกต่างกนั โดยเพศชายให้ความคิดเห็น
ในเร่ืองดงักล่าวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศหญิง 
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ตาราง 21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยือกแข็ง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสม
การตลาด  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
อายุ (ปี) 


2 Sig. ผลการวเิคราะห์ 

18-25 26-32 33-40 41-49 มากกว่า 50 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)         
ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑมี์คุณค่าทาง
โภชนาการ 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

35.37 0.00 แตกต่าง 

ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 
 ผา่นการคดัสรรแต่ผลไมส้ดมาแปรรูป 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

34.98 0.00 แตกต่าง 

ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีรสชาติอร่อย 3.32 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

24.71 0.01 แตกต่าง 

ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะไม่
แตกต่างจากผลไมส้ด 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4039 0.00 แตกต่าง 

ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑมี์ตราสินคา้เป็นท่ี
รู้จกั 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

21.27 0.16 ไม่แตกต่าง 

ผลไมก้รอบผลิตจากกรรมวธีิการแตกต่างจาก
การอบแหง้ผลไมอ่ื้นๆ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

54.65 0.00 แตกต่าง 
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ตาราง 21 (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
อายุ (ปี) 


2 Sig. ผลการวเิคราะห์ 

18-25 26-32 33-40 41-49 มากกว่า 50 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)(ต่อ)         
ผลไมก้รอบมีอายกุาเก็บรักษาท่ีนาน 3.83 

(มาก) 
4.19 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

50.75 0.00 แตกต่าง 

บรรจุภณัฑมี์ขอ้มูลโภชนาการและฉลาก
เหมาะสมกบัตวัสินคา้ 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

50.75 0.00 แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ 3.73 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

   

ด้านราคา (Price)         

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

30.41 0.01 แตกต่าง 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณท่ีบรรจุ 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
19.55 0.24 ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 21 (ต่อ)  
 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
อายุ (ปี) 


2 Sig. ผลการวเิคราะห์ 

18-25 26-32 33-40 41-49 มากกว่า 50 

ด้านราคา (Price) (ต่อ)         

มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
32.32 0.00 แตกต่าง 

ราคาใกลเ้คียงกบัสินคา้ประเภทเดียวกนั 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
25.52 0.06 ไม่แตกต่าง 

ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการบริโภค 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

43.47 0.00 แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ 3.26 
(ปานกลาง) 

3.24 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
   

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place)         
ผลิตภณัฑมี์วางจ าหน่าย 
ในหา้งสรรพสินคา้ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

26.66 0.00 แตกต่าง 

 

45 

44 



46 
 

ตาราง 21 (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
อายุ (ปี) 


2 Sig. ผลการวเิคราะห์ 

18-25 26-32 33-40 41-49 มากกว่า 50 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place)(ต่อ)         

ผลิตภณัฑมี์จ าหน่ายตลอด ไม่ขาดตลาด 
3.55 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

19.72 0.23 ไม่แตกต่าง 

ผลิตภณัฑมี์การจดัเรียงและวางสินคา้ท่ี
เหมาะสม สะดุดตา 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

26.70 0.04 แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ 3.41 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

   

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)         

มีการโฆษณาสินคา้ในนิตยสารเพื่อสุขภาพ 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.69 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

44.85 0.00 แตกต่าง 

มีการโฆษณาผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
34.95 0.00 แตกต่าง 
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ตาราง 21 (ต่อ)  

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
อายุ (ปี) 


2 Sig. ผลการวเิคราะห์ 

18-25 26-32 33-40 41-49 มากกว่า 50 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)(ต่อ)         
การจดันิทรรศการออกบูทแสดงสินคา้ 3.20 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
56.69 0.00 แตกต่าง 

มีการจดัรายการส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณ
ท่ีก าหนด 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

41.88 0.00 แตกต่าง 

มีตวัอยา่งสินคา้ใหท้ดลองบริโภค 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
52.12 0.00 แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ 3.16 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

   

หมายเหตุ ; ระดบัความส าคญั มากท่ีสุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอ้ย 1.50-2.49 และนอ้ยท่ีสุด 1.00-1.49 
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จากตาราง 21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุช่วง 18-25 ปี อายุช่วง 26-32 ปี และอายุ
ช่วง 33-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ในปัจจยัย่อย 
ผลไม้กรอบมีอายุกาเก็บรักษาท่ีนาน เป็นอนัดับแรกโดยให้ความความคิดเห็นในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.83ค่าเฉล่ีย 4.19 ค่าเฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั อายชุ่วง 41-49 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไปให้
ความคิดเห็นในระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ย ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑ์มีคุณค่าทางโภชนาการ ค่าเฉล่ีย 
3.91 ค่าเฉล่ีย 4.31 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุช่วง 26-32 ปี และอายุช่วง 33-40 ปี อายุช่วง 41-49 ปี และอายุ
มากกว่า 50 ปีข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ในปัจจยัย่อย
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เป็นอนัดบัแรกโดยให้ความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.50 ค่าเฉล่ีย 
3.75 ค่าเฉล่ีย 3.78 ค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั และอายุช่วง 18-25 ปี ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง
ในปัจจยัย่อยดา้นราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริโภค ค่าเฉล่ีย 
3.27  

ส่วนความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ในปัจจยัย่อย 
ผลิตภณัฑมี์จ าหน่ายตลอดไม่ขาดตลาด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุ มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.55 ค่าเฉล่ีย 3.52 ค่าเฉล่ีย 3.76 ค่าเฉล่ีย 3.65 ค่าเฉล่ีย 3.15 ตามล าดบั 

และสุดทา้ยความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ใน
ปัจจยัยอ่ยมีการโฆษณาสินคา้ในนิตยสารเพื่อสุขภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุช่วง 33-40 ปี 
อายุช่วง 41-49 ปี ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกโดยให้ความความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.69 ค่าเฉล่ีย 3.54 ตามล าดบั ส่วนอายุช่วง 26-32 ปี อายุช่วง 18-25 ปี และอายุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
ใหร้ะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นปัจจยัยอ่ยมีการโฆษณาผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ 
มีค่าเฉล่ีย 3.41 ค่าเฉล่ีย 3.46 ค่าเฉล่ีย 3.14 ตามล าดบั 
 
 จากค่า 2 และค่า Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ต่อความคิดเห็นในด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัย่อยผลไม้กรอบเป็นผลิตภณัฑ์มีคุณค่าทางโภชนาการ 
ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ผ่านการคดัสรรแต่ผลไมส้ดมาแปรรูป ผลไมก้รอบเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรสชาติอร่อย ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะไม่แตกต่างจากผลไมส้ด ผลไม้
กรอบผลิตจากกรรมวิธีการแตกต่างจากการอบแห้งผลไมอ่ื้นๆผลไมก้รอบมีอายุกาเก็บรักษาท่ีนาน
บรรจุภณัฑ์มีขอ้มูลโภชนาการและฉลากเหมาะสมกบัตวัสินคา้ แตกต่างกนัตามอายุ โดยผูท่ี้มีอายุ
ช่วง 33-40 ปี อายชุ่วง 41-49 ปี ใหค้วามส าคญัในเร่ืองความคิดเห็นดงักล่าวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ช่วงอายุ
อ่ืน 
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 ความคิดเห็นในดา้นราคา ปัจจยัย่อยราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน 
ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริโภค มีความแตกต่างกนัตามอายุ
โดยผูท่ี้มี อายชุ่วง 41-49 ปี ใหค้วามส าคญัในเร่ืองความคิดเห็นดงักล่าวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ช่วงอายอ่ืุน 
 ความคิดเห็นในดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัยอ่ย ผลิตภณัฑ์มีวางจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้
ผลิตภณัฑ์มีการจดัเรียงและวางสินคา้ท่ีเหมาะสม สะดุดตาแตกต่างกนัตามช่วงอายุ โดยผูท่ี้มีอายุ
ช่วง 33-40 ปี ใหค้วามส าคญัในเร่ืองความคิดเห็นดงักล่าวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ช่วงอายอ่ืุน 
 ความคิดเห็นในดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัย่อยมีการโฆษณาสินคา้ในนิตยสารเพื่อ
สุขภาพ การโฆษณาผ่านเวบ็ไซต์ออนไลน์ การจดันิทรรศการออกบูทแสดงสินคา้ การจดัรายการ
ส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีก าหนดและ มีตวัอย่างสินคา้ให้ทดลองบริโภค แตกต่างกนัตาม
ช่วงอาย ุโดยผูท่ี้มีอายชุ่วง 18-25 ปี ใหค้วามส าคญัในเร่ืองความคิดเห็นดงักล่าวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ช่วง
อายอ่ืุน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ตาราง 22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ จ าแนก 
ตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับการศึกษา 


2 Sig. 

ผลการ
วเิคราะห์ 

ประถมศึกษา มธัยม

ตอนตน้ 

มธัยมตอน

ปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)          
ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑมี์คุณค่าทาง
โภชนาการ 

4.00 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

38.21 0.00 แตกต่าง 

ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 
ผา่นการคดัสรรแต่ผลไมส้ดมาแปรรูป 

4.00 
(มาก) 

2.45 
(นอ้ย) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 44.89 0.00 แตกต่าง 

ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีรสชาติ
อร่อย 

4.00 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

68.66 
 

0.00 
 

แตกต่าง 

ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะ
ไม่แตกต่างจากผลไมส้ด 

4.00 
(มาก) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 60.88 0.00 แตกต่าง 
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ตาราง 22 (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับการศึกษา 


2 Sig. 

ผลการ
วเิคราะห์ 

ประถม 

ศึกษา 

มธัยม

ตอนตน้ 

มธัยมตอน

ปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)(ต่อ)          
ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑมี์ตราสินคา้
เป็นท่ีรู้จกั 

4.00 
(มาก) 

2.18 
(นอ้ย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

65.12 0.00 แตกต่าง 

ผลไมก้รอบผลิตจากกรรมวธีิการ
แตกต่างจากการอบแหง้ผลไมอ่ื้นๆ 

4.00 
(มาก) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

116.26 0.00 แตกต่าง 

ผลไมก้รอบมีอายกุาเก็บรักษาท่ีนาน 4.00 
(มาก) 

2.27 
(นอ้ย) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

136.16 0.00 แตกต่าง 

บรรจุภณัฑมี์ขอ้มูลโภชนาการและ
ฉลากเหมาะสมกบัตวัสินคา้ 

4.00 
(มาก) 

2.36 
(นอ้ย) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

93.77 0.00 แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ 
4 

(มาก) 
2.55 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.57 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 
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ตาราง 22 (ต่อ)  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับการศึกษา 


2 Sig. 

ผลการ
วเิคราะห์ 

ประถม 

ศึกษา 

มธัยม

ตอนตน้ 

มธัยมตอน

ปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ด้านราคา (Price)          
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.00 

(มาก) 
2.91 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

56.69 0.00 แตกต่าง 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณท่ีบรรจุ 4.00 
(มาก) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

69.15 0.00 แตกต่าง 

มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน 4.00 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

15.24 0.76 ไม่แตกต่าง 

ราคาใกลเ้คียงกบัสินคา้ประเภท
เดียวกนั 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

40.31 0.00 แตกต่าง 

ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริโภค 

4.00 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

38.52 0.00 แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ 
4 

(มาก) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
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ตาราง 22 (ต่อ)  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับการศึกษา 


2 Sig. 

ผลการ
วเิคราะห์ 

ประถม 

ศึกษา 

มธัยม

ตอนตน้ 

มธัยมตอน

ปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place)          
ผลิตภณัฑมี์วางจ าหน่าย 
ในหา้งสรรพสินคา้ 

4.00 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

31.76 0.00 แตกต่าง 

ผลิตภณัฑมี์จ าหน่ายตลอด ไม่ขาด
ตลาด 

4.00 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

32.02 0.04 แตกต่าง 

ผลิตภณัฑมี์การจดัเรียงและวางสินคา้ท่ี
เหมาะสม สะดุดตา 

4.00 
(มาก) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

32.36 0.04 แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ 
4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

      
   

มีการโฆษณาสินคา้ในนิตยสารเพื่อ
สุขภาพ 

4.00 
(มาก) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

60.50 0.00 แตกต่าง 
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ตาราง 22 (ต่อ)  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับการศึกษา 


2 Sig. 

ผลการ
วเิคราะห์ 

ประถม 

ศึกษา 

มธัยม

ตอนตน้ 

มธัยมตอน

ปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)(ต่อ) 

         

มีการโฆษณาผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ 4.00 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

36.53 0.01 แตกต่าง 

การจดันิทรรศการออกบูทแสดงสินคา้ 4.00 
(มาก) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

19.96 0.46 ไม่แตกต่าง 

มีการจดัรายการส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้
ในปริมาณท่ีก าหนด 

4.00 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

13.21 0.00 แตกต่าง 

มีตวัอยา่งสินคา้ใหท้ดลองบริโภค 4.00 
(มาก) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

28.70 0.09 ไม่แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ 4.00 
(มาก) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

   

หมายเหตุ ; ระดบัความส าคญั มากท่ีสุด 4.50-5.00 มาก 3.50-4.49 ปานกลาง 2.50-3.49 นอ้ย 1.50-2.49 และนอ้ยท่ีสุด 1.00-1.49 
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จากตาราง 22 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการศึกษาระดบัการศึกษา ประถมศึกษา และ
มธัยมต้น ให้ความส าคญัในระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์           
ในปัจจัยย่อย ผลไม้กรอบเป็นผลิตภัณฑ์มีคุณค่าทางโภชนาการ เป็นอันดับแรกโดยให้ความ
ความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเฉล่ีย 3.27 ระดบัการศึกษามธัยมปลาย อนุปริญญา 
ปริญญาตรี และปริญญาโท ให้ความส าคญัของความคิดเห็นในระดบัมากในปัจจยัยอ่ย ผลไมก้รอบ
มีอายกุาเก็บรักษาท่ีนาน มีค่าเฉล่ีย 3.65 ค่าเฉล่ีย 3.64 ค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเฉล่ีย 4.35 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัการศึกษา ประถมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 
และปริญญาโท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ในปัจจยัย่อยราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ เป็นอนัดบัแรกโดยให้ความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเฉล่ีย 3.58  
ค่าเฉล่ีย 3.59 ค่าเฉล่ีย 3.78 ตามล าดบั รองลงมาในระดบัการศึกษามธัยมตน้ และมธัยมปลาย ใน
ความส าคญัของความคิดเห็น ปัจจยัยอ่ยดา้นราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการบริโภค ค่าเฉล่ีย 3.45 และค่าเฉล่ีย 3.08    

ส่วนความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ในปัจจยัยอ่ย ใน
ห้างสรรพสินคา้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัการศึกษา ประถมศึกษา ปริญญาตรี 
และปริญญาโท  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเฉล่ีย 3.58 ค่าเฉล่ีย 3.73 
รองลงมาในระดบัการศึกษามธัยมตน้ มธัยมปลาย และอนุปริญญาให้ความส าคญัต่อผลิตภณัฑ์มี
จ  าหน่ายตลอด ไม่ขาดตลาด เป็นอนัดบัแรกโดยให้ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.27 
ค่าเฉล่ีย 3.15 ค่าเฉล่ีย 3.48 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับการศึกษา ประถมศึกษา และปริญญาโทให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในปัจจยัยอ่ยดา้นปัจจยัยอ่ยมี
การโฆษณาผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ เป็นอนัดบัแรกโดยให้ความความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.00 ค่าเฉล่ีย 3.75 ตามล าดบั ระดบัการศึกษา มธัยมตน้ มธัยมปลาย  อนุปริญญา และปริญญาตรี ให้
ความส าคญัของความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ในปัจจยัย่อยมีการโฆษณาสินคา้ในนิตยสารเพื่อ
สุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 2.64  ค่าเฉล่ีย 3.23 ค่าเฉล่ีย 3.23 ค่าเฉล่ีย 3.44 ตามล าดบั 
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 จากค่า 2 และค่า Sig. ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ต่อความคิดเห็นในด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัย่อยผลไม้กรอบเป็นผลิตภณัฑ์มีคุณค่าทางโภชนาการ 
ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ผ่านการคดัสรรแต่ผลไมส้ดมาแปรรูป ผลไมก้รอบเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรสชาติอร่อย ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะไม่แตกต่างจากผลไมส้ด ผลไม้
กรอบเป็นผลิตภณัฑ์มีตราสินค้าเป็นท่ีรู้จกั  ผลไม้กรอบผลิตจากกรรมวิธีการแตกต่างจากการ
อบแห้งผลไมอ่ื้นๆ ผลไมก้รอบมีอายุกาเก็บรักษาท่ีนาน บรรจุภณัฑ์มีขอ้มูลโภชนาการและฉลาก
เหมาะสมกบัตวัสินค้า แตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา โดยระดับการศึกษาประถมศึกษาให้
ความส าคญัในเร่ืองความคิดเห็นดงักล่าวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 
 ความคิดเห็นในดา้นราคา ปัจจยัยอ่ยราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณท่ี
บรรจุ ราคาใกลเ้คียงกบัสินคา้ประเภทเดียวกนั ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการบริโภค มีความแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา โดยระดบัการศึกษาประถมศึกษาให้
ความส าคญัในเร่ืองความคิดเห็นดงักล่าวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 
 ความคิดเห็นในดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัยอ่ย ผลิตภณัฑ์มีวางจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้
ผลิตภณัฑมี์จ าหน่ายตลอด ไม่ขาดตลาด ผลิตภณัฑ์มีการจดัเรียงและวางสินคา้ท่ีเหมาะสม สะดุดตา
แตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา โดยระดับการศึกษาประถมศึกษาให้ความส าคญัในเร่ืองความ
คิดเห็นดงักล่าวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 
 ความคิดเห็นในดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัย่อยมีการโฆษณาสินคา้ในนิตยสารเพื่อ
สุขภาพ การโฆษณาผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ และการจดัรายการส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ี
ก าหนด  แตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา โดยระดบัการศึกษาประถมศึกษาให้ความส าคญัในเร่ือง
ความคิดเห็นดงักล่าวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที ่5 ปัญหาตามความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อผลไม้กรอบ ทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยอืกแข็ง ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่กบัปัจจัยส่วนประสม 
การตลาด  

ตารางที่ 23 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และแปลผลของระดบัปัญหาตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแห้งแบบแช่
เยอืกแขง็จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อผลไม้
กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่

เยอืกแข็ง 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ ระดับปัญหา 
ไม่มี
ปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์  
1.1 รสชาติจืด เน่ืองจากไม่มีการปรุงรส 46 

(13.1) 
73 

(20.9) 
143 

(40.9) 
77 

(22.0) 
11 

(3.1) 
0 

(0.0) 
1.81 นอ้ย 

1.2 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตท่ีมีราคา
สูงกวา่การท าแหง้วธีิอ่ืน 

19 
(5.4) 

54 
(15.4) 

91 
(26.0) 

110 
(31.4) 

69 
(19.7) 

7 
(2.0) 

2.51 ปานกลาง 

1.3 ชนิดของผลไมก้รอบควรเป็นผลไมท่ี้มี
นอกฤดูกาล หรือหารับประทานไดย้าก 

22 
(6.3) 

52 
(14.9) 

89 
(25.4) 

112 
(32.0) 

68 
(19.4) 

7 
(2.0) 

2.49 นอ้ย 

1.4 ไม่ใชบ้รรจุภณัฑแ์บบถุงซิปล็อค
ป้องกนัอากาศเขา้เวลาท่ีรับประทานไม่หมด 

16 
(4.6) 

35 
(10.0) 

125 
(35.7) 

125 
(35.7) 

47 
(13.4) 

2 
(0.6) 

2.45 นอ้ย 
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ตารางที ่23 (ต่อ)  
 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อผลไม้
กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่

เยอืกแข็ง 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
ระดับปัญหา ไม่มี

ปัญหา 
น้อยทีสุ่ด น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์  
1.5 ขนาดบรรจุภณัฑพ์กพาไม่สะดวก 25 

(7.1) 
54 

(15.4) 
121 

(34.6) 
111 

(31.7) 
38 

(10.9) 
1 

(0.3) 
2.25 นอ้ย 

1.6 ขนาดบรรจุภณัฑมี์บรรจุขนาดเดียว 14 
(4.0) 

55 
(15.7) 

100 
(28.6) 

127 
(36.3) 

46 
(13.1) 

8 
(2.3) 

2.46 นอ้ย 

สรุปความคิดเห็นต่อผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยอืกแข็ง 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ปัญหาด้านผลติภัณฑ์  

2.32 น้อย 
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จากตาราง 23 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์ต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ ดงัน้ี 
 รสชาติจืด เน่ืองจากไม่มีการปรุงรส ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ยน้อย ร้อยละ 40.9 เห็น
ดว้ยปานกลาง ร้อยละ 22.0 เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด ร้อยละ 20.9 ไม่มีปัญหา ร้อยละ 13.1 และเห็นดว้ย
มาก ร้อยละ 3.1 ตามล าดบั ระดบัความคิดเห็นนอ้ย (X=1.81) 
 มีการใช้เทคโนโลยีในการผลิตท่ีมีราคาสูงกวา่การท าแห้งวิธีอ่ืน ผูต้อบแบบสอบถามเห็น
ดว้ยปานกลาง ร้อยละ 31.4 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 26.0  เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 19.7 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 15.4 ไม่มีปัญหา ร้อยละ 5.4 และเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ2.0 ตามล าดบั ระดบัความคิดเห็น
ปานกลาง (X=2.51) 
 ชนิดของผลไม้กรอบควรเป็นผลไม้ท่ีมีนอกฤดูกาล หรือหารับประทานได้ยาก ผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 32.0 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 25.4 เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 19.4 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 14.9 ไม่มีปัญหา ร้อยละ 6.3 และเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง (X=2.49) 
 ไม่ใช้บรรจุภณัฑ์แบบถุงซิปล็อคป้องกันอากาศเข้าเวลาท่ีรับประทานไม่หมด ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 35.7 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 35.7 เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 13.4 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 10.0 ไม่มีปัญหา ร้อยละ 4.6 และเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง (X=2.45) 
 ขนาดบรรจุภณัฑพ์กพาไม่สะดวก ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 34.6 เห็นดว้ย
ปานกลาง ร้อยละ 31.7  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 15.4  เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 10.9 ไม่มีปัญหา ร้อย
ละ 7.1 และเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 0.3 ตามล าดบั ระดบัความคิดเห็นปานกลาง (X=2.25) 

ขนาดบรรจุภณัฑ์มีบรรจุขนาดเดียว ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 36.3 
เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 28.6 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 15.7 เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 13.1 ไม่มีปัญหา 
ร้อยละ 4.0 และเห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 2.3 ตามล าดบั ระดบัความคิดเห็นปานกลาง (X =2.46) 
 สรุปโดยภาพรรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ ต่อผลไมก้รอบท่ีผ่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยือกแข็ง ในระดบัท่ีน้อย      
(X=2.32) 
 

 
 



ตาราง 24 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และแปลผลของระดบัปัญหาตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด ต่อผลไมก้รอบท่ีผ่าน
กระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อผลไม้
กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่

เยอืกแข็ง 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ ระดับปัญหา ไม่มีปัญหา น้อยทีสุ่ด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

ปัญหาดา้นราคา  
2.1 บางยีห่อ้มีราคาไม่เหมาะสมกบั
ปริมาณท่ีบรรจุ 

0 
(0.0) 

33 
(9.4) 

85 
(24.3) 

118 
(33.7) 

99 
(28.3) 

15 
(4.3) 

2.94 ปานกลาง 

2.2 ไม่แสดงราคาท่ีกล่องบรรจุภณัฑ์ 7 
(2.0) 

29 
(8.3) 

60 
(17.1) 

150 
(42.9) 

77 
(22.0) 

27 
(7.7) 

2.98 ปานกลาง 

2.3 มีระดบัของราคาใหเ้ลือกนอ้ย 6 
(1.7) 

29 
(8.3) 

80 
(22.9) 

140 
(40.0) 

63 
(18.0) 

32 
(9.1) 

2.92 ปานกลาง 

สรุปความคิดเห็นต่อผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยอืกแข็ง 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ปัญหาด้านราคา 

2.95 ปานกลาง 
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จากตาราง 24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ปัญหาดา้นราคา ต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ ดงัน้ี 
 บางยี่ห้อมีราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณท่ีบรรจุ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ยปานกลาง 
ร้อยละ 33.7 เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 28.3 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 24.3 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 9.4 และ
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 4.3 ตามล าดบั ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  (X =2.94) 
 ไม่แสดงราคาท่ีกล่องบรรจุภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 42.9 เห็น
ดว้ยมาก ร้อยละ 22.0 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 17.1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 8.3 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ร้อยละ 7.7 และไม่มีปัญหา ร้อยละ 2.0 ตามล าดบั ระดบัความคิดเห็นปานกลาง (X=2.98) 
 มีระดบัของราคาให้เลือกน้อย ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 40.0 เห็น
ดว้ยนอ้ย ร้อยละ 22.9 เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 18.0 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 9.1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 8.3 และไม่มีปัญหา ร้อยละ 1.7 ตามล าดบั ระดบัความคิดเห็นปานกลาง (X=2.92) 
 สรุปโดยภาพรรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ปัญหาดา้นราคา ต่อผลไมก้รอบท่ีผ่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยือกแข็ง ในระดบัท่ีปานกลาง    
(X=2.95) 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



ตาราง 25 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และแปลผลของระดบัปัญหาตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด ต่อผลไมก้รอบท่ีผา่น
กระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อผลไม้
กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยอืก

แข็ง 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ ระดับปัญหา 
ไม่มี
ปัญหา 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ปัญหาดา้นการจดัจ าหน่าย  
3.1 สถานท่ีจดัจ าหน่ายผลไมก้รอบ มีนอ้ย
แห่ง เช่นไม่มีขายตามร้านโชวห่์วย ร้านขาย
ของส่ง 

7 
(2.0) 

19 
(5.4) 

48 
(13.7) 

105 
(30.0) 

88 
(25.1) 

83 
(23.7) 3.42 

ปานกลาง 

สรุปความคิดเห็นต่อผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยอืกแข็ง 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ปัญหาด้านการจัดจ าหน่าย 

3.42 ปานกลาง 
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จากตาราง 25 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ปัญหาดา้นการจดัจ าหน่าย ต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ ดงัน้ี 
 สถานท่ีจดัจ าหน่ายผลไมก้รอบ มีน้อยแห่ง เช่นไม่มีขายตามร้านโชวห่์วย ร้านขายของส่ง 
ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 30.0 เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 25.1 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ร้อยละ 23.7 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 13.7 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 5.4 และไม่มีปัญหา ร้อยละ 2.0 
ตามล าดบั ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 (X=3.42) 
 สรุปโดยภาพรรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ปัญหาดา้นการจดัจ าหน่าย ต่อผลไมก้รอบท่ีผ่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยือกแข็ง ในระดบัท่ี
ปานกลาง (X=3.42) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 26 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และแปลผลของระดบัปัญหาตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด ต่อผลไม ้ กรอบท่ีผ่าน
กระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อ
ผลไม้กรอบที่ผ่านกระบวนการท าแห้ง

แบบแช่เยอืกแข็ง 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ ระดับปัญหา ไม่มีปัญหา น้อยทีสุ่ด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด  
4.1 ไม่มีการโฆษณาทางโทรทศัน์ 
 

7 
(2.0) 

17 
(4.9) 

59 
(16.9) 

94 
(26.9) 

51 
(14.6) 

122 
(34.9) 

3.52 มาก 

4.2 ไม่มีพนกังานขาย แนะน าสินคา้  
ณ.จุดขาย 

5 
(1.4) 

16 
(4.6) 

54 
(15.4) 

99 
(28.3) 

81 
(23.1) 

95 
(27.1) 

3.49 ปานกลาง 

สรุปความคิดเห็นต่อผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยอืกแข็ง 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด 

3.50 มาก 

 
 
 

64 



65 
 

จากตาราง 26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด ต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ ดงัน้ี 
 ไม่มีการโฆษณาทางโทรทศัน์ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 34.9 เห็นดว้ย
ปานกลาง ร้อยละ 26.9 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 16.9 เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 14.6  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อย
ละ 4.9 และไม่มีปัญหา ร้อยละ 2.0 ตามล าดบั ระดบัความคิดเห็นมาก (X =3.52) 
 ไม่มีพนกังานขาย แนะน าสินคา้ ณ.จุดขาย ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ยปานกลาง ร้อยละ 
28.3 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ร้อยละ 27.1 เห็นดว้ยมาก ร้อยละ 23.1 เห็นดว้ยนอ้ย ร้อยละ 15.4 เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 4.6 และไม่มีปัญหา ร้อยละ 1.4 ตามล าดบั ระดบัความคิดเห็นปานกลาง (X =3.49) 
 สรุปโดยภาพรรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด ต่อผลไมก้รอบท่ีผ่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยือกแข็ง ใน
ระดบัท่ีมาก (X=3.50) 
 

 


