
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความคิดเห็นของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลไม้กรอบที่ผ่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยือกแข็ง 
 ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการเลือกซ้ือผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้แบบแช่
เยอืกแขง็ 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อผลไมก้รอบท่ีผา่น

กระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

3. ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นางสาวพิชามญชุ์ วงศว์ชิยั รหสั 5299322182 

 

 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) ที่ท่านเห็นว่าตรงกบัความเป็นจริงหรือตรงกบัตัวท่าน
มากทีสุ่ด 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(   )  1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
2. อายุ 

(   ) 1. 18-25 ปี     (   ) 2. 26-32 ปี 
(   ) 3. 33-40 ปี     (   ) 4. 41-49 ปี 
(   )  5. 50 ปี ข้ึนไป      

3. ระดบัการศึกษา 

(   )  1. ประถมศึกษา    (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
(   )  3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (   ) 4. อนุปริญญา/ปวส. 
(   )  5. ปริญญาตรี    (   ) 6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 

(   )  1. นกัศึกษา     (   ) 2. ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ  

(   )  3.พนกังานบริษทั    (   ) 4. กิจการส่วนตวั 
(   )  5. แม่บา้น     (   ) 6. อ่ืนๆระบุ

................................ 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

(   )  1. 5,000-10,000 บาท    (   ) 2. 10,001-
15,000 บาท 

(   )  3. 15,001-20,000 บาท    (   ) 4. 20,001 บาท
ข้ึนไป  

6. สถานภาพ 
(   )  1. โสด     (   ) 2. สมรส 
(   )  3. หยา่ร้าง 

ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัการเลอืกซ้ือผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยอืกแข็ง 
1. ผลไม้กรอบชนิดใดทีคุ่ณเลอืกซื้อมารับประทาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) 1.ทุเรียน   (   ) 2.มงัคุด               (   ) 3.สตรอเบอร่ี 
  
(   ) 4.มะม่วง   (   ) 5.ล าไย               (   ) 6.พีช 
(   ) 7.แอปริคอต  (   ) 8. ขนุน                   (   ) 9.กลว้ย      
(   ) 10.สบัปะรด                    (   ) 11. เงาะ               (   ) 12. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ)........................... 

2. ในการซื้อผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยอืกแขง็ แต่ละคร้ัง ท่านซือ้มูลค่าเฉลีย่เท่าใด  

(   ) 1.ไม่เกิน100 บาท    (   ) 2. 101 – 500 บาท 
(   ) 3. 501 – 1,000 บาท   (   ) 4. มากกวา่ 1,000 บาท 

3.ท่านซ้ือผลไม้กรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้งแบบแช่เยอืกแข็ง บ่อยเพยีงใด  

(   ) 1.เป็นประจ าทุกวนั    (   ) 2. สปัดาห์ละ 3-4 คร้ัง 
(   ) 3. สปัดาห์ละ 1-2 คร้ัง   (   ) 4. เดือนละ 1-2 คร้ัง 
(   ) 5. นานๆ คร้ัง     (   ) 6. ไม่แน่นอน 

4. ท่านเลอืกซ้ือผลไม้กรอบยีห้่อใดบ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) 1. ตราเวลบี    (   ) 2. ตราฟรุตคิงส์ 
(   ) 3. ตราซุปเปอร์ฟรุต   (   ) 4. ตราเทสต้ีทอ้ป 

(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
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5. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือผลไม้กรอบเพือ่  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   )  1. เพื่อรับประทานเอง   (   ) 2.  เพื่อเป็นของฝากเพื่อน 
(   )  3. เพื่อเป็นของฝากคนในครอบครัว  (   ) 4.  เพื่อเป็นของฝากในโอกาสพิเศษหรือ
เทศกาล 
(   )  5. เพ่ือน าไปจ าหน่าย   (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 

6. ท่านตดัสินใจเลอืกซื้อผลไม้กรอบด้วยเหตุผลใด  (โปรดเรียงล าดบัจากเหตุผลทีท่่านเลอืกซื้อมากทีสุ่ด 3 ล าดบั) 

(   )  คุณค่าทางโภชนาการ   (   )  รับประทานง่าย สะดวก  
(   )  ควบคุมน ้ าหนกั    (   )  ไม่ใชน้ ้ ามนัในการผลิต 
(   )  ทานเป็นขนมขบเค้ียว ทานเล่น   (   )  ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ   
(   )  อยากทดลองผลิตภณัฑใ์หม่       (   ) ไดรั้บขอ้มูลจาก ส่ือ ประชาสมัพนัธ์  

และส่ิงพิมพ ์
(   )  รสชาติอร่อย 
7. ท่านเคยซ้ือผลไม้กรอบจากสถานทีใ่ดบ่อยทีสุ่ด 

(   )  1. หา้งสรรพสินคา้   (   ) 2. ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 
(   )  3. ซุปเปอร์มารเก็ต เช่น ท็อปส์  (   ) 4. ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น โลตสั บ๊ิกซี 
(   ) 5. ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ                  (   ) 6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 

8. ท่านทราบข้อมูลผลติภัณฑ์จากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) 1. พนกังานแนะน าสินคา้   (   ) 2. ญาติพี่นอ้ง 
(   ) 3. เพื่อน/คนรู้จกั    (   ) 4. งานแสดงสินคา้    
(   ) 5. ส่ือโฆษณา เช่น โทรทศัน ์   (   ) 6. อินเตอร์เน็ต 
(   ) 7. ฉลากสินคา้    (   ) 8. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/วารสาร 
(   ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
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ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของท่านต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อผลไม้กรอบที่ผ่านกระบวนการท าแห้ง
แบบ แช่เยอืกแข็ง ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคดิเห็นทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมาก
ทีสุ่ดเพยีงข้อเดยีว 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อผลไม้
อบกรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้ง

แบบแช่เยอืกแข็ง 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)      

1.1 ผลไม้กรอบเป็นผลิตภัณฑ์ มี
คุณค่าทางโภชนาการ 

     

1.2 ผลไม้กรอบเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพ ผ่านการคดัสรรแต่ผลไมส้ด
มาแปรรูป 

     

1.3 ผลไม้กรอบเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
รสชาติอร่อย 

     

1.4 ผลไม้กรอบเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ลกัษณะไม่แตกต่างจากผลไมส้ด 

     

1.5 ผลไมก้รอบเป็นผลิตภณัฑ์มีตรา
สินคา้เป็นท่ีรู้จกั 

     

1.6 ผลไมก้รอบผลิตจากกรรมวิธีการ
แตกต่างจากการอบแหง้ผลไมว้ธีิอ่ืนๆ 

     

1.7 ผลไมก้รอบมีอายกุารเก็บรักษาท่ี
นาน 

     

1.8 บรรจุภณัฑมี์ขอ้มูลโภชนาการ
และฉลากเหมาะสมกบัตวัสินคา้ 

     

2. ดา้นราคา (Price)      

2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

2.2 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณท่ีบรรจุ      

2.3 มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน      

2.4 ราคาใกลเ้คียงกบัสินคา้ประเภท
เดียวกนั 

     

2.5 ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบ
กบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริโภค 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อผลไม้
อบกรอบทีผ่่านกระบวนการท าแห้ง

แบบแช่เยอืกแข็ง 

ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place)      
3.1 ผลิตภัณฑ์มีวางจ าหน่ายใน
หา้งสรรพสินคา้ 

     

3.2 ผลิตภัณฑ์มีจ าหน่ายตลอด ไม่
ขาดตลาด 

     

3.3 ผลิตภณัฑ์มีการจดัเรียงและวาง
สินคา้ท่ีเหมาะสม สะดุดตา 

     

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

     

4.1 มีการโฆษณาสินคา้ในนิตยสาร
เพื่อสุขภาพ 

     

4.2 มีการโฆษณาผา่นทางเวบ็ไซต์
ออนไลน์ 

     

4.3 การจดันิทรรศการออกบูทแสดง
สินคา้ 

     

4.4 มีการจดัรายการส่วนลดสินคา้เม่ือ
ซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีก าหนด 

     

4.5 มีตวัอยา่งสินคา้ใหท้ดลองบริโภค      
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ส่วนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาระดบัความส าคญัของปัญหาท่ีเป็นความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดต่อผลไมก้รอบท่ีผา่นกระบวนการท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ แลว้ท าเคร่ืองหมาย / 
ในช่องระดับปัญหาท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว ถ้าในข้อนั้ นไม่ใช่ปัญหาให้ใส่
เคร่ืองหมาย / ในช่อง “ไม่มี” 
 

ปัญหาต่างๆ 

ระดบัความคดิเห็น 

ปัญหา 

ไม่มีปัญหา น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)       

1.1 รสชาติจืด เน่ืองจากไม่มีการ
ปรุงแต่งรส 

      

1.2 มีการใช้เทคโนโลยีในการ
ผลิตท่ีมีราคาสูงมากกว่าการท า
แหง้วธีิอ่ืน 

      

1.3 ชนิดของผลไมก้รอบควรเป็น
ผลไม้ท่ี มีนอกฤดูกาล หรือหา
รับประทานไดย้าก 

      

1.4 ไม่ใชบ้รรจุภณัฑแ์บบถุงซิป
ล็อคป้องกันอากาศเข้า เวลาท่ี
รับประทานไม่หมด 

      

1.5 ขนาดบรรจุภณัฑ์พกพาไม่
สะดวก 

      

1.6 ขนาดบรรจุภณัฑ์บรรจุขนาด
เดียว 

      

2. ดา้นราคา (Price)       
2.1 บางยี่ห้อมีราคาไม่เหมาะสม
กบัปริมาณท่ีบรรจุ 

      

2.2 ไม่แสดงราคาท่ีกล่องบรรจุ
ภณัฑ ์

      

2.3 มีระดบัของราคาใหเ้ลือกนอ้ย       
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ปัญหาต่างๆ 

ระดบัความคดิเห็น 

ปัญหา 

ไม่มีปัญหา น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place)       
3.1 สถานท่ีจัดจ าหน่ายผลไม้
กรอบ มีน้อยแห่งเช่น ไม่มีขาย
ตามร้านโชวห่์วย ร้านขายของส่ง 

     
 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

      

4.1 ไม่มีการโฆษณาทางโทรทศัน์       
4.2 ไม่มีพนักงานขาย แนะน า
สินคา้ ณ.จุดขาย 

      

 

ขอ้เสนอแนะ  
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวพิชามญช์ุ  วงศว์ชิยั 
 

วนั เดือน ปีเกดิ  11 เดือน กรกฎาคม 2527 
 

ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  
สาขาการบญัชี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  
วทิยาเขตภาคพายพั พ.ศ. 2552 

 
ประวตัิการท างาน ธุรกิจส่วนตวั 

 


