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บทที ่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาระดบัอุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  7  ประการตาม
หลกัการของ  Stephen R. Covey  ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)   
เข่ือนภูมิพล  และเพื่อเปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งอุปนิสัยของพนกังานการไฟฟ้า 
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  กบัคุณลกัษณะทัว่ไปของพนกังาน 
 ระเบียบวธีิการศึกษามีขอบเขตการศึกษาคือ  ศึกษาถึงระดบัอุปนิสัย  ซ่ึงประกอบดว้ย  
อุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวิต  7  อุปนิสัยส าหรับผู ้
ทรงประสิทธิผลยิง่  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  และ
ภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  โดยผูต้อบแบบสอบถาม  คือ  พนกังานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  จ  านวน  200  ราย  และเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ  
(Secondary Data)  โดยคน้ควา้จากเอกสาร  งานวจิยั  บทความต่างๆ  ทีเก่ียวขอ้ง  และระบบ
ออนไลน์  หรืออินเตอร์เน็ต  เก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง  ซ่ึงแบบสอบถามดงักล่าวประกอบดว้ย  2  ส่วน  คือ  ส่วนท่ี  1  คุณลกัษณะทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  และส่วนท่ี  2  แบบประเมินตนเอง  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่
ของ Covey  
 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี 
(Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  และค่าเฉล่ีย  (Mean)  เปรียบเทียบคุณลกัษณะทัว่ไปกบั
อุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวิต  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยั
ชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  และภาพรวม 7 อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผล
ยิง่  ดว้ยสถิติอา้งอิง  Independent t-test  และการวเิคราะห์ความแปรปรวน One way ANOVA  และ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะทัว่ไปกบัระดบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  
อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  กลุ่มอุปนิสัย
เพื่อชยัชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  และภาพรวม 7 อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่  ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) 
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สรุปผลการศึกษา 

 จากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน  200  ชุด  จากกลุ่มตวัอยา่ง  คือ  พนกังานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ส่วนที ่ 1  คุณลกัษณะทัว่ไป 
 เพศ 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน  157  คน  
คิดเป็นร้อยละ  78.5  และเป็นเพศหญิงจ านวน  43  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.5 
 อายุ 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  มีอายรุะหวา่ง  46-55  ปี  มากท่ีสุด  จ  านวน  
91  คน  คิดเป็นร้อยละ  45.50  รองลงมาไดแ้ก่  อายรุะหวา่ง  36-45  ปี  จ  านวน  45  คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 22.50  อายรุะหวา่ง  25-35  ปี  จ  านวน  33  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.50  อาย ุ 56  ปีข้ึนไป  
จ านวน  23  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.50  และอายนุอ้ยกวา่  25  ปี  จ  านวน  8  คน  คิดเป็นร้อยละ  
4.00  ตามล าดบั 
 สถานภาพ 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  มีสถานภาพสมรสเป็นจ านวนมากท่ีสุด  
จ  านวน  155  คน  คิดเป็นร้อยละ  77.50  รองลงมาไดแ้ก่  สถานภาพโสด  จ านวน  40  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  20.00  และสถานภาพหยา่/หมา้ย  จ  านวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.50  ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็น
จ านวนมากท่ีสุด  จ  านวน  74  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.00  รองลงมาไดแ้ก่  ระดบั  ปวส.  หรือ
อนุปริญญา  จ  านวน  53  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.50  ระดบัต ่ากวา่  ปวช.  จ  านวน  29  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  14.50  ระดบั  ปวช.  หรือเทียบเท่า  และสูงกวา่ปริญญาตรีมีจ านวน  22  คนเท่ากนั  คิดเป็น
ร้อยละ  11.00  ตามล าดบั 
 อายุงาน 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  มีอายงุานระหวา่ง  21-30  ปี  เป็นจ านวนมาก
ท่ีสุด  จ  านวน  84  คน  คิดเป็นร้อยละ  42.00  รองลงมาไดแ้ก่  อายงุานระหวา่ง  16-20  ปี  จ  านวน  
35  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.50  ล าดบัถดัมามีอายงุานระหวา่ง  1-5  ปี  จ  านวน  31  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  15.50  อายงุาน  31  ปีข้ึนไป  จ านวน  30  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.00  อายงุานระหวา่ง  11-15  ปี  
จ  านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.00  ตามล าดบั 
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 หน่วยงานทีสั่งกดั   
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  สังกดักองบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า  เป็นจ านวน
มากท่ีสุด  จ  านวน  53  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.50  รองลงมาไดแ้ก่  กองบ ารุงรักษาโยธา  จ  านวน  51  
คน  คิดเป็นร้อยละ  22.50  ล าดบัถดัมาส่วนกลางฝ่ายเข่ือนภูมิพล  จ  านวน  41  คน  คิดเป็นร้อยละ  
20.50  กองธุรการ  จ านวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.50  และกองเดินเคร่ือง  จ  านวน  20  คน   
คิดเป็นร้อยละ  10.00  ตามล าดบั 
 ระดับต าแหน่งงาน 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  เป็นพนกังานทัว่ไปมากท่ีสุด  คือ  จ  านวน  
188  คน  คิดเป็นร้อยละ  94.00  รองลงมาไดแ้ก่  หวัหนา้แผนก  จ านวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.50  
และผูบ้ริหารระดบักองหรือเทียบเท่าข้ึนไป  จ านวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.50 
  
 ส่วนที ่ 2  ค่าเฉลีย่อุปนิสัยแสดงพืน้ฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความสมดุลของการ
ด าเนินชีวติ  กลุ่มอุปนิสัยชัยชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยชัยชนะในสังคม  และ  7  อุปนิสัยส าหรับผู้
ทรงประสิทธิผลยิง่ 
 
 อุปนิสัยแสดงพืน้ฐานทางอารมณ์ 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  พบวา่  ผลรวมอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทาง
อารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.47  เม่ือพิจารณาในส่วนอุปนิสัยยอ่ยพบวา่
อุปนิสัย  ฉนัเป็นคนรักษาสัญญาและใหคุ้ณค่าต่อขอ้ผกูพนั  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (4.69) 
รองลงมาคือ  อุปนิสัย  ฉนัแสดงความเมตตาและความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
(4.53)  และลกัษณะอุปนิสัย  ฉนัไม่พดูถึงส่ิงท่ีไม่ดีของผูอ่ื้นลบัหลงั  ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งมาก  (4.18)  ตามล าดบั 
 อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  พบวา่  ผลรวมอุปนิสัยแสดงความสมดุลใน
การด าเนินชีวติโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.42  เม่ือพิจารณาในส่วนอุปนิสัยยอ่ย
พบวา่  อุปนิสัย  เวลาท างาน ฉนัค านึงถึงจุดสนใจและความตอ้งการของคนท่ีฉนัก าลงัท างานให ้ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (4.46)  รองลงมาคือ  อุปนิสัย  ฉนัทุ่มเทในส่ิงท่ีฉนัท า  แต่ไม่ถึงกบัท าให้
หมดแรงหรือหมดสภาพ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (4.44)  และลกัษณะอุปนิสัย  ฉนัสามารถให้
เวลาอยา่งสมดุลในแง่มุมต่าง ๆ ของชีวติ การงาน  ครอบครัว เพื่อน และอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  (4.26)  ตามล าดบั 
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7  อุปนิสัยส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง 
อุปนิสัยที ่ 1  การเป็นฝ่ายเร่ิมต้นท าก่อน 

 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  พบวา่  ผลรวมอุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่าย
เร่ิมตน้ท าก่อน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.45  เม่ือพิจารณาในส่วนอุปนิสัยยอ่ย
พบวา่  อุปนิสัย  ฉนัควบคุมชีวติตวัเองได ้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (4.46)  รองลงมาคือ  อุปนิสัย  
ฉนัรับผดิชอบต่ออารมณ์และการกระท าของฉนัมากกวา่ท่ี จะโทษผูอ่ื้นหรือส่ิงรอบขา้ง  มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก  (4.45)  และลกัษณะอุปนิสัย  ฉนัทุ่มเทความพยายามในส่ิงท่ีฉนัสามารถท าได ้ 
มากกวา่ในส่ิงท่ีฉนัไม่สามารถท าได ้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (4.34)  ตามล าดบั 
 อุปนิสัยที ่ 2  การเร่ิมต้นด้วยจุดหมายในใจ 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  พบวา่  ผลรวมอุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ย
จุดหมายในใจ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.37  เม่ือพิจารณาในส่วนอุปนิสัยยอ่ย
พบวา่  อุปนิสัย  ฉนัรู้วา่ฉนัตอ้งการความส าเร็จอะไรในชีวติ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (4.62)  
รองลงมาคือ  อุปนิสัย  ฉนัเร่ิมตน้แต่ละสัปดาห์ดว้ยเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่  ฉนัตอ้งการท าอะไรให้
ส าเร็จ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  (4.33)  และลกัษณะอุปนิสัย  ฉนัจดัการและตระเตรียม
ส่ิงต่าง ๆ เป็นอยา่งดีเพื่อหลีกเล่ียงการกระท าแบบเร่งด่วนหรือแบบฉุกเฉิน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งมาก  (4.23)  ตามล าดบั 
 อุปนิสัยที ่ 3  การท าตามล าดับความส าคัญ 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  พบวา่  ผลรวมอุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบั
ความส าคญั  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28  เม่ือพิจารณาในส่วนอุปนิสัย
ยอ่ยพบวา่  อุปนิสัย  ส่ิงต่าง ๆ ท่ีฉนัท าทุกวนัมีความหมายและเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้ฉนัไปสู่
เป้าหมายท่ีวางไวใ้นชีวติ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (4.45)  รองลงมาคือ  อุปนิสัย  ฉนัมีวนิยัในการ
ท าตามแผนต่าง ๆ  (ไม่ผลดัวนั ประกนัพรุ่ง  ไม่ปล่อยเวลาใหสู้ญเปล่า และอ่ืนๆ )  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งมาก  (4.31)  และลกัษณะอุปนิสัย  ฉนัไม่ยอมใหกิ้จกรรมต่าง ๆ  ท่ีส าคญัในชีวติ
หายไปเพราะกิจกรรมท่ีวุน่วายในแต่ละวนั    มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  (4.07)  ตามล าดบั 
 อุปนิสัยที ่ 4  การคิดแบบชนะ/ชนะ 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  พบวา่  ผลรวมอุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบ
ชนะ/ชนะ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.53  เม่ือพิจารณาในส่วนอุปนิสัยยอ่ยพบวา่  
อุปนิสัย  ฉนัร่วมมือกบัผูอ่ื้น  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (4.64)  รองลงมาคือ  อุปนิสัย  เวลาแกไ้ข
ขอ้ขดัแยง้  ฉนัพยายามหาวธีิท่ีท าใหทุ้กฝ่ายไดป้ระโยชน์  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (4.51)  และ
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ลกัษณะอุปนิสัย  ฉนัใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จของผูอ่ื้นเท่า ๆ กบัของฉนัเอง  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งมาก  (4.30)  ตามล าดบั 
 อุปนิสัยที ่ 5  เข้าใจผู้อืน่  ก่อนจะให้ผู้อืน่เข้าใจเรา 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  พบวา่  ผลรวมอุปนิสัยท่ี  5  เขา้ใจผูอ่ื้น  ก่อน
จะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.36 เม่ือพิจารณาในส่วนอุปนิสัย
ยอ่ยพบวา่  อุปนิสัย  ฉนัพยายามท าความเขา้ใจถึงมุมมองของผูอ่ื้น  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
(4.41)  รองลงมาคือ  อุปนิสัย  เวลาฟัง  ฉนัพยายามท าความเขา้ใจผูพ้ดู จากมุมมองของผูพ้ดู  ไม่ใช่
แค่จากมุมมองของฉนัเท่านั้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (4.40)  และลกัษณะอุปนิสัย  ฉนัเป็นคน
อ่อนไหวต่อความรู้สึกของคนอ่ืน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  (4.16)  ตามล าดบั 
 อุปนิสัยที ่ 6  ผนึกพลงัประสานความต่าง 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  พบวา่  ผลรวมอุปนิสัยท่ี  6  ผนึกพลงั
ประสานความต่าง  โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22 เม่ือพิจารณาในส่วน
อุปนิสัยยอ่ยพบวา่  อุปนิสัย  ฉนัเป็นคนท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์นการแสวงหาแนวความคิดและ
วธีิแกไ้ขปัญหาท่ีแปลกใหม่และดีกวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (4.34)  รองลงมาคือ  อุปนิสัย  ฉนั
ชอบกระตุน้ใหผู้อ่ื้นแสดงความคิดเห็น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (4.40)  และลกัษณะอุปนิสัย  ฉนั
ใหค้วามส าคญัและคน้หาส่ิงท่ีอยูใ่นใจของผูอ่ื้น  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  (4.13)  
ตามล าดบั 
 อุปนิสัยที ่ 7  ลบัเลือ่ยให้คมอยู่เสมอ 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  พบวา่  ผลรวมอุปนิสัยท่ี  7  ลบัเล่ือยใหค้ม
อยูเ่สมอ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.59  เม่ือพิจารณาในส่วนอุปนิสัยยอ่ยพบวา่  
อุปนิสัย  ฉนัใหค้วามส าคญักบัสุขภาพกายและความเป็นอยูท่ี่ดีของฉนั  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
(4.65)  รองลงมาคือ  อุปนิสัย  ฉนัพยายามอยา่งมากท่ีจะสร้างและปรับปรุงความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (4.54)  และลกัษณะอุปนิสัย  ฉนัใชเ้วลาในการหาความหมายและความสุข
ในชีวติ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (4.50)  ตามล าดบั 
 กลุ่มอุปนิสัยชัยชนะส่วนตน 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  พบวา่  ผลรวมของกลุ่มอุปนิสัยชยัชนะ 
ส่วนตน  ซ่ึงประกอบดว้ย  อุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ย
จุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  และอุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้มอยู่
เสมอ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.53 
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 กลุ่มอุปนิสัยชัยชนะในสังคม 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  พบวา่  ผลรวมของกลุ่มอุปนิสัยชยัชนะใน
สังคม  ซ่ึงประกอบดว้ย  อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี  5  เขา้ใจผูอ่ื้น  ก่อนท่ีจะให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจเรา  อุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลงัประสานความต่าง  และอุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้ม
อยูเ่สมอ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.53 
 ภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน  200  คน  พบวา่  ผลรวมของภาพรวม  7  อุปนิสัย
ส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  ซ่ึงประกอบดว้ย  อุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  อุปนิสัยท่ี  
2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  อุปนิสัยท่ี  4  การคิด
แบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี  5  เขา้ใจผูอ่ื้น  ก่อนท่ีจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  อุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลงั
ประสานความต่าง  และอุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.44 
 
ตาราง  44  แสดงค่าเฉล่ียและล าดบัของระดบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความ
สมดุลในการด าเนินชีวติ  และ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่   

อุปนิสัย ค่าเฉลีย่ ระดับอุปนิสัย ล าดับ 
อุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์ 4.47 มาก - 
อุปนิสัยแสดงความสมดุลของการด าเนินชีวติ  4.42 มาก - 
อุปนิสัยท่ี 1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  4.45 มาก 3 
อุปนิสัยท่ี 2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ 4.37 มาก 4 

อุปนิสัยท่ี 3  การท าตามล าดบัความส าคญั   4.28 ค่อนขา้งมาก 6 

อุปนิสัยท่ี 4  การคิดแบบชนะ/ชนะ   4.53 มาก 2 
อุปนิสัยท่ี 5  เขา้ใจผูอ่ื้น ก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา 4.36 มาก 5 
อุปนิสัยท่ี 6  การผนึกพลงัประสานความต่าง  4.22 ค่อนขา้งมาก 7 
อุปนิสัยท่ี 7  การลบัเล่ือยให้คมอยูเ่สมอ   4.59 มาก 1 
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ตาราง  45  แสดงค่าเฉล่ียและล าดบัของกลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะ
ในสังคม  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่   

อุปนิสัย ค่าเฉลีย่ ระดับอุปนิสัย ล าดับ 
กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน 4.53 มาก 1 
กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม 4.53 มาก 1 
ภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ 4.44 มาก 3 

 
 กล่าวโดยสรุป  ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  
อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  กลุ่มอุปนิสัย
เพื่อชยัชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยใน  7 อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่นั้น  
อุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยให้คมอยูส่มอ  มีค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยสูงสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.59  
รองลงมาคือ  อุปนิสัยท่ี  4 การคิดแบบชนะ/ชนะ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.53  อุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่าย
เร่ิมตน้ท าก่อน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.45  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.37  อุปนิสัยท่ี  5  เขา้ใจผูอ่ื้น ก่อนใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.36  อุปนิสัยท่ี  3  การท า
ตามล าดบัความส าคญั  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28  อุปนิสัยท่ี  6  การผลึกพลงัปะสานความต่าง  ค่าเฉล่ีย  
เท่ากบั  4.22  ตามล าดบั  และในกลุ่มอุปนิสัยนั้น  พบวา่  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วน  และกลุ่ม
อุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคมมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.53  เท่ากนั  
และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย  
เท่ากบั  4.44 
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 ส่วนที ่ 3  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของคุณลักษณะทัว่ไป  ได้แก่  เพศ  
อายุ  สถานภาพปัจจุบัน  ระดับการศึกษา  อายุงาน  และหน่วยงานทีสั่งกดั  กบัระดับอุปนิสัยแสดง
พืน้ฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  กลุ่มอุปนิสัยเพือ่ชัยชนะส่วนตน  
กลุ่มอุปนิสัยเพือ่ชัยชนะในสังคม  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง 
 
ตาราง  46  สรุปตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปท่ีมีผลต่อค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  
อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยั
ชนะในสังคม  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ 

หมายเหตุ :   X    หมายถึง   ไม่มีผลต่อระดบัคา่เฉล่ียอุปนิสยั/กลุ่มอุปนิสยั 
                   หมายถึง   มีผลต่อระดบัค่าเฉล่ียอุปนิสยั/กลุ่มอุปนิสยั 

 
 เพศ 
 ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีทีเพศแตกต่างกนั  มีค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัย
แสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวิต  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะ
ส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่
ไม่แตกต่างกนั  แสดงวา่ปัจจยัดา้นเพศ  ไม่มีผลต่อค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัยใดๆ ของ
พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.) เข่ือนภูมิพล 
  
 
 

          อุปนิสัย/  กลุ่มอปุนิสัย 
 

คุณลกัษณะ 
ทัว่ไป 

อุปนิสัย
แสดง

พืน้ฐานทาง
อารมณ์ 

อุปนิสัยแสดง
ความสมดุล
ในการด าเนิน

ชีวติ 

กลุ่ม
อุปนิสัยเพือ่
ชัยชนะ
ส่วนตน 

กลุ่ม
อุปนิสัยเพือ่
ชัยชนะใน
สังคม 

ภาพรวม  7  
อุปนิสัยส าหรับ

ผู้ทรง
ประสิทธิผลยิง่ 

เพศ X X X X X 
อาย ุ X X  X X 
สถานภาพ X     
ระดบัการศึกษา X X X   
อายงุาน    X X 
หน่วยงานท่ีสงักดั X X X X X 
ระดบัต าแหน่ง X X X   
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 อายุ 
 ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีทีอายแุตกต่างกนั  มีค่าเฉล่ียระดบักลุ่ม
อุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตนแตกต่างกนั  ส่วนค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัยอ่ืนๆ  ไม่แตกต่าง
กนั  แสดงวา่ปัจจยัดา้นอายมีุผลต่อค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตนเพียงอยา่งเดียว  โดย
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง  36-45  ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยสูงสุด  รองลงมา  ไดแ้ก่  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 56  ปีข้ึนไป  อายรุะหวา่ง  46-55  ปี  อายนุอ้ยกวา่  25  ปี  และอายุ
ระหวา่ง  25-35  ปี  ตามล าดบั 
 สถานภาพ 
 ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั  มีค่าเฉล่ียระดบั
อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยันะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยั
ชนะในสังคม  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  แตกต่างกนั ส่วนอุปนิสัย
แสดงพื้นฐานทางอารมณ์  มีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั  แสดงวา่ปัจจยัดา้นสถานภาพมีผลต่อค่าเฉล่ีย
ระดบัอุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวิต  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัย
เพื่อชยัชนะในสังคม  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  โดยทุกกลุ่มอุปนิสัยท่ีมี
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัพบวา่  ผูต้อบแบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส  และหยา่/หมา้ย  มีค่าเฉล่ียระดบั
อุปนิสัยอยูใ่นระดบัมาก  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพหยา่/หมา้ย  มีค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัย
สูงสุด  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด  มีค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งมาก 
 ระดับการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีค่าเฉล่ียระดบั
กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  ภารวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  แตกต่างกนั   
ส่วนค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยกลุ่มอุปนิสัยอ่ืนๆ  ไม่แตกต่างกนั  แสดงวา่ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา
มีผลต่อค่าเฉล่ียระดบักลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี  มีค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี  ระดบั  ปวช.  หรือเทียบเท่า  ระดบั  ปวส.  หรืออนุปริญญา  และต ่ากวา่ระดบั  
ปวช.  ตามล าดบั  และมีผลต่อค่าเฉล่ียระดบัภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  โดย
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  ระดบั  ปวส.  หรืออนุปริญญา  ระดบั  ปวช.  
หรือเทียบเท่า  และระดบัต ่ากวา่  ปวช.  ตามล าดบั   
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 อายุงาน 
 ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั  มีค่าเฉล่ียระดบั
อุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวิต  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยั
ชนะส่วนตน  แตกต่างกนั  ส่วนค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัยอ่ืนๆ  ไม่แตกต่างกนั  แสดงวา่
ปัจจยัดา้นอายงุานมีผลต่อค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีอายงุานระหวา่ง  16-20  ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ผูต้อบแบสอบถาม
ท่ีมีอายงุาน  31  ปีข้ึนไป  อายงุานระหวา่ง  21-30  ปี  อายุงานระหวา่ง  6-10  ปี  อายงุานระหวา่ง   
1-5  ปี  และอายงุาระหวา่ง  11-15  ปี  ตามล าดบั  อายงุานมีผลต่อค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยแสดงความ
สมดุลในการด าเนินชีวติ  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุาน  31  ปีข้ึนไป  มีค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัย
มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานระหวา่ง  21-30  ปี  อายงุานระหวา่ง   
16-20  ปี  อายงุานระหวา่ง  1-5  ปี  อายงุานระหวา่ง  6-10  ปี   และอายงุานระหวา่ง  11-15  ปี  
ตามล าดบั  และอายงุานมีผลต่อค่าเฉล่ียระดบักลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายงุาน  31  ปีข้ึนไป  มีค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายงุานระหวา่ง  16-20  ปี  อายงุานระหวา่ง  21-30  ปี  อายงุานระหวา่ง  11-15  ปี  
อายงุานระหวา่ง  1-5  ปี  และอายงุานระหวา่ง  6-10  ปี  ตามล าดบั 
 หน่วยงานทีสั่งกดั   
 ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีหน่วยงานแตกต่างกนั  มีค่าเฉล่ียระดบั
อุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวิต  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อ 
ชยัชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่ไม่แตกต่างกนั  แสดงวา่ปัจจยัดา้นหน่วยงาน  ไม่มีผลต่อค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัย/กลุ่ม
อุปนิสัยใดๆ  ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล 
 ระดับต าแหน่งงาน 
 ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั  มีค่าเฉล่ียระดบั
กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่แตกต่างกนั  
ส่วนค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัยอ่ืนๆ  ไม่แตกต่างกนั  แสดงวา่ปัจจยัดา้นระดบัต าแหน่งงาน
มีผลต่อค่าเฉล่ียระดบักลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นระดบัผูบ้ริหารระดบั
กองหรือเทียบเท่าข้ึนไป  มีค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ระดบัหวัหนา้แผนก  
และระดบัพนกังานทัว่ไป  ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่ 4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัย  และการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะทัว่ไปกบัระดับอุปนิสัยแสดงพืน้ฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดง
ความสมดุลในการด าเนินชีวิต  7  อุปนิสัยส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิง่  กลุ่มอุปนิสัยเพือ่ชัยชนะ
ส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยเพือ่ชัยชนะในสังคม  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง 
 
 การวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างอุปนิสัย  และกลุ่มอุปนิสัย 

 อุปนิสัยและกลุ่มอุปนิสัยส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  ยกเวน้กลุ่ม
อุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  มีความสัมพนัธ์กบัอุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  อุปนิสัยท่ี  
2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ  และอุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  ในระดบัสูง  ส่วน
กลุ่มกลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  มีความสัมพนัธ์กบัอุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  และ
อุปนิสัยท่ี  6  การผลึกพลงัประสานความต่าง  ในระดบัสูง  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่  มีความสัมพนัธ์กบัอุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมดว้ยจุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  การท า
ตามล าดบัความส าคญั  อุปนิสัยท่ี  6  การผลึกพลงัประสานความต่าง  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วน
ตน  และกลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  ในระดบัสูง 

การวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะทัว่ไปกบัอุปนิสัย 
 อายขุองพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล    มี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  กบัอุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  
และมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  กบัอุปนิสัยแสดงความสมดุลในการ
ด าเนินชีวติ  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ  และกลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  และ 
อายงุาน  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  กบัอุปนิสัยแสดงความสมดุลใน
การด าเนินชีวติ  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบั
ความส าคญั  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  และมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05   กบัอุปนิสัยท่ี  1 การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเร่ือง  การวดัระดบัอุปนิสัยของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  
สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 อุปนิสัยแสดงพืน้ฐานทางอารมณ์ 
 จากการศึกษาระดบัอุปนิสัยพื้นฐานทางอารมณ์  ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่  ระดบัอุปนิสัยพื้นฐานทางอารมณ์อยูใ่นระดบัมาก  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั   4.47  และเม่ือพิจารณาในอุปนิสัยยอ่ยของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง 
ประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  มีอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  ดา้นการเป็นคนรักษา
สัญญาและใหค้วามส าคญัต่อขอ้ผกูพนั  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั  4.69  รองลงมาเป็นดา้นการแสดง
ความเมตตาและเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้น  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.53  ส่วนการไม่พดูถึงส่ิงท่ีไม่ดีของผูอ่ื้น
ลบัหลงั  มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 4.18  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ  (2551)  
ซ่ึงไดศึ้กษาการวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชท้ฤษฎีอุปนิสัย 7  ประการ พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  และไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา  ค  าเดชศกัด์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะ
สังคมศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  แต่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  )  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะ
วศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ 
 และเม่ือพิจารณาคุณลกัษณะทัว่ไปท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทาง
อารมณ์ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่ตวัแปรดา้น
อายงุานเป็นปัจจยัเดียวท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทาง
อารมณ์  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ  (2551)  ท่ีพบวา่ตวัแปรดา้นเพศ  
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์   
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของของวริษฐา  ค  าเดชศกัด์ิ  (2554)  ท่ีพบวา่ตวัแปรดา้นเพศ  ล าดบัใน
ครอบครัว  บุคคลท่ีอาศยัอยูด่ว้ยเป็นส่วนมาก  อาชีพของบิดา  ประวติัการท างานพิเศษหรือมีรายได้
เสริม  ประสบการณ์การเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ  ความเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางสโมสร
นกัศึกษา  คณะหรือมหาวทิยาลยัจดัให ้ และประสบการณ์ในการเรียนรู้เก่ียวกบั  7  อุปนิสัยของผู ้
ทรงประสิทธิผลยิง่  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐาน
ทางอารมณ์  และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  ท่ีพบวา่ตวัแปรดา้นอาย ุ 
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และชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐาน
ทางอารมณ์ 
         
 อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ 
 จากการศึกษาระดบัอุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  ของพนกังานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่  ระดบัอุปนิสัยแสดงความสมดุลใน
การด าเนินชีวติอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.42  และเม่ือพิจารณาในอุปนิสัยยอ่ยอารมณ์  
ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  มีอุปนิสัยแสดงความสมดุล
ในการด าเนินชีวิตดา้นเวลาท างาน ฉนัค านึงถึงจุดสนใจและความตอ้งการของคนท่ีฉนัก าลงัท างาน  
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั  4.46  รองลงมาเป็นดา้นฉนัทุ่มเท  แต่ไม่ถึงกบัท าใหห้มดแรงหรือหมด
สภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.44  ส่วนฉนัสามารถใหเ้วลาอยา่งสมดุลในแง่มุมต่างๆ  ของชีวติ  การงาน  
ครอบครัว  เพื่อน  และอ่ืนๆ  ไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั  4.26  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ  (2551)  ซ่ึงไดศึ้กษาการวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาหลกัสูตร
บณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชท้ฤษฎีอุปนิสัย 7  ประการ พฒันาสู่ผู ้
มีประสิทธิผลสูง  ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา  ค  าเดชศกัด์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัย
ของนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่  และไมส่อดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของ
นกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่ 
 และเม่ือพิจารณาคุณลกัษณะทัว่ไปท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัอุปนิสัยแสดงความสมดุลในการ
ด าเนินชีวติของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่ตวัแปร
ดา้นสถานภาพ  และอายงุาน  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัอุปนิสัยแสดง
ความสมดุลในการด าเนินชีวิต  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ  (2551)  ท่ี
พบวา่ตวัแปรดา้นอาย ุ และหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ต่อระดบัอุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา   
ค  าเดชศกัด์ิ  (2554)  ท่ีพบวา่ตวัแปรดา้นเพศ  บุคคลท่ีอาศยัอยูด่ว้ยเป็นส่วนมาก  อาชีพบิดา และ
ประสบการณ์ในการเรียนรู้เก่ียวกบั  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัอุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  และไม่สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  ท่ีพบวา่ตวัแปรดา้นอายแุละชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาเป็นปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัอุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวิต 



140 
 

 อุปนิสัยที ่ 1  การเป็นฝ่ายเร่ิมต้นท าก่อน  (Be Proactive) 
 จากการศึกษาระดบัอุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  ของพนกังานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่พนกังานมีระดบัอุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่าย
เร่ิมตน้ท าก่อนอยูใ่นระดบัมาก  โดยพนกังานมีระดบัอุปนิสัยน้ีมากเป็นล าดบัท่ี  3  ของอุปนิสัยทั้ง  
7  ประการ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ  (2551)  ซ่ึงไดศึ้กษาการวดัระดบั
อุปนิสัยของนกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชท้ฤษฎี
อุปนิสัย 7  ประการ พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท า
ก่อนอยูใ่นล าดบัท่ี  5  ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  แต่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา   
ค  าเดชศกัด์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
โดยใชห้ลกัการเจ็ดอุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่าย
เร่ิมตน้ท าก่อนอยูใ่นล าดบัท่ี  3  ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
สุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่พบวา่ระดบัอุปนิสัย
ท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อนอยูใ่นล าดบัท่ี  1  ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ   
 
 อุปนิสัยที่  2  การเร่ิมต้นด้วยจุดหมายในใจ  (Begin with the End in Mind) 
 จากการศึกษาระดบัอุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ  ของพนกังานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่พนกังานมีระดบัอุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ย
จุดหมายในใจ  อยูใ่นระดบัมาก  โดยพนกังานมีระดบัอุปนิสัยน้ีมากเป็นล าดบัท่ี  4  ของอุปนิสัยทั้ง  
7  ประการ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ  (2551)  ซ่ึงไดศึ้กษาการวดัระดบั
อุปนิสัยของนกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชท้ฤษฎี
อุปนิสัย 7  ประการ พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมาย
ในใจ  อยูใ่นล าดบัท่ี  2  ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา   
ค  าเดชศกัด์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
โดยใชห้ลกัการเจ็ดอุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ย
จุดหมายในใจ  อยูใ่นล าดบัท่ี  6  ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
สุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่พบวา่ระดบัอุปนิสัย
ท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ  อยูใ่นล าดบัท่ี  5  ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ   
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  อุปนิสัยที่  3  การท าตามล าดับความส าคัญ  (Put First Things First) 
 จากการศึกษาระดบัอุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  ของพนกังานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่พนกังานมีระดบัอุปนิสัยท่ี  3  การท า
ตามล าดบัความส าคญั  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  โดยพนกังานมีระดบัอุปนิสัยน้ีมากเป็นล าดบัท่ี  6  
ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ  (2551)  ซ่ึงได้
ศึกษาการวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชท้ฤษฎีอุปนิสัย 7  ประการ พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  พบวา่ระดบั
อุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  อยูใ่นล าดบัท่ี  7  ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ   
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา  ค  าเดชศกัด์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษา 
คณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  
พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  อยูใ่นล าดบัท่ี  4  ของอุปนิสัยทั้ง  7  
ประการ  และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของ
นกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  อยูใ่นล าดบัท่ี  7  ของ
อุปนิสัยทั้ง  7  ประการ   
 
 อุปนิสัยที่  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  (Think Win/Win) 
  จากการศึกษาระดบัอุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่พนกังานมีระดบัอุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/
ชนะ  อยูใ่นระดบัมาก  โดยพนกังานมีระดบัอุปนิสัยน้ีมากเป็นล าดบัท่ี  2  ของอุปนิสัยทั้ง  7  
ประการ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ  (2551)  ซ่ึงไดศึ้กษาการวดัระดบั
อุปนิสัยของนกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชท้ฤษฎี
อุปนิสัย 7  ประการ พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ    
อยูใ่นล าดบัท่ี  3  ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา   
ค  าเดชศกัด์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
โดยใชห้ลกัการเจ็ดอุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/
ชนะ  อยูใ่นล าดบัท่ี  1  ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี   
อุสิทธ์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดย
ใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  
อยูใ่นล าดบัท่ี  3  ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ   
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 อุปนิสัยที่  5  การเข้าใจผู้อืน่ ก่อนจะให้ผู้อืน่เข้าใจเรา  (Seek First to Understood, 
Then to be Understand) 
 จากการศึกษาระดบัอุปนิสัยท่ี  5  การเขา้ใจผูอ่ื้น ก่อนจะให้ผูอ่ื้นเขา้ใจเรา  ของพนกังาน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่พนกังานมีระดบัอุปนิสัยท่ี  5  การ
เขา้ใจผูอ่ื้น ก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  อยูใ่นระดบัมาก  โดยพนกังานมีระดบัอุปนิสัยน้ีมากเป็นล าดบั
ท่ี  2  ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ  (2551)  
ซ่ึงไดศึ้กษาการวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชท้ฤษฎีอุปนิสัย  7  ประการ พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  พบวา่ระดบั
อุปนิสัยท่ี  5  การเขา้ใจผูอ่ื้น ก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  อยูใ่นล าดบัท่ี 4  ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา  ค  าเดชศกัด์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะ
สังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  
พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  5  การเขา้ใจผูอ่ื้น ก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  อยูใ่นล าดบัท่ี  7  ของอุปนิสัยทั้ง  
7  ประการ  และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของ
นกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  5  การเขา้ใจผูอ่ื้น ก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  อยูใ่นล าดบัท่ี 4  
ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ 
 
 อุปนิสัยที่  6  การผนึกพลงัประสานความต่าง (Synergize) 
 จากการศึกษาระดบัอุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลงัประสานความต่าง  ของพนกังานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่  อุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลงัประสาน
ความต่าง  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  โดยพนกังานมีระดบัอุปนิสัยน้ีมากเป็นล าดบัท่ี  7  ของอุปนิสัย
ทั้ง  7  ประการ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ  (2551)  ซ่ึงไดศึ้กษาการวดั
ระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใช้
ทฤษฎีอุปนิสัย  7  ประการ พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลงั
ประสานความต่าง  อยูใ่นล าดบัท่ี 6  ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
วริษฐา  ค  าเดชศกัด์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  พบวา่ระดบั
อุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลงัประสานความต่าง  อยูใ่นล าดบัท่ี  5  ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  และไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะ
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วศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่
พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลงัประสานความต่าง  อยูใ่นล าดบัท่ี 6  ของอุปนิสัยทั้ง  7  
ประการ 
 
 อุปนิสัยที่  7  การลบัเลือ่ยให้คมอยู่เสมอ  (Sharp the Saw) 
 จากการศึกษาระดบัอุปนิสัยอุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  ของพนกังานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่พนกังานมีระดบัอุปนิสัยท่ี  7  การลบั
เล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  อยูใ่นระดบัมาก  โดยพนกังานมีระดบัอุปนิสัยน้ีมากเป็นล าดบัท่ี  1  ของ
อุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ  (2551)  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ  (2551)  ซ่ึงไดศึ้กษาการวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษา
หลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชท้ฤษฎีอุปนิสัย  7  ประการ 
พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ    อยูใ่นล าดบัท่ี 1  
ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา  ค  าเดชศกัด์ิ  (2554)   ซ่ึงได้
ศึกษาอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัย
ส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  อยูใ่นล าดบัท่ี  2  
ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษา
อุปนิสัยของนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจ็ดอุปนิสัย
ส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  อยูใ่นล าดบัท่ี 2  
ของอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  
 
 กลุ่มอุปนิสัยเพือ่ชัยชนะส่วนตน 
 จากการศึกษาระดบักลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่พนกังานมีระดบัอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  อยูใ่น
ระดบัมาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.53  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา  เดชค าศกัด์ิ  (2554)  
ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็
อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  ซ่ึงพบวา่มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตนอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งมาก  และการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษา
คณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผล
ยิง่  ซ่ึงพบวา่ค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตนอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากเช่นเดียวกนั 
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 เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะทัว่ไปท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตนของ
พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่  ตวัแปรดา้นอาย ุ 
สถานภาพ  และอายงุาน  มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัอุปนิสัยกลุ่มเพื่อชยัชนะส่วน
ตน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา  เดชค าศกัด์ิ (2554)  ซ่ึงพบวา่ตวัแปรดา้นเพศ  
ภาควชิา  ล าดบัในครอบครัว  บุคคลท่ีอาศยัอยูด่ว้ยเป็นส่วนมาก  อาชีพบิดา  อาชีพมารดา  ประวติั
การท างานพิเศษหรือมีรายไดเ้สริม ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ  ความเตม็ใจ
ยิง่ในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางสโมสรนกัศึกษา  คณะหรือมหาวทิยาลยัจดัให ้ และประสบการณ์
ในการเรียนรู้เก่ียวกบั  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ต่อระดบัอุปนิสัยกลุ่มเพื่อชยัชนะส่วนตนของนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  ซ่ึงพบวา่ปัจจยัดา้นชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา  มี
อิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัอุปนิสัยกลุ่มเพื่อชยัชนะส่วนตน  ของนกัศึกษาคณะ
วศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
 
 กลุ่มอุปนิสัยเพือ่ชัยชนะในสังคม 
 จากการศึกษาระดบักลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่พนกังานมีระดบัอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคมอยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.53  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา  เดชค าศกัด์ิ  (2554)  ซ่ึง
ไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจ็ด
อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  ซ่ึงพบวา่มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตนอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งมาก  และการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษา
คณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผล
ยิง่  ซ่ึงพบวา่ค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตนอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากเช่นเดียวกนั 
 เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะทัว่ไปท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคมของ
พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่  ตวัแปรดา้นสถานภาพ  
ระดบัการศึกษา  และระดบัต าแหน่งงาน  มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัอุปนิสัยกลุ่ม
เพื่อชยัชนะในสังคม  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา  เดชค าศกัด์ิ  (2554)  ซ่ึงพบวา่ตวั
แปรดา้นเพศ  ภาควชิา  บุคคลท่ีอาศยัอยูด่ว้ยเป็นส่วนมาก  อาชีพมารดา  ประสบการณ์ในการเขา้
ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ  ความเตม็ใจยิง่ในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางสโมสรนกัศึกษา  คณะหรือ
มหาวทิยาลยัจดัให ้ และประสบการณ์ในการเรียนรู้เก่ียวกบั  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  
มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัอุปนิสัยกลุ่มเพื่อชยัชนะในสังคมของนกัศึกษาคณะ
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สังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  
ซ่ึงพบวา่ปัจจยัดา้นอายแุละชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา  มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบัอุปนิสัย
กลุ่มเพื่อชยัชนะในสังคม  ของนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
 
 7  อุปนิสัยส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง 
 จากการศึกษาระดบั  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  ของพนกังานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่  มีระดบั  7 อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.44  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา  
เดชค าศกัด์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
โดยใชห้ลกัการเจ็ดอุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  ซ่ึงพบวา่มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยเพื่อ
ชยัชนะส่วนตนอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  และการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ์ิ  (2554)  ซ่ึงไดศึ้กษา
อุปนิสัยของนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชห้ลกัการเจ็ดอุปนิสัย
ส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  ซ่ึงพบวา่ค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตนอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งมากเช่นเดียวกนั 
 เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะทัว่ไปท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัอุปนิสัย  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่  ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  พบวา่   
ตวัแปรดา้นสถานภาพ  ระดบัการศึกษา  และระดบัต าแหน่ง  มีอิทธิพลอยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติต่อ
ระดบั  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  สังคม  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริษฐา  
เดชค าศกัด์ิ  (2554)  ซ่ึงพบวา่ตวัแปรดา้นเพศ  ภาควชิา  ล าดบัในครอบครัว  ประสบการณ์ในการ
เขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ  และประสบการณ์ในการเรียนรู้เก่ียวกบั  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่  มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบั  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่
ของนกัศึกษาคณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  
อุสิทธ์ิ  (2554)  ซ่ึงพบวา่ปัจจยัดา้นชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา  มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระดบั 
7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  ของนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
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ข้อค้นพบ 
 การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1.  พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  มีระดบัอุปนิสัย/
กลุ่มอุปนิสัยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียอุปนิสัยท่ี  7  ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  
(Sharpen  the Saw)  สูงท่ีสุด  และมีระดบัอุปนิสัยท่ี  6  ผลึกพลงัประสานความต่าง  (Synergize)   
ต ่าท่ีสุด 
 2.  ระดบัอุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ทั้ง  7  ประการ  ของพนกังานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  มีความแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  
อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อายงุาน  และระดบัต าแหน่งงาน  โดยพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ  และหน่วยงานท่ีสังกดัไม่ท าใหค้่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 3.  เพศไม่มีผลต่อระดบัอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัย  โดยพบวา่เพศชายและเพศหญิงมีระดบั
อุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัยใกลเ้คียงกนั 
 4.  อายมีุผลต่อระดบัอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัย  โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ 36  ปีข้ึนไป  
มีค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  
กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  และภาพรวม  7  อุปนิสัย
ส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  อยูใ่นระดบัมาก  และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่  25  ปี  มี
ระดบัอุปนิสัยและกลุ่มอุปนิสัยต ่าท่ีสุด 
 5.  สถานภาพมีผลต่อระดบัอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัย    โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
สถานภาพหยา่/หมา้ย  มีค่าเฉล่ียระดบัของทุกอุปนิสัย  และกลุ่มอุปนิสัยสูงท่ีสุด  ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีสถานภาพโสด  มีค่าเฉล่ียทุกอุปนิสัย  และกลุ่มอุปนิสัย  ต ่าท่ีสุด 
 6.  ระดบัการศึกษามีผลต่อระดบัอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัย  โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  มีค่าเฉล่ียระดบัทุกอุปนิสัย  และกลุ่มอุปนิสัย  สูงท่ีสุด  ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่  ปวช.  มีค่าเฉล่ียระดบัของทุกอุปนิสัยและกลุ่มอุปนิสัย  ต ่าท่ีสุด  
ซ่ึงส่วนใหญ่มีระดบัอุปนิสัยสูงสุดไปยงัต ่าสุดตามระดบัการศึกษา  ยกเวน้อุปนิสัยแสดงความ 
สมดุลในการด าเนินชีวติ  และอุนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา  ปวช.  
หรือเทียบเท่ามีระดบัอุปนิสัยสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา  ปวส.  หรืออนุปริญญา 
 7.  อายงุานมีผลต่อระดบัอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัย  โดยพบวา่กลุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุาน  
16  ปีข้ึนไป  มีระดบัอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัยสูงท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุานระหวา่ง  1-10  ปี  มี
ระดบัทุกอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัย  ต ่าท่ีสุด   
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 8.  หน่วยงานท่ีสังกดัไม่มีผลต่อระดบัอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัย  โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
สังกดักองธุรการมีระดบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนิน
ชีวติ  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  สูง
ท่ีสุด  และมีระดบัอุปนิสัยและกลุ่มอุปนิสัยใกลเ้คียงกบักองบ ารุงรักษาโยธา  ส่วนกลุ่มอุปนิสัยเพื่อ
ชยัชนะในสังคม  มีระดบัใกลเ้คียงกบักองบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า  ซ่ึงมีระดบัอุปนิสัยสูงท่ีสุดในกลุ่มน้ี  
และพบวา่กองเดินเคร่ืองมีระดบัทุกอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัย  ต ่าท่ีสุด 
 9.  ระดบัต าแหน่งงานมีผลต่อระดบัอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัย  โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักองหรือเทียบเท่าข้ึนไป  มีระดบัทุกอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัยสูงท่ีสุด  ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัต าแหน่งพนกังานทัว่ไป  มีระดบัทุกอุปนิสัย/กลุ่มอุปนิสัยต ่าท่ีสุด  ยกเวน้ 
อุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  ท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้แผนก  มีระดบัต ่าท่ีสุด 
 10.  ระดบัอุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ทั้ง  7  ประการของพนกังานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  ส่วน
อุปนิสัยท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  ไดแ้ก่   

 กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  มีความสัมพนัธ์กบัอุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท า
ก่อน  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ  และอุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั 

กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  มีความสัมพนัธ์กบัอุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/
ชนะ  และอุปนิสัยท่ี  6  การผลึกพลงัประสานความต่าง 

ภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  มีความสัมพนัธ์กบัอุปนิสัยท่ี  2  การ
เร่ิมดว้ยจุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  อุปนิสัยท่ี  6  การผลึกพลงั
ประสานความต่าง  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  และกลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม 
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ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการวดัระดบัอุปนิสัยของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง 
ประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  โดยใชห้ลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  ซ่ึงผล
จากการศึกษาท าใหท้ราบถึงระดบั  และความแตกต่างของอุปนิสัย  รวมทั้งความสัมพนัธ์ของ
อุปนิสัยกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของพนกังาน  โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี  ไดน้ าเสนอ
ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาองคก์รและพนกังาน  ตามหลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ 
ดงัน้ี 
 
1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  ในการน า 
     หลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิง่  ไปประยุกต์ใช้เพือ่พฒันาพนักงาน 
 
 การพฒันาพนกังานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล นั้น  
อยูภ่ายใตน้โยบายทรัพยก์รมนุษย ์ กฟผ.  โดยมียทุธศาสตร์การพฒันาใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะสูง
ท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง  และเป็นองคก์ารแห่งสุจริตธรรม  และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
การพฒันาดงักล่าว  จึงมีการเสริมสร้างใหพ้นกังานปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานให้เป็น
พฤติกรรม  “เก่งและดี”  แบบ  EGAT  ในทุกระดบัโดยไดก้ าหนดเป็นวฒันธรรมองคก์ร  คือ   
“รักองค์การ  มุ่งงานเลิศ  เทิดคุณธรรม”   
  จากแนวคิด  ทฤษฎีของหลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่พบวา่ลกัษณะ
ของแต่ละอุปนิสัยนั้นมีความใกลเ้คียง  สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รของ กฟผ.  คือ  “รักองค์การ  
มุ่งงานเลิศ  เทิดคุณธรรม”  ดงัตาราง  46  ซ่ึงหากพนกังานไดรั้บการพฒันาตามหลกัการของ  7  
อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่แลว้  ก็จะเป็นการพฒันาลกัษณะพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบั
วฒันธรรมองคก์รไปดว้ยเช่นเดียวกนั  ดงันั้นขอ้เสนอแนะส าหรับองคก์รในการน าหลกัการดงักล่าว
ไปพฒันาพนกังาน  มีดงัน้ี 
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ตาราง  47  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ร  กฟผ.  กบัอุปนิสัย 
วฒันธรรมองค์กร อุปนิสัย 

1. รักองคก์าร -   อุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์ 

2. มุ่งงานเลิศ -   อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ 
-   อุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน   
-   อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ 
-  อุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั   
-   อุปนิสัยท่ี  6  การผลึกพลงัประสานความต่าง 

3. เทิดคุณธรรม - อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ 
- อุปนิสัยท่ี  5  การเขา้ใจผูอ่ื้นก่อนท่ีจะใหผู้อ่ื้น
 เขา้ใจเรา 

 
1. ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนในการน าหลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่

ไปพฒันาพนกังาน  โดยก าหนดเป็นนโยบายดา้นทรัพยก์รมนุษยข์ององคก์ร  ส่ือสารให้พนกังานใน
องคก์รทุกระดบัเกิดการรับรู้และตระหนกัถึงความส าคญันโยบายน้ี  รวมทั้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีเพื่อให้
เกิดการขบัเคล่ือนในการน าไปใช ้ และก่อนท่ีจะน าหลกัการน้ีไปใชค้วรจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั  
7  อุปนิสัยส าหรับผูมี้ประสิทธิผลยิง่ใหก้บัใหก้บัพนกังานในทุกระดบั  เพื่อให้เกิดความรู้  ความ
เขา้ใจ  และเห็นประโยชน์ในการน าไปปฏิบติั  ลดการต่อตา้นของพนกังาน  โดยเฉพาะพนกังานใน
ระดบัหวัหนา้แผนกซ่ึงเป็นระดบัท่ีอยูร่ะหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังานทัว่ไป  ซ่ึงพนกังาน
ระดบัหวัหนา้แผนกน้ีจะสามารถถ่ายถอดความรู้พร้อมกบัใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นส่วนส าคญัขององคก์รใหก้บัพนกังาน น าไปสู่การปฏิบติั
ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวทั้งองคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้

2. จดัท าแผนการพฒันาบุคคลากร  โดยจดัท าเป็นแผนระยะยาว  3-5  ปีข้ึนไป  
เน่ืองจากการพฒันาระดบัอุปนิสัยนั้นตอ้งใชร้ะยะเวลา  และตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองจึงจะประสบ
ความส าเร็จ  โดยน าผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทัว่ไปของพนกังานท่ีมีผลต่อระดบัอุปนิสัย
ไดแ้ก่  อาย ุ อายงุาน  ระดบัการศึกษา  และระดบัต าแหน่งงาน  มาพิจารณาร่วมกบักระบวนการ
จดัท าแผนเพื่อพฒันาบุคลากรตั้งแต่การทดสอบเพื่อวดัระดบัอุปนิสัย  การวิเคราะห์ภาพรวมอุปนิสัย   
ก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย  ก าหนดกิจกรรมในแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละอุปนิสัย  การ
ประเมินและการติดตามผลอยา่งเป็นระบบ  ยกตวัอยา่งกิจกรรมเช่น  การฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั  
7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  การสัมมนากลุ่มตามคุณลกัษณะทัว่ไปของพนกังาน  การ



150 
 

จดักิจกรรมรณรงคส่์งเสริมในแต่ละอุปนิสัยรวมทั้งการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือแบ่งปันความรู้
และประสบการณ์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเอง  การมีผูน้ าตน้แบบในแต่ละอุปนิสัยเพื่อเป็น
แบบอยา่งใหก้บัพนกังานอ่ืนๆ  ซ่ึงในขั้นตอนน้ีอาจใหพ้นกังานเสนอแนะกิจกรรมท่ีสามารถช่วย
เพิ่มระดบัอุปนิสัยเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังาน  มีการประเมินก่อนและหลงัการเขา้
ร่วมกิจกรรมวา่ช่วยเพิ่มระดบัอุปนิสัยไดห้รือไม่  หลงัจากนั้นในทุกๆ  ปี  ควรท าการประเมิน  7  
อุปนิสัยในภาพรวมของทั้งองคก์ร  เพื่อทบทวนและปรับปรุงแผนพฒันาบุคลากรดงักล่าวอยา่ง
ต่อเน่ือง  ซ่ึงประโยชน์ของการจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรในระยะยาวจะช่วยใหก้ารพฒันา
บุคลากรขององคก์รมีทิศทางชดัเจน พนกังานไดรั้บการพฒันาตรงกบัสมรรถนะความสามารถ  และ
มีความต่อเน่ือง  รวมทั้งในอนาคตสามารถขยายผลหรือเช่ือมโยงไปยงัผลการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ 
ขององคก์รไดอี้กดว้ย 

3. ประชาสัมพนัธ์โครงการหรือกิจกรรมในแผนการพฒันาบุคลากรท่ีไดจ้ดัท าข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองพร้อมทั้งจดัท าช่องทางในการรับขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นจากพนกังาน ใหส้ามารถ
เขา้ถึงไดทุ้กระดบัพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานเกิดความตระหนกั  เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งองคก์ร  
เช่น  การจดับอร์ดนิทรรศการใหค้วามรู้เก่ียวกบั  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  การจดัท า
คู่มือพนกังานในการปฏิบติัตนตามหลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  จดักิจกรรม
ร่วมแบ่งปันเทคนิคหรือวธีิการท่ีแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละคนท าแลว้ประสบความส าเร็จ  โดย
อาจจะน าขอ้มูลดงักล่าวลงในเวปไซดภ์ายในขององคก์ร  (Intranet)  หรือบอร์ดความรู้ของแต่ละ
หน่วยงาน  เป็นตน้ 

4. จากการศึกษาพบวา่  อุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  ของพนกังาน  กฟผ.  เข่ือน
ภูมิพล ซ่ึงสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์รดา้น  “รักองคก์าร”  นั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือ
พิจารณาในส่วนลกัษณะอุปนิสัย  พบวา่  ลกัษณะอุปนิสัย  ฉนัไม่พดูถึงส่ิงท่ีไม่ดีของผูอ่ื้นลบัหลงั 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  และอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุดทั้งในระดบัภาพรวมทั้งองคก์ร  และ 
ระดบัหน่วยงาน  ซ่ึงในการพฒันาลกัษณะอุปนิสัยในดา้นน้ี  โครงการหรือกิจกรรมท่ีสามารถ
ด าเนินการไดเ้ช่น  จดักิจกรรมท่ีใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นหรือช้ีแนะถึงผลเสียของการพดูส่ิงท่ี
ไม่ดีของผูอ่ื้นลบัหลงั  ควบคู่กบักิจกรรม “เพื่อนเตือนเพื่อน”   ซ่ึงเป็นช่องทางในการใหค้  าเตือน 
โดยการส่ือสารจากพนกังานถึงพนกังานดว้ยกนัอยา่งเปิดเผย  สร้างสรรค ์ ซ่ึงหากพนกังานทราบถึง
ผลเสียของการพดูส่ิงท่ีไม่ดีของผูอ่ื้นลบัหลงั  พร้อมทั้งไดมี้ช่องทางในการน าเสนอความคิดเห็น
ของตนเองต่อเพื่อนพนกังานแลว้  พฤติกรรมดงักล่าวน้ีน่าจะมีแนวโนม้ลดลง  และระดบัลกัษณะ
อุปนิสัยในขอ้น้ีจะมีระดบัสูงข้ึนในท่ีสุด 
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5. จากการศึกษาพบวา่  อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ   ของพนกังาน  
กฟผ.  เข่ือนภูมิพล  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาในส่วนของลกัษณะอุปนิสัย  พบวา่  
ลกัษณะอุปนิสัยฉนัสามารถรักษาความสมดุลในแง่มุมต่างๆ ของชีวติ  การงาน  ครอบครัว  เพื่อน  
และอ่ืนๆ  ไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  และอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุดทั้ง 
ในระดบัภาพรวมทั้งองคก์ร  และระดบัหน่วยงาน  ซ่ึงในการพฒันาลกัษณะอุปนิสัยในดา้นน้ีอาจจะ
จดักิจกรรมการใหค้วามรู้โดยวทิยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะเก่ียวกบัการสร้างสมดุลในการ
ด าเนินชีวติ  ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ชีวติควรจะตอ้งจดัสมดุล  3  ดา้นหลกัของชีวิต  นัน่คือ  งาน  
ครอบครัว  และชีวติส่วนตวั  ซ่ึงชีวติทั้งสามดา้นเป็นเร่ืองพื้นฐานท่ีแต่ละคนตอ้งประสบ โดยแต่ละ
ดา้นก็ตอ้งการเวลา  ความเอาใจใส่  ซ่ึงการท่ีไม่สามารถจดัการใหเ้กิดสมดุลได ้ จะก่อใหเ้กิด
ความเครียด  และปัญหาต่างๆ  ตามมามากมาย  เช่น  ถา้มุ่งงานมากไป  ครอบครัวเสียหายก็เกิด
ปัญหา  ถา้มุ่งครอบครัวมากไป  งานเสียหายก็เกิดปัญหา  ถา้มุ่งงานกบัครอบครัว ไม่สนใจตวัเอง 
สุขภาพก็ทรุดโทรม  เสียหาย  ทุกอยา่งเช่ือมโยงถึงกนัและมีกระทบถึงกนัหมดทุกดา้น  ซ่ึงหาก
พนกังานทราบถึงเทคนิค  วธีิการในการสร้างความสมดุลของชีวติ  และน าไปปรับใชจ้ะส่งผลให้
ลกัษณะอุปนิสัยในขอ้น้ีมีระดบัสูงข้ึนในท่ีสุด 

6. จากการศึกษาพบวา่  อุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  ของพนกังาน กฟผ. 
เข่ือนภูมิพล  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยอยูใ่นล าดบั  3  จาก  7  อุปนิสัยส าหรับผูมี้ประสิทธิผล
สูง  ซ่ึงทุกหน่วยงานมีระดบัอุปนิสัยน้ีในระดบัมากยกเวน้กองเดินเคร่ือง  และเม่ือพิจารณาในส่วน
ของลกัษณะอุปนิสัย  พบวา่  ลกัษณะอุปนิสัยทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนัทั้งหมด  
หากองคก์รพิจารณาเห็นความส าคญัและตอ้งการพฒันาระดบัอุปนิสัยน้ีของพนกังานใหมี้ระดบัสูง
ข้ึน  โดยเล็งเห็นวา่พนกังานท่ีเป็นคนโปรแอคทีฟ  จะสามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ใหก้บัองคก์รได ้ 
สามารถจดัการกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความรับผดิชอบต่อผล
จากการกระท าของตนเอง  การส่งเสริมใหพ้นกังานเป็นคนโปรแอคทีฟ   จากกิจกรรมภายใน
หน่วยงาน  โดยใหพ้นกังานในหน่วยงานช่วยกนัเสนอแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปรับปรุงงาน
ของตนเอง  ซ่ึงอาจจะก าหนดใหมี้การเสนอความความคิดริเร่ิมดงักล่าวในท่ีประชุมประจ าเดือน
ของหน่วยงาน  เพื่อรวบรวมแนวคิดท่ีมีศกัยภาพในทางปฏิบติั  สามารถเห็นผลไดช้ดัเจนไป
น าเสนอในท่ีประชุมใหญ่ในระดบัองคก์ร  โดยผลการพิจารณามีการผกูกบัรางวลัพิเศษไม่วา่จะเป็น
ของรางวลั  โบนสัพิเศษ  และใบประกาศเกียรติคุณ  ตอบแทนกบัพนกังานผูเ้สนอแนวคิดดงักล่าว  
ก่อใหเ้กิดความภูมิใจในตนเอง  และยงัสามารถกระตุน้ใหพ้นกังานอ่ืนๆ  มีความคิดเร่ิมอีกดว้ย  ซ่ึง
เป็นการเสริมสร้างใหพ้นกังานมีลกัษณะโปรแอคทีฟ  และเป็นแนวทางหน่ึงในการช่วยเพิ่มระดบั
อุปนิสัยน้ีของพนกังานใหสู้งข้ึน 
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7.   จากการศึกษาพบวา่  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ  ของพนกังาน  
กฟผ.  เข่ือนภูมิพล  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  แต่ระดบัยงัไม่สูงมากเม่ือเปรียบเทียบกบัอุปนิสัย
อ่ืนๆ  โดยมี  2  หน่วยงานจาก  5  หน่วยงานท่ีมีระดบัอุปนิสัยน้ีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  ไดแ้ก่  
กองเดินเคร่ือง  และกองบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า  เม่ือพิจารณาในส่วนของลกัษณะอุปนิสัยพบวา่  
ลกัษณะอุปนิสัยฉนัจดัการและตระเตรียมส่ิงต่างๆ  เพื่อไม่ใหต้อ้งท าส่ิงนั้นๆ แบบฉุกเฉิน  และ
ลกัษณะอุปนิสัย  ฉนัเร่ิมตน้แต่ละสัปดาห์ดว้ยเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่ฉนัตอ้งการท าอะไรใหส้ าเร็จ   
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  ดงันั้นในการพฒันาอุปนิสัยน้ีจะเนน้การสร้างภาพข้ึนมาก่อน
การลงมือท า  เพื่อเป็นแผนท่ีน าทางไปสู่เป้าหมาย  วา่อยากเห็นตนเองเป็นอยา่งไร  อยากเห็นผลงาน
เป็นอยา่งไร จากนั้นจึงเร่ิมลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีนั้น  ซ่ึงการน าไปปรับใชภ้ายในองคก์รซ่ึงแต่เดิม
นั้นองคก์รมีค่านิยมหลกัขององคก์รอยูแ่ลว้  และเพิ่มเติมโดยใหห้น่วยงานก าหนดวสิัยทศัน์และ
ค่านิยมของแต่ละหน่วยงานโดยใหพ้นกังานในหน่วยงานมีส่วนร่วม  เพื่อใหเ้กิดการรับรู้วา่ทุกคน
เป็นส่วนหน่ึงของค่านิยม  ไม่ใช่แค่ผูบ้ริหารของหน่วยงานเท่านั้น  และมีบทบาทส าคญัท่ีจะท าให้
ค่านิยมของหน่วยงานตนเองสัมฤทธ์ิผล   ซ่ึงการก าหนดค่านิยมของหน่วยงานน้ีใหมี้สอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์และค่านิยมหลกัขององคก์ร  หลงัจากนั้นท าการก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถวดัผลไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม  ล าดบัความส าคญัของกิจกรรมท่ีท าในหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย  และท า
การวดัผลของกิจกรรมตามรอบเวลาท่ีก าหนด  ซ่ึงกิจกรรมน้ีนอกจากจะช่วยใหพ้นกังานมีระดบั
อุปนิสัยน้ีเพิ่มข้ึนแลว้  ผลของการด าเนินงานยงัมีประสิทธิภาพข้ึน  และสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกั
ขององคก์รอีกดว้ย 

8. จากการศึกษาพบวา่  อุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  เป็นอุปนิสัยท่ี
พนกังาน กฟผ. เข่ือนภูมิพลมีระดบัต ่ารองจากอุปนิสัยท่ี  6  การผลึกพลงัประสานความต่าง  โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  และเม่ือพิจารณาในส่วนของลกัษณะอุปนิสัย  พบวา่ ลกัษณะ
อุปนิสัย  ฉนัไม่ยอมใหกิ้จกรรมต่างๆ  ท่ีส าคญัในชีวิตหายไปเพราะกิจกรรมท่ีวุน่วายในแต่ละวนั   
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด  ดงันั้นองคก์รควรเร่งพฒันาลกัษณะอุปนิสัยดงักล่าว   โดยเนน้ท่ี 
การบริหารเวลา  พิจารณาองคป์ระกอบ  2  ประการ  คือ  ความเร่งด่วน  และความส าคญั  (ดงัรูป 2)   
ซ่ึงสามารถแบ่งงานออกเป็น  4  กลุ่ม  ดงัน้ี  1) งานส าคญัและเร่งด่วน   2) งานส าคญัแต่ไม่เร่งด่วน    
3) งานเร่งด่วนแต่ไม่ส าคญั  4) งานไม่เร่งด่วนและไม่ส าคญั  เม่ือจ าแนกงานออกเป็นกลุ่มอยา่ง
ชดัเจนแลว้เปรียบเทียบคุณค่าของงานและเวลาท่ีตอ้งการใชใ้นการปฏิบติังาน  ท าการวางแผนงาน
โดยเลือกท างานส าคญัและเร่งด่วนก่อนซ่ึงแผนงานควรมีความยดืหยุน่สามารถปรับเปล่ียนให้
เหมาะสมตามสถานการณ์  วิธีการเช่นน้ีเม่ืออยูใ่นสถานการณ์วกิฤตหรือคบัขนั  จะสามารถเลือกท่ี
จะท างานบางอยา่ง  ตดังานบางอยา่งออก หรือตดัทอนเวลาใหล้ดลงได ้ลดความสับสน สามารถ
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แกปั้ญหาการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  นอกจากน้ีควรจดัสรรเวลาเพื่อท ากิจกรรมใน
ตารางเวลาพื้นท่ี  2  ซ่ึงเป็นงานส าคญัแต่ไม่เร่งด่วนใหม้ากข้ึน  ไดแ้ก่  การวางแผน  การแสวงหา
โอกาสใหม่ ๆ  การป้องกนัปัญหา  โดยใหช้ี้เห็นถึงความส าคญัของตารางเวลาในพื้นท่ี  2  ซ่ึงหากมี
การวางแผนงานท่ีดี   เร่ืองเร่งด่วนต่าง ๆ  ก็จะลดลง ท าให้มีสุขภาพจิตในการท างานท่ีดีข้ึนดว้ย   
 นอกจากน้ีส าหรับพนกังานท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชายงัสามารถใชก้ารมอบหมายงานช่วยในการบริหาร
เวลาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  เน่ืองจากจะช่วยลดกิจกรรมบางกิจกรรมในตารางเวลาพื้นท่ี 3  และ 
4  และยงัท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีศกัยภาพท่ีสูงข้ึน ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่เพิ่มข้ึนไปดว้ย 
 

เร่งด่วน ไม่เร่งด่วน 
  กจิกรรม  : 

 วกิฤต 
 ปัญหากดดนั 
 โครงการ  การประชุมท่ีมีก าหนด

เสน้ตาย 

 กจิกรรม  : 
 การริเร่ิมโครงการใหม่ๆ 
 การสร้างความสมัพนัธ์ 
 การมองหาโอกาสใหม่ๆ 
 การวางแผนนนัทนาการ 

  กจิกรรม  : 
 การขดัจงัหวะ/เสียงโทรศพัท ์
 จดหมายบางฉบบั  รายงานบาง

เร่ือง  การประชุมบางคร้ัง 
 ส่ิงกดดนัใกลต้วั 
 กิจกรรมท่ีนิยมชมชอบต่างๆ 

 กจิกรรม  : 
 งานจุกจิกทัว่ไปท าหรือไม่ท าก็ได ้
 จดหมายบางฉบบั 
 กิจกรรมฆ่าเวลา  
 กิจกรรมท่ีน่าสนใจทัว่ไป 

 
รูป  2  แสดงตารางการบริหารเวลา 

 
9. จากการศึกษาพบวา่  อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  ของพนกังาน กฟผ.  

เข่ือนภูมิพล  พบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาในส่วนของลกัษณะอุปนิสัย  พบวา่  
ลกัษณะอุปนิสัย  ฉนัใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จของผูอ่ื้นเท่าๆ  กบัความส าเร็จของฉนัเอง  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  ซ่ึงนอ้ยกวา่ลกัษณะอุปนิสัยในขอ้อ่ืนๆ   ดงันั้นแนวทางในการ
พฒันาอุปนิสัยดงักล่าวน้ีโดยวางอยูบ่นพื้นฐานของกรอบความคิดท่ีวา่  ยงัมีท่ีวา่งส าหรับทุกคน  
ความส าเร็จของคนคนหน่ึงไม่ไดห้มายความวา่อีกคนลม้เหลวเสมอไป  สร้างระบบในการ
สนบัสนุนการท างานท่ีเนน้แนวคิดแบบชนะ/ชนะ  มีการฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการแบบชนะ/ชนะ  ท าการสร้างขอ้ตกลงการปฏิบติังานแบบชนะ/ชนะ  โดยเนน้ความสนใจไป

ส า
คัญ

 1 2 

3 4 

ไม่
ส า
คัญ
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ยงัผลลพัธ์  มิใช่วธีิปฏิบติังาน  พนกังานสามารถประเมินตนเองจากเกณฑว์ดัท่ีตนเองเป็นผูร่้วมร่าง
ข้ึนมาใชก้ ากบัการท างาน  ท าใหพ้นกังานมองเห็นภาพผลลพัธ์ท่ีตอ้งการร่วมกนั  ก่อใหเ้กิดความ
ไวว้างใจในหน่วยงาน  ลดการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั  ใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จของผูอ่ื้น
เน่ืองจากมีเป้าหมายในการท างานเดียวกนั  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะท าใหอ้งคก์รควบคุมพนกังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพข้ึน  ลดค่าใชจ่้ายดา้นการตรวจสอบ และยงัท าใหอุ้ปนิสัยท่ี 4  น้ีมีระดบัสูงข้ึนดว้ย  
นอกจากน้ียงัเป็นพื้นฐานให้กบัอุปนิสัยท่ี  5  เขา้ใจผูอ่ื้น  ก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  และอุปนิสัยท่ี  6  
การผลึกพลงัประสานความต่างอีกดว้ย 

10. จากการศึกษาพบวา่  อุปนิสัยท่ี  5  เขา้ใจผูอ่ื้น  ก่อนท่ีจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  ของ
พนกังาน  กฟผ. เข่ือนภูมิพล  พบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาในส่วนของ
ลกัษณะอุปนิสัยพบวา่  ลกัษณะอุปนิสัย  ฉนัเป็นคนอ่อนไหวต่อความรู้สึกของคนอ่ืน มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัค่อนขา้งมาก  ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ลกัษณะอุปนิสัยในขอ้อ่ืนๆ  ดงันั้นแนวทางในการพฒันา 
อุปนิสัยดงักล่าวน้ีโดยใชห้ลกัการส่ือสารทรงประสิทธิภาพระหวา่งบุคคล  โดยเนน้การเขา้ใจผูอ่ื้น
ก่อน  เพราะเป็นเร่ืองท่ีสามารถควบคุมได ้ พฒันาทกัษะการฟังอยา่งเขา้อกเขา้ใจบนรากฐาน
คุณลกัษณะท่ีจะจุดแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการพดูคุยแบบเปิดอกและวางใจ  เนน้การรับฟังอยา่งเขา้ใจ  
มากกกวา่การฟังดว้ยความสนใจ  ซ่ึงหมายถึง  การฟังดว้ยหู  ดว้ยตา  ดว้ยหวัใจ  ความรู้สึกและดว้ย
ความหมายท่ีแสดงออกมา  การรับฟังอยา่งเขา้ใจมีความทรงพลงัอยา่งมากเพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
แทจ้ริง และน ามาใชป้ระโยชน์ต่อได ้ การรับฟังอยา่งเขา้ใจจะท าใหเ้ขา้ใจผูอ่ื้นอยา่งลึกซ้ึงกวา่เดิม  
มองเห็นคุณค่าในตวัผูอ่ื้นมากข้ึน  นบัถือกนัและกนัมากข้ึน    

11. จากการศึกษาพบวา่  อุปนิสัยท่ี  6  การผลึกพลงัประสานความต่าง  เป็นอุปนิสัยท่ี
พนกังาน กฟผ. เข่ือนภูมิพล  มีระดบัต ่าท่ีสุด  ซ่ึงเม่ือพิจารณาในส่วนของลกัษณะอุปนิสัยพบวา่  
ลกัษณะอุปนิสัย  ฉนัใหคุ้ณค่าและคน้หาความสามารถท่ีอยูภ่ายในของผูอ่ื้น  และ ลกัษณะอุปนิสัย   
ฉนัชอบกระตุน้ใหผู้อ่ื้นแสดงความคิดเห็น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด  ดงันั้นองคก์รควร 
กระตุน้พนกังานทุกคนใหเ้ห็นถึงความส าคญัในการพฒันาลกัษณะอุปนิสัยดงักล่าว  ดว้ยการสร้าง
วฒันธรรมการท างานเป็นทีม  ใหเ้ห็นประโยชน์ของการท างานเป็นทีมวา่เป็นการช่วยใหบุ้คคล
หลายคนท างานร่วมกนัโดยมีความพึงพอใจในการท างานนั้น เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
เดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  ท าใหส้ามารถแกปั้ญหาไดมี้ประสิทธิภาพดีกวา่ ตดัสินใจไดร้อบคอบ
ยิง่ข้ึน และก่อเกิดความคิดสร้างสรรค ์ โดยผูบ้ริหารตอ้งใหน้โยบายและแนวทางในการท างาน  การ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยเนน้การมีส่วนร่วมของทุกคนในทีมงาน  ไม่ใช่การสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชา  
มีการขอขอ้มูล  ขอ้คิดเห็นจากทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง จากการประชุมหรือประชุมกลุ่มยอ่ย  เม่ือ
พนกังานปฏิบติัเป็นประจ าก็จะท าใหเ้กิดเป็นค่านิยม  จนกลายเป็นวฒันธรรมในการท างานร่วมกนั
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ในท่ีสุด  นอกเหนือจากน้ียงัสามารถใชกิ้จกรรมอ่ืนๆ ขององคก์รในการช่วยเพิ่มระดบัอุปนิสัย
ดงักล่าวได ้ เช่น  กิจกรรมกีฬาสี  กิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภยัในการท างาน  กิจกรรมการพฒันา
ชุมชนต่างๆ  เป็นตน้  ซ่ึงพนกังานทุกคนในองคก์รตอ้งเขา้ร่วมทุกหน่วยงานและทุกระดบัต าแหน่ง  
ถึงแมว้า่กิจกรรมดงักล่าวอาจจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรง  แต่เม่ือพนกังานไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์รจดัข้ึนจะก่อใหค้วามสนิทสนมคุน้เคยไวเ้น้ือเช่ือใจ  สามารถท่ีจะปรึกษา
แลกเปล่ียนความคิดเห็น  ยอมรับความแตกต่าง  เป็นการฝึกตนเองใหส้ามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
และส่งผลถึงการท างานเป็นทีมในท่ีสุด 

12. จากการศึกษาพบวา่  อุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  ของพนกังาน  กฟผ.  
เข่ือนภูมิพล  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงทุกหน่วยงานมีระดบัอุปนิสัยน้ีในระดบัมากยกเวน้กอง
เดินเคร่ือง  และเม่ือพิจารณาในส่วนของลกัษณะอุปนิสัย  พบวา่  ลกัษณะอุปนิสัยทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากเช่นเดียวกนัทั้งหมด  ซ่ึงการพฒันาอุปนิสัยท่ี  7  นั้นมีความจ าเป็นเพราะจะเป็น
ตวักระตุน้ใหอุ้ปนิสัยทั้ง  6  อยูใ่นตวัพนกังานอยูเ่สมอ  และมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง  โดยแนวทาง
ในการพฒันาอุปนิสัยท่ี  7  คือการเติมพลงัชีวติใน 4 มิติ ไดแ้ก่  กายภาพ  จิตวิญญาณ  สติปัญญา  
และสังคม/อารมณ์ ดงัรูปท่ี 3  ซ่ึงกระบวนการเติมพลงัชีวติ  เป็นกระบวนการท่ีจะท าให้อ านาจเรา
หมุนเป็นวงสูงข้ึนในการเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลง  เป็นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไม่รู้จบ 

 

 
  
      รูปที ่ 3  แสดง  4 มิติแห่งการเติมพลงัชีวิต 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับพนักงาน  การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  ใน
การน าหลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิง่  ไปประยุกต์ใช้เพือ่พฒันาตนเอง 

  หลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  นอกเหนือจากการน าปรับใชใ้นการ
ท างานและองคก์รแลว้    ยงัสามารถน าไปปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดอี้กด้วย  เน่ืองจากหลกัการ  7  
อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่นั้นเป็นการเปล่ียนกรอบความคิดเพื่อน าไปสู่การเปล่ียน
ทศันคติและพฤติกรรมไปในทางท่ีถูกตอ้ง  เป็นรากฐานของความส าเร็จและความสุขท่ีย ัง่ยนืในชีวติ  
ดงันั้นขอ้เสนอแนะส าหรับพนกังานในการน าหลกัการดงักล่าวไปพฒันาตนเอง  มีดงัน้ี  
  1.  พนกังานควรประเมินตนเองเก่ียวกบั  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่อยู่
เป็นประจ าดว้ยความซ่ือตรง  เพื่อใหท้ราบถึงขอ้เสียของตนเองท่ีควรท าการแกไ้ขปรับปรุง  รวมทั้ง
พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  โดยเฉพาะในดา้นท่ีตนเองมีระดบัอุปนิสัยนอ้ยท่ีสุดจนถึงค่อนขา้ง
นอ้ย  ควรใหค้วามส าคญัและใส่ใจเป็นพิเศษ 

 2.   ใหค้วามร่วมมือในแผนพฒันาบุคลากรขอองคก์ร  การอบรม การประเมินระดบั
อุปนิสัย และกิจกรรมต่างๆ  ของการพฒันาหลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  อยา่ง
สม ่าเสมอตามแผนท่ีองคก์รวางไว ้ น าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมและผลประเมินระดบัอุปนิสัยท่ี
ได ้เป็นแนวทางในการพฒันาตนเองในอุปนิสัยท่ีมีระดบัคะแนนนอ้ย หรือมีการพฒันาในอตัราชา้ 
ส่งผลใหเ้ป็นผูมี้ประสิทธิผลสูงต่อไป 
  3.   จากการศึกษาพบวา่  อุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  ของพนกังาน  
กฟผ.  เข่ือนภูมิพล  มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่อุปนิสัยอ่ืนๆ  โดยการพฒันาอุปนิสัยน้ีสามารถน าหลกัการ
บริหารเวลา  ท่ีมีองคป์ระกอบ  2  ประการ  คือ  ความเร่งด่วนและความส าคญั  มาใชไ้ดเ้ช่นเดียวกนั
กบัในส่วนขององคก์ร  เพียงแต่เปล่ียนบทบาทจากพนกังาน  เป็น  พ่อ/แม่  สามี/ภรรยา  ลูก  เพื่อน  
ประชาชน  ฯลฯ  ซ่ึงแต่ละบทบาทอะไรคือส่ิงส าคญั  และเร่งด่วน  โดยเนน้ท่ีตารางเวลาพื้นท่ี  2  
ซ่ึงเป็นหวัใจของการบริหารจดัการส่วนบุคคลทรงประสิทธิผล  ในการรับมือกบัเร่ืองไม่เร่งด่วนแต่
ทวา่มีความส าคญั  ดงันั้นในการบริหารเวลาในชีวิตประจ าวนัควรจดัตารางและวางแผนกิจกรรม
ตามล าดบัความส าคญั  และความเร่งด่วน  จดบนัทึกกิจกรรมเพื่อท่ีจะน ามาทบทวนตารางและแผน
กิจกรรมเป็นประจ าสม ่าเสมอ 

4.  พนกังานในองคก์รในทุกระดบัควรหมัน่พฒันาอุปนิสัยทั้ง 7 ประการใหมี้ระดบัท่ี
สูงข้ึนในการเปล่ียนทศันคติ และพฤติกรรมไปในทางท่ีถูกตอ้งอยา่งค่อยเป็นค่อยไป จากภายในสู่
ภายนอก ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลทั้งในส่วนบุคคล และระหวา่งบุคคล เม่ือปฏิบติัเป็นนิจก็จะ
กลายเป็นอุปนิสัย และกลายเป็นคุณลกัษณะในท่ีสุด ทั้งน้ีคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคลนั้นจะน ามาซ่ึง
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ประโยชน์ในระยะยาว น าไปสู่ความส าเร็จ และความสุขท่ีแทจ้ริงทั้งในการท างาน และการด าเนิน
ชีวติได ้
 
3.  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ    
 1.  จากการศึกษาพบวา่อายแุละอายงุานมีผลต่อระดบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  
อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  และกลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน   โดยพนกังานท่ี
มีอายงุานมากกวา่  16  ปีข้ึนไปมีระดบัอุปนิสัยดงักล่าวสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 15  ปี  
ดงันั้นในการพฒันาอุปนิสัยดงักล่าวควรพิจารณาถึงปัจจยัดา้นอายแุละอายงุานดว้ย  โดยเนน้
กลุ่มเป้าหมาย  คือ  พนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่  15  ปี  เช่น  การออกแบบหรือปรับปรุงแผนการ
ฝึกอบรมพนกังานซ่ึงองคก์รไดด้ าเนินการอยูแ่ลว้  ใหมี้ความเหมาะสมกบับุคลากรตามช่วงอาย ุ 
และอายงุานต่างๆ  โดยให้เพิ่มระดบัความเขม้ขน้ของการฝึกอบรมเพื่อพฒันาอุปนิสัยในกลุ่มน้ีตาม
อายแุละอายงุานท่ีลดลง  เช่น  กลุ่มท่ีอายงุาน  1-5  ปี  จะไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเขม้ขน้กวา่กลุ่ม
พนกังานท่ีมีอายงุาน  6-10  ปี  เป็นตน้  ซ่ึงพนกังานกลุ่มน้ีคือก าลงัส าคญัในการพฒันาองคก์รต่อไป
ในอนาคต   
 2. จากการศึกษาพบวา่  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงข้ึนไปนั้น  มีระดบัอุปนิสัยต่างๆ  
สูงข้ึนดว้ย  ดงันั้นองคก์รควรส่งเสริมใหพ้นกังานมีการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  ทั้งน้ีองคก์ร
อาจจะจดัสวสัดิการดา้นทุนการศึกษาเพื่อช่วยเหลือพนกังาน  โดยเฉพาะพนกังานระดบัทัว่ไป  ท่ีมี
การศึกษาต ่ากวา่  ปวช.  ซ่ึงนอกจากจะช่วยเพิ่มระดบัอุปนิสัยต่างๆ  แลว้ยงัช่วยยกระดบัคุณภาพ
ชีวติของพนกังานดว้ย 
 3. จากการศึกษาพบวา่  พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานท่ีสูง  มีระดบัอุปนิสัยต่างๆ 
สูงข้ึนดว้ย  ดงันั้นองคก์รควรเนน้ใหค้วามรู้เก่ียวกบั  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่กบั
พนกังานท่ีมีต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักองหรือเทียบเท่าและหวัหนา้แผนกข้ึนไป  เพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจ  มีทศันคติท่ีดี  และเห็นถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บในการน าหลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่ไปใชใ้นการท างาน  สามารถเป็นท่ีปรึกษา  และใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้งกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ โดยเนน้ท่ีพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้แผนกถือเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง
ขององคก์ร  ซ่ึงมีความส าคญัในการเป็นตวัเช่ือมระหวา่งนโยบายขององคก์รและการปฏิบติังานของ
พนกังานจะท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินไปไดต้ามทิศทางท่ีผูบ้ริหารสูงสุด ขององคก์รวางไว ้ 
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  จากรายละเอียดดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นวา่หลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผล
สามารถน ามาประยกุตใ์หเ้ขา้ในการพฒันาพนกังานขององคก์ร และพฒันาตนเอง  โดยผูท่ี้ไดรั้บการ
พฒันาตามหลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่แลว้สามารถสร้างพฤติกรรมให้
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร  รวมทั้งสามารถขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันาเพื่อให ้ กฟผ.  
เป็นองคก์ารสมรรถนะสูงท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง  และเป็นองคก์ารแห่งสุจริตธรรมไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนืต่อไป  รวมทั้งสร้างความสุขท่ีย ัง่ยนืในชีวติไดอี้กดว้ย 
 
 
 
 


