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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 

1. ขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวดัระดบัอุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่  ซ่ึงท าการศึกษาของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)   
เข่ือนภูมิพล 

2. ตวัแปรท่ีศึกษา  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อายงุาน  
หน่วยงานสังกดั  และระดบัต าแหน่งงาน  อุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความ
สมดุลในการด าเนินชีวติ  อุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ย
จุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  
อุปนิสัยท่ี  5  การเขา้ใจคนอ่ืน  ก่อนใหค้นอ่ืนเขา้ใจเรา  อุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลงัประสานความ
ต่าง  และอุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  

 

 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  
เข่ือนภูมิพล  ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด  374   คน  (แผนกงานบุคคล  ณ  วนัท่ี  8  กรกฎาคม  2554) 
 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  จากการเทียบตาราง Krejcie and 
Morgan  (ยทุธ   ไกยวรรณ์,  2550)  ณ  ระดบัความเช่ือมัน่  95%  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  190  
คน  ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 200  คน 
 จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้  น ามาสุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่
ใชค้วามน่าจะเป็น  (Nonprobability Sampling)  และวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบใชโ้ควตา้  (Quota 
Sampling)  (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551)  โดยสุ่มเลือกตวัอยา่งตามสัดส่วนจ านวนในแต่ละหน่วยงาน  
ดงัน้ี 
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ตาราง  2   แสดงจ านวนพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เข่ือนภูมิพล  และ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนประชากร  

หน่วยงาน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

กองเดินเคร่ือง 40 20 10.0 
กองบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า 98 53 26.5 
กองบ ารุงรักษาโยธา 95 51 25.5 
กองธุรการ 65 35 17.5 
ส่วนกลางฝ่ายเข่ือนภูมิพล 76 41 20.5 

รวม 374 200 100 
  
วธีิการศึกษา 
 ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1)  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล  จ  านวนทั้งหมด  200  
คน  โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น  2  ส่วน  คือ  ส่วนท่ี  1  คุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ส่วนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง  (แบบวดัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  
อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  และ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่) 
  2)  ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  ในการศึกษาคร้ังน้ี  รวบรวมขอ้มูล
โดยการคน้ควา้จากหนงัสือและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกักา  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผล
ยิง่  โดยหนงัสือหลกัท่ีใชใ้นการศึกษาคือ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ซ่ึงไดรั้บการแปล
และเรียบเรียงเป็นภาษาไทยโดย  นภดล  เวชสวสัด์ิ  และดนยั  จนัทร์เจา้ฉาย  (2550)  เพื่อความ
สะดวกต่อการท าความเขา้ใจแต่ยงัคงไวซ่ึ้งเน้ือหาและใจวามส าคญัของผูแ้ต่ง 
   
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  คือ  แบบสอบถาม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่ของ  Covey (2010)  โดยแบ่งออกเป็น  2  ส่วน  คือ  
 ส่วนท่ี  1  คุณลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  
ระดบัการศึกษา  อายงุาน  หน่วยงานสังกดั  และระดบัต าแหน่งงาน 
 ส่วนท่ี  2  แบบประเมินตนเอง  ซ่ึงน ามาจากแบบประเมินตนเอง  7  อุปนิสัยส าหรับผู ้
ทรงประสิทธิผลยิง่ของ  Covey (2010)  อนัประกอบดว้ย  แบบวดัอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  
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อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติและ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  โดยมี
รายละเอียดของแบบประเมินตนเองดงัน้ี 

แบบประเมินตนเองแบ่งออกเป็น  9  ส่วนหลกั  ในแต่ละส่วนประกอบดว้ย
ขอ้ความจ านวน  3  ขอ้ความ  ดงัน้ี 

1. อุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์ 
 ฉนัแสดงความเมตตาและความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้น 
 ฉนัเป็นคนรักษาสัญญาและใหคุ้ณค่าต่อขอ้ผกูพนั 
 ฉนัไม่พดูถึงส่ิงท่ีไม่ดีของผูอ่ื้นลบัหลงั 

2. อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ  
 ฉนัสามารถรักษาความสมดุลในแง่มุมต่าง ๆ ของชีวิต  การงาน  

ครอบครัว  เพื่อน และอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 เวลาท างาน ฉนัค านึงถึงจุดสนใจและความตอ้งการของคนท่ีฉนั

ก าลงัท างานให ้
 ฉนัทุ่มเทในส่ิงท่ีฉนัท า  แต่ไม่ถึงกบัท าใหห้มดแรงหรือหมดสภาพ 

3. อุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  
 ฉนัควบคุมชีวติตวัเองได ้
 ฉนัทุ่มเทความพยายามในส่ิงท่ีฉนัสามารถท าได ้ มากกวา่ในส่ิงท่ี

ฉนัไม่สามารถท าได ้
 ฉนัรับผดิชอบต่ออารมณ์และการกระท าของฉนัมากกวา่ท่ีจะโทษ

ผูอ่ื้นหรือส่ิงรอบขา้ง 
4. อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ 

 ฉนัรู้วา่ฉนัตอ้งการความส าเร็จอะไรในชีวิต 
 ฉนัจดัการและตระเตรียมส่ิงต่างๆ  เพื่อไม่ตอ้งท าส่ิงนั้นๆ  แบบ

ฉุกเฉิน 
 ฉนัเร่ิมตน้แต่ละสัปดาห์ดว้ยเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่  ฉนัตอ้งการท า

อะไรใหส้ าเร็จ 
5. อุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั   

 ฉนัมีวนิยัในการท าตามแผนต่าง ๆ  (ไม่ผดัวนัประกนัพรุ่ง  ไม่
ปล่อยเวลาใหสู้ญเปล่า และอ่ืนๆ ) 
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 ฉนัไม่ยอมใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ท่ีส าคญัในชีวติหายไปเพราะกิจกรรม
ท่ีวุน่วายในแต่ละวนั 

 ส่ิงต่าง ๆ ท่ีฉนัท าทุกวนัมีความหมายและเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้
ฉนัประสบความส าเร็จในชีวิต 

6. อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ   
 ฉนัใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จของผูอ่ื้นเท่า ๆ กบัของฉนัเอง 
 ฉนัร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
 เวลาแกไ้ขขอ้ขดัแยง้  ฉนัพยายามหาวธีิท่ีท าใหทุ้กฝ่ายไดป้ระโยชน์ 

7. อุปนิสัยท่ี  5  เขา้ใจผูอ่ื้น ก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา 
 ฉนัเป็นคนอ่อนไหวต่อความรู้สึกของคนอ่ืน 
 ฉนัพยายามท าความเขา้ใจถึงมุมมองของผูอ่ื้น 
 เวลาฟัง  ฉนัพยายามมองส่ิงต่างๆจากมุมมองของคนอ่ืน  ไม่ใช่แค่

ของฉนัอยา่งเดียว 
8. อุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลงัประสานความต่าง  

 ฉนัใหคุ้ณค่าและคน้หาความสามารถท่ีอยูภ่ายในของผูอ่ื้น 
 ฉนัเป็นคนท่ีสร้างสรรคใ์นการแสวงหาแนวความคิดและวธีิแกไ้ข

ปัญหาท่ีใหม่และดีกวา่ 
 ฉนัชอบกระตุน้ใหผู้อ่ื้นแสดงความคิดเห็น 

9. อุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยให้คมอยูเ่สมอ   
 ฉนัใหค้วามส าคญักบัสุขภาพกายและความเป็นอยูท่ี่ดีของฉนั 
 ฉนัพยายามอยา่งหนกัท่ีจะสร้างและปรับปรุงความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 ฉนัใชเ้วลาในการหาความหมายและความสุขในชีวติ 

ลกัษณะของแบบประเมินตนเองนั้น  เป็นการประเมินตนเองวา่แสดง
ลกัษณะอุปนิสัยตามขอ้ความแต่ละขอ้ความในแบบประเมินตนเองไดดี้มากนอ้ยเพียงใด  โดยแบ่ง
การประเมินตนเองในแต่ละขอ้ความออกเป็น  6  ระดบั ดงัน้ี 

1  คะแนน  คือ  นอ้ยท่ีสุด 
2  คะแนน  คือ  นอ้ย 
3  คะแนน  คือ  ค่อนขา้งนอ้ย 
4  คะแนน  คือ  ค่อนขา้งมาก 
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5  คะแนน  คือ  มาก 
6  คะแนน  คือ  มากท่ีสุด 

   
 การประมวลผลคะแนนจากแบบประเมินตนเอง  มีวธีิประมวลผลดงัน้ี 
  1. หาค่าเฉล่ียคะแนนของอุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดง
ความสมดุลในการด าเนินชีวิต  และอุปนิสัยทั้ง  7 ส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่จากแบบประเมิน
ตนเอง  แลว้พิจารณาวา่ค่าเฉล่ียของคะแนนในแต่ละอุปนิสัยนั้นอยูใ่นช่วงใด  ซ่ึงก าหนดเกณฑเ์พื่อ
แปลความหมายของคะแนนไดด้ว้ยการหาอนัตรภาคชั้น  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549)  แสดงวธีิการ
ค านวณไดด้งัน้ี 
  

อนัตรภาคชั้น = ค่าพิสัยของคะแนนเฉล่ีย 

  จ  านวนอนัตรภาคชั้น 
 โดย     

ค่าพิสัยของคะแนนเฉล่ีย  =  คะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ีเป็นไปได ้ 
  -  คะแนนเฉล่ียต ่าสุดท่ีเป็นไปได ้

 คะแนนสูงสุดท่ีเป็นไปได ้ คือ  6  คะแนน  
 คะแนนต ่าสุดท่ีเป็นไปได ้ คือ  1  คะแนน 
 ค่าพิสัยของคะแนนเฉล่ีย   =  6  -  1  คะแนน 

     =  5  คะแนน 

 จ านวนอนัตรภาคชั้น  (จ  านวนช่วงของคะแนน)   =  6  ชั้น 
 แทนค่า 

อนัตรภาคชั้น = 5  คะแนน  

  6  ชั้น  

 = 0.83  คะแนนต่อชั้น 

 
 จึงไดเ้กณฑก์ารประเมินผลคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
   1.00  -  1.83  คะแนน   คือ  มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.84  -  2.67  คะแนน   คือ  มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบันอ้ย 
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  2.68  -  3.50  คะแนน   คือ  มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
  3.51  -  4.33  คะแนน   คือ  มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบัค่อนขา้งมาก 
  4.34  -  5.17  คะแนน   คือ  มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบัมาก 
  5.18  -  6.00  คะแนน   คือ  มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบัมากท่ีสุด 
 
  2. ประเมินผลในภาพรวมของ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  โดย
การหาค่าเฉล่ียรวมของคะแนนใน  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  แลว้พิจารณาวา่ค่าเฉล่ีย
ของคะแนนนั้นอยูใ่นช่วงใด  โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินผลคะแนน  เช่นเดียวกบัเกณฑก์ารประเมิน
ในแต่ละอุปนิสัย 
  3. ประเมินผลระดบัอุปนิสัยในกลุ่มอุปนิสัยชยัชนะส่วนตน โดยการหา
ค่าเฉล่ียรวมของคะแนนในอุปนิสัยท่ี  1  อุปนิสัยท่ี  2  อุปนิสัยท่ี  3  และอุปนิสัยท่ี  7  แลว้พิจารณา
วา่ค่าเฉล่ียของคะแนนนั้นอยูใ่นช่วงใด  โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินผลคะแนน  เช่นเดียวกบัเกณฑก์าร
ประเมินในแต่ละอุปนิสัย 
  4. ประเมินผลระดบัอุปนิสัยในกลุ่มอุปนิสัยชยัชนะในสังคม โดยการหา
ค่าเฉล่ียรวมของคะแนนในอุปนิสัยท่ี  4  อุปนิสัยท่ี  5  อุปนิสัยท่ี  6  และอุปนิสัยท่ี  7  แลว้พิจารณา
วา่ค่าเฉล่ียของคะแนนนั้นอยูใ่นช่วงใด  โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินผลคะแนน  เช่นเดียวกบัเกณฑก์าร
ประเมินในแต่ละอุปนิสัย 
 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  วธีิการทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี  1  การวเิคราะห์คุณลกัษณะทัว่ไป  ใชค้วามถ่ี  (Frequency)  และ 
ร้อยละ  (Percentage)  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อายงุาน  หน่วยงานสังกดั  และระดบั
ต าแหน่งงาน 

 
ส่วนท่ี  2  การวเิคราะห์อุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดง

ความสมดุลของการด าเนินชีวติและ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  ใชค้วามถ่ี  
(Frequency)  ร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) 
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ส่วนท่ี  3  การวเิคราะห์คุณลกัษณะทัว่ไปกบัระดบัอุปนิสัยแสดงพื้นฐาน
ทางอารมณ์  อุปนิสัยแสดงความสมดุลของการด าเนินชีวิต   กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน  กลุ่ม
อุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม  และภาพรวม  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  

3.1 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม  (t-test)  
3.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว  (One-way 

ANOVA)  
 

  ส่วนท่ี  4  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์  (Correlation Analysis) ระหวา่ง
อุปนิสัย  กลุ่มอุปนิสัย  และคุณลกัษณะทัว่ไป  โดยใชว้ธีิหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson Product-moment Correlation Coefficient)  ซ่ึงจะสามารถอธิบายไดว้า่ตวัแปรทั้ง  2  ตวัใน
การวเิคราะห์นั้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่  ระดบัใด  และสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  โดยสามารถ
พิจารณาไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี  (สมเดช บุญประจกัษ,์ 2551) 

 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากกวา่  0.90  ถือวา่  มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูงมาก 

 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง  0.70 – 0.90  ถือวา่  มีความ 
สัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง  0.30 – 0.69  ถือวา่  มีความ 
สัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยกวา่  0.30  ถือวา่  มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัต ่า 

 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั  0.00  ถือวา่  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 

 เคร่ืองหมาย  +  และ  -  หนา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แสดงถึง
ลกัษณะความสัมพนัธ์โดย  เคร่ืองหมาย  +  แสดงถึงการมีความ 
สัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  ส่วนเคร่ืองหมาย  -  แสดงถึงการมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงขา้มกนั 
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สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษา  คือ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  และ
สถานท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  คือ  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  เข่ือนภูมิพล 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน  12  เดือน  เร่ิมตั้งแต่  มิถุนายน  พ.ศ. 2554  ถึง 
พฤษภาคม  พ.ศ. 2555  ส่วนการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชร้ะยะเวลา 3  เดือน คือ มิถุนายน พ.ศ. 2554  
ถึง  เดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2554 


