
บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

  
2.1   แนวคิดและทฤษฎ ี
 2.1.1 ทฤษฎสีององค์ประกอบของเฮอร์ซเบอร์ก 
  Herzberg (1970)  ไดท้  ำกำรทดลองโดยกำรสัมภำษณ์วศิวกรและนกับญัชี 200 คน  จำก
โรงงำนอุตสำหกรรม 11 แห่ง ในบริเวณเมือง Pittsburg รัฐ Pensylvania ประเทศสหรัฐอเมริกำ  จำก
ผลกำรศึกษำสรุปเป็นทฤษฎีสององค์ประกอบของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two – Factors  
Theory) เป็นทฤษฎีแรงจูงใจท่ีศึกษำถึงสำเหตุจูงใจบุคคลให้ท ำงำน  ซ่ึงพบวำ่มี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนดงัน้ี 

1. ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factors)  เป็นปัจจยัท่ีท ำให้คนท ำงำนมีควำมรู้สึก       
พึงพอใจในกำรท ำงำน  มีควำมรู้สึกในดำ้นดี  เป็นส่ิงจูงใจภำยในควำมรู้สึกนึกคิดของตน  ปัจจยั
เหล่ำน้ีส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบังำนท่ีปฏิบติัอยู ่ คนจะถูกจูงใจให้เพิ่มผลผลิต  ปัจจยักระตุน้ไดแ้ก่ 
ควำมส ำเร็จของงำน  กำรยอมรับนบัถือลกัษณะของงำนโดยตวัของมนัเอง  ควำมรับผิดชอบ  ควำม
เจริญกำ้วหน้ำในตนเองและอำชีพ  ปัจจยักระตุน้จะน ำไปสู่กำรจูงใจในวิธีกำรบริหำรงำนดว้ย มี      
5 ประการ คือ 

(1) ความส าเร็จในงาน (Achievement) คือ การท่ีบุคคลสามารถท างานได้
เสร็จส้ิน  และประสบความส าเร็จอยา่งดี  ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  คร้ังเม่ือผลงานส าเร็จเกิดความรู้สึกพึงพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น 

(2) การยอมรับนบัถือ (Recognition) คือ การท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่
จากผูบ้งัคบับญัชา  จากเพื่อน  จากผูม้าขอรับค าปรึกษา  หรือจากบุคคลในหน่วยงาน  การยอมรับ
นบัถือน้ีอาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย  แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืน
ใดท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

(3) ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ
ในงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีในงานนั้น ๆ อย่างอิสระนั้นจะเป็นส่ิงท่ีช่วย
ส่งเสริม กระตุน้ใหลู้กจา้งตั้งใจท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 

(4) ความกา้วหนา้ในต าแน่งงาน (Advancement and growth in capacity) คือ 
การไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคลในองคก์ารการมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้
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เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรมในการเพิ่มพูนความรู้ความช านาญในการท างานเพื่อความกา้วหนา้
และเจริญเติบโต ก็เป็นการจูงใจใหพ้นกังานท างานใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 

(5) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work itself) คือ งานนั้นเป็นงานท่ีน่าสนใจตอ้ง
อาศยัความคิดริเร่ิมทา้ทายให้ตอ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบได้
โดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

2. ปัจจยัค ้ำจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัป้องกนัไม่ให้คนเกิดควำมไม่พอใจงำนท่ี
ปฏิบติัอยู่  เช่น นโยบำยของหน่วยงำนและกำรบริหำรกำรบงัคบับญัชำหรือกำรนิเทศ  สภำพกำร
ท ำงำน  ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล  รำยได้  ต  ำแหน่งและควำมมัน่คง  ปัจจยัเหล่ำน้ีมิได้เป็น
ส่ิงจูงใจท่ีจะท ำให้เกิดผลผลิตเพิ่มข้ึน  ท่ีท ำให้คนท ำงำนด ำเนินงำนไปดว้ยควำมรำบร่ืน  เช่น  กำร
ไม่เพียงพอของรำยได ้ ท ำให้เกิดกำรนดัหยุดงำนของโรงงำนเพื่อเรียกร้องเงินเดือนให้สูงข้ึน  เป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก มีอยู ่11 ประการ คือ 

(1)   นโยบายและการบริหารงาน (Company Policies and Administration) 
คือ การจดัการ การบริหารงานขององคก์รและการติดต่อส่ือสารในองคก์ร 

(2)   การบงัคบับญัชา (Supervision) คือ ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน
การด าเนินงาน หรือการยดึหลกัความยติุธรรมในการบริหาร 

(3)   ค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง ผลตอบแทน จากการท างาน ซ่ึง
อาจจะเป็นในรูปของค่าจา้งเงินเดือนหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไตรั้บจากการปฏิบติังาน 

(4)   ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with superior) หมายถึง การ
ติดต่อสังสรรคก์บัผูบ้งัคบับญัชาโดยทางกายหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สามารถ
ท างานร่วมกนัไดแ้ละมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

(5)   ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความเสกของบุคคลท่ีมีต่อความ
มัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

(6)   สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนัน่เป็นท่ียอมรับนบัถือของ
สังคม มีเกียรติ และมีศกัดิศรี 

(7)   สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพในการท างาน 
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือความสะดวกท่ีเหมาะสมทางกายภาพของงาน  เช่น แสงเสียง 
อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งความสบายในการท างาน เป็นสภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง 
เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทงัลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม อ่ืน ๆ เช่นอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ 
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(8)   ความสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บังคบับญัชา (Relations with subordinates) 
หมายถึง การติดต่อ สังสรรค ์การแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัไดมี้ความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

(9)   ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีข้ึน 
เป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกล
จากครอบครัว ท าใหไ้ม่มีความสุข และไม่พอใจกบังานในท่ีแห่งใหม่ 

(10)   โอกาสเจริญเติบโต (Possibility of growth) หมายถึง สถานการณ์ท่ี
บุคคล สามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 

(11)   ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relation with peers) หมายถึง การ
ติดต่อ การแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั
เป็นอยา่งดี 

จากผลการวจิยัของ Herzberg ท าใหเ้ขา้ใจไดว้า่ ปัจจยัค ้าจุนจะมีผลกระทบต่อความไม่
พอใจในงานท่ีท า และปัจจยัจูงใจมีผลกระทบต่อความพอใจในงานท่ีท านัน่คือ ถา้ไม่มีปัจจยัค ้าจุน 
ยอ่มจะเป็นเหตุท่ีท าให้คนเกิดความไม่พอใจในงานท่ีท า หรือถึงแมจ้ะมีอยูก่็ไม่ไดห้มายความวา่จะ
ท าให้บุคคลมีความพึงพอใจ ในการท างานนั้น ส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีท า
ใหบุ้คคลเกิดความไม่พอใจในงานท่ีท า แต่จะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้หรือจูงใจให้บุคคลเกิดความพอใจ
ในงานท่ีท าเท่านั้น ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารองค์กรจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างให้มีปัจจยัจูงใจอย่าง
เหมาะสมเพียงพอ รวมทั้งตอ้งจดัให้มีปัจจยัค ้าจุนข้ึนเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจใน
งานอนัจะเป็นส่วนช่วยส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานท างานอยา่งเต็มความสามารถ และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
  
 2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 
  ศิริวรรณ (2541) ไดอ้ธิบำยไวว้ำ่  กำรจูงใจ หมำยถึง  กำรท่ีบุคคลไดรั้บกำรกระตุน้ให้
แสดงพฤติกรรมในกำรกระท ำกิจกรรมต่ำง ๆ อยำ่งมีพลงั  มีคุณค่ำ  มีทิศทำงท่ีชดัเจน  ซ่ึงแสดงออก
ถึงควำมตั้งใจ  เตม็ใจ  ควำมพยำยำม  หรือพลงัภำยในตนเอง  รวมทั้งกำรเพิ่มพูนควำมสำมำรถท่ีจะ
ทุ่มเทในกำรท ำงำนเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยตำมควำมตอ้งกำร  และสร้ำงควำม     พึงพอใจสูงสุด  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัปรียำพร (2547)  ซ่ึงไดก้ล่ำวไวว้ำ่  แรงจูงใจจะท ำให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้ำท่ีเหมำะสมท่ีสุดในแต่ละสถำนกำรณ์ท่ีแตกต่ำงกนัออกไปพฤติกรรมท่ีเลือก
แสดงน้ีเป็นผลจำกลกัษณะในตวับุคคลและสภำพแวดลอ้มดงัน้ี 
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   1. ถำ้บุคคลมีควำมสนใจในส่ิงใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรมและมีควำมพอใจท่ีจะท ำ
กิจกรรมนั้น ๆ รวมทั้งพยำยำมท ำใหเ้กิดผลดีท่ีสุด 
   2. ควำมตอ้งกำรจะเป็นแรงกระตุน้ท่ีท ำใหท้  ำกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อสนองควำมตอ้งกำร
นั้น 
   3. ค่ำนิยมท่ีเป็นคุณค่ำของส่ิงต่ำง ๆ เช่น  ค่ำนิยมทำงเศรษฐกิจสังคม  ควำมงำม  
จริยธรรมวชิำกำร  เหล่ำน้ีจะเป็นแรงกระตุน้ใหแ้รงขบัของพฤติกรรมตำมค่ำนิยมนั้น 
   4. ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น  เช่น ถำ้มีทศันคติท่ีดีต่อกำร
ท ำงำนก็จะท ำงำนดว้ยควำมทุ่มเท 
   5. ควำมมุ่งหวงัท่ีต่ำงระดบักนั  ก็เกิดแรงกระตุน้ท่ีต่ำงระดบักนัดว้ย  คนท่ีต่ำงระดบั
ควำมมุ่งหวงัไวสู้งจะพยำยำมมำกกวำ่ผูท่ี้ตั้งระดบัควำมมุ่งหวงัต ่ำ 
   6. กำรแสดงออกของควำมต้องกำรในแต่ละสังคมแตกต่ำงออกไปตำม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม  ยิ่งไปกว่ำนั้นคนในสังคมเดียวกนัยงัมีพฤติกรรมในกำร
แสดงควำมตอ้งกำรท่ีแตกต่ำงกนัอีกดว้ย  เพรำะส่ิงเหล่ำน้ีเกิดจำกกำรเรียนรู้ของคน 
   7. ควำมตอ้งกำรอยำ่งเดียวกนั  ท ำใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่ำงกนัได ้
   8. แรงผลกัดนัท่ีแตกต่ำงกนัท ำใหก้ำรแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได ้
   9. พฤติกรรมอำจสนองควำมตอ้งกำรไดห้ลำย ๆ ทำงและมำกกว่ำหน่ึงอยำ่งในเวลำ
เดียวกนั เช่น ตั้งใจท ำงำนเพื่อไวข้ึ้นเงินเดือนและไดช่ื้อเสียงเกียรติยศ   
  ปรียำพร (2547)  ไดใ้หค้วำมหมำยและควำมส ำคญัของควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนวำ่  
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเป็นควำมรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อกำรท ำงำนในทำงบวก  เป็น
ควำมสุขของบุคคลท่ีเกิดจำกกำรปฏิบติังำน  และไดรั้บผลตอบแทน  คือ ผลท่ีควำมพึงพอใจท่ีท ำให้
บุคคลเกิดควำมรู้สึกกระตือรือร้น  มีควำมมุ่งมัน่ท่ีจะท ำงำน  มีขวญัและก ำลงัใจ  ส่ิงเหล่ำน้ีจะมีผล
ต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรท ำงำน  รวมทั้งกำรส่งผลต่อควำมส ำเร็จและเป็นไปตำม
เป้ำหมำยขององคก์ร 
   ควำมส ำคญัในกำรศึกษำควำมพึงพอใจงำนมีดงัน้ี  
   1. กำรรับรู้ปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจงำนท ำให้หน่วยงำน
สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรสร้ำงปัจจยัเหล่ำน้ีใหเ้กิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำน 
   2. ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท ำให้บุคคลมีควำมตั้งใจในกำรท ำงำน  ลดกำรขำด
งำน  กำรลำงำน  กำรมำท ำงำนสำย  และกำรขำดควำมรับผดิชอบท่ีมีต่องำน 
   3. ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเป็นกำรเพิ่มผลผลิตของบุคคล  ท ำให้องค์กรมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลไดบ้รรลุเป้ำหมำยขององคก์ร 
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   ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่ำง ๆ และปัจจยัเหล่ำน้ีใชเ้ป็น
เคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหำท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  ซ่ึงมีปัจจยัอยู ่3 ประกำร คือ 

1. ปัจจยัดำ้นบุคคล (Personal Factors) หมำยถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบังำน  ซ่ึงประกอบดว้ย  ประสบกำรณ์  เพศ  จ ำนวนสมำชิกในควำมรับผิดชอบ  อำย ุ 
เวลำในกำรท ำงำน  เชำวปั์ญญำ  กำรศึกษำ  บุคลิกภำพ  ระดบัเงินเดือน  แรงจูงในกำรท ำงำน  และ
ควำมสนใจในงำน 

2. ปัจจยัดำ้นงำน (Factors in the Job)  ไดแ้ก่  ลกัษณะงำน  ทกัษะในกำรท ำงำน  
ฐำนะทำงวิชำชีพ  ขนำดของหน่วยงำน  ควำมห่ำงไกลของบำ้นและท่ีท ำงำน  สภำพทำงภูมิศำสตร์
ในแต่ละทอ้งถ่ิน  และโครงสร้ำงของงำน 

3. ปัจจยัดำ้นกำรจดักำร (Factors Controllable by Management)  ไดแ้ก่  ควำม
มัน่คงในงำน  รำยรับ  ผลประโยชน์  โอกำสกำ้วหนำ้  อ ำนำจตำมต ำแหน่งหนำ้ท่ี  สภำพกำรท ำงำน  
เพื่อนร่วมงำน  ควำมรับผิดชอบงำน  กำรนิเทศงำนส ำหรับพนกังำน(กำรนิเทศงำนคือกำรช้ีแนะใน
กำรท ำงำนจำกหน่วยงำน)  กำรส่ือสำรกบัผูบ้งัคบับญัชำ  ควำมศรัทธำในตวัผูบ้ริหำร  และควำม
เขำ้ใจกนัระหวำ่งผูบ้ริหำรกบัพนกังำน 
   Korman (1977) ไดจ้  ำแนกทฤษฎีควำมพึงพอใจงำนเป็น 2 กลุ่ม  คือ 
   1. ทฤษฎีกำรสนองควำมตอ้งกำร (Need Fulfillment Theory)  กลุ่มน้ีถือวำ่ควำม    
พึงพอใจในกำรท ำงำนเกิดจำกควำมตอ้งกำรส่วนบุคคล  ท่ีมีควำมสัมพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจำกงำนกบั
กำรประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยส่วนบุคคล 
   2. ทฤษฎีกำรอำ้งอิงกลุ่ม (Reference – Group Theory)  ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน
มีควำมสัมพนัธ์ในทำงบวกกบัคุณลกัษณะของงำนตำมควำมปรำรถนำของกลุ่ม  ซ่ึงสมำชิกในกลุ่ม
ใชเ้ป็นแนวทำงในกำรประเมินผลงำนของตน 
 
 2.1.3 ผลติภัณฑ์ผกัตบชวาจักสานจังหวดัพะเยา 
  ผกัตบชวาพืชน ้ าท่ีมีต้นก าเนิดอยู่ในดินแดนมลายูได้เข้ามาในประเทศไทยตั้ งแต่        
รัชสมยัรัชกาลท่ี 5 และไดแ้พร่ขยายพนัธ์ุวงกวา้งออกไปทัว่ประเทศ  จากอดีตท่ีผกัชนิดน้ีข้ึนอยูใ่น
ไม่ก่ีพื้นท่ีปัจจุบนัเกือบทุกทัว่ทุกแห่งสามารถพบเห็นผกัตบชวาลอยปร่ิมอยูเ่หนือผิวน ้ า  จนกระทัง่
ช่ือเสียงของมนักลายเป็นวชัพืชชนิดหน่ึงท่ีเม่ือพบเห็นท่ีไหนจะตอ้งก าจดัท่ีนัน่  ดว้ยความท่ีผกัชนิด
น้ีเป็นพืชน ้าท่ีแพร่พนัธ์ุไดอ้ยา่งรวดเร็วจึงท าใหมี้การออกก าจดัผกัตบชวากนัอยา่งกวา้งขวางในช่วง
ระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา  แต่ผกัตบชวาเป็นวชัพืชน ้ าท่ีมีประโยชน์อยา่งยิ่งในการด ารงรักษาระบบ
นิเวศ อีกทั้งพืชชนิดน้ียงัสามารถน าตน้มาใชท้  าผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ดอ้ย่างมหัศจรรย ์ จนปัจจุบนั
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เกิดภาวะขาดแคลนผกัตบชวาท่ีจะน ามาใช้ท าผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีท ามาจากผกัตบชวาท่ีมี
ช่ือเสียงมากท่ีสุดแห่งหน่ึงก็คือผลิตภณัฑ์ผกัตบชวาท่ีท าจากบา้นสันป่าม่วง อ าเภอเมือง จงัหวดั
พะเยา วา่กนัวา่ชาวบา้นในหมู่บา้นแห่งน้ีท าผลิตภณัฑจ์ากผกัตบชวาเกือบทุกหลงัคาเรือน   
  ยอ้นหลงัไปเม่ือปี พ.ศ. 2520  เม่ือจงัหวดัพะเยายงัเป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัเชียงราย   
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  ไดเ้สด็จแปรพระราชฐานมาประทบัแรมท่ีหมู่บา้นประมง 
พระองค์ท่านได้ทรงเห็นบริเวณรอบ ๆ กว๊านพะเยามีผกัตบชวาข้ึนอยู่เป็นจ านวนมาก  อีกทั้ง
ชาวบา้นท่ีอาศยัอยูร่อบกวา๊นพะเยาก็ไดน้ าเอาผกัตบชวามาท าเป็นผลิตภณัฑ์ซ่ึงยงัไม่แพร่หลายนกั 
พระองค์จึงมีด าริท่ีจะส่งเสริมให้ชาวบา้นไดใ้ช้ประโยชน์จากผกัตบชวาซ่ึงมีอยู่มากมายในกวา๊น  
โดยการน าผกัตบชวามาท าเป็นเคร่ืองใชต่้าง ๆ เช่น ตะกร้า กระเป๋า ฯลฯ  (จกัรพงษ ์ ค  าบุญเรือง, 
2555) 
  ในปี พ.ศ. 2524 ไดมี้แม่ชี 2 คน จากส านกัสงฆแ์ห่งหน่ึงซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์
ในการท าหัตถกรรมผกัตบชวา  มาพ านกัอาศยัอยู่ในเขตต าบลสันป่าม่วง  ไดน้ าความรู้ในการท า
หัตถกรรมจากผกัตบชวามาฝึกสอนให้กับกลุ่มแม่บ้านต าบลสันป่าม่วงเป็นอาชีพเสริมให้แก่
ชาวบา้นหลงัฤดูท านา  โดนเร่ิมจากการสอนชาวบา้นน ากา้นผกัตบชวามาจกัสานเป็นของช าร่วย
และเปลญวนซ่ึงใชว้ิธีการท่ีไม่ซบัซ้อนมาก  โดยการน าเอากา้นผกัตบชวามาตากให้แห้ง และสาน
ข้ึนรูปเป็นผลิตภณัฑ์รูปแบบต่าง ๆ แต่ไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาด  เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ไม่มีความ
คงทน สวยงาม และข้ึนราง่าย  ผลิตภณัฑบ์างชนิดใชว้ตัถุดิบและเวลามาก เช่น เปลญวน แต่ราคาต ่า 
ผลตอบแทนท่ีไดไ้ม่คุม้ค่ากบัแรงงานท่ีท าไป 
  ต่อมาไดมี้ส่วนราชการในจงัหวดัพะเยา ไดแ้ก่ ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพะเยา 
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัพะเยา  ไดจ้ดัหาวทิยากรมาฝึกอบรมใหค้วามรู้เพิ่มทกัษะเก่ียวกบัการ
ตากแห้งโดยการผึ่งแดด  และการน ามาอบก ามะถนั  ผลิตภณัฑ์ท่ีฝึกหดัจกัสาน  ไดแ้ก่  กระจาดรูป
ไข่  จานรองแก้ว  เป็นต้น  จนกระทัง่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้พิจารณาคดัเลือก  หมู่บ้าน        
สันป่าม่วง  เป็นหมู่บา้นอุตสาหกรรมชนบทเพื่อการท่องเท่ียวตามโครงการหมู่บา้นอุตสาหกรรม 
หลังจากนั้นได้มีส่วนราชการต่างๆ เข้ามาให้การสนับสนุนและส่งเสริมพฒันารูปแบบและ
กระบวนการผลิต ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนต าบลสันป่าม่วง ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอเมือง
พะเยา ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัพะเยา ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัพะเยา ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน
อ าเภอเมืองพะเยา และส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัพะเยา  สนบัสนุนงบประมาณ จดัฝึกอบรมท า
ผลิตภณัฑผ์กัตบชวาขั้นเพิ่มทกัษะ สนบัสนุนเงินทุนหมุนเวยีน   
  ขั้นตอนการท าผลิตภณัฑ์จากผกัตบชวาโดยใชก้า้นใบของผกัตบชวาท่ีมีขนาดและอายุ
พอเหมาะ  การจดัเตรียมกา้นผกัตบชวาเพื่อจดัท าผลิตภณัฑ์แบบต่าง ๆ นั้น  มีวิธีการท่ีคลา้ยคลึงกนั 
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มีขอ้แตกต่างกนับา้งข้ึนอยูก่บัรูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ  แต่อยา่งไรก็ตามทุกขั้นตอนตอ้งใช้
เทคนิค ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง  ขั้นตอนในการท าผลิตภณัฑ์
จากผกัตบชวาแบ่งเป็นใหญ่ ๆ 5 ขั้นตอน  คือ การท าให้แห้ง  การยอ้มสี  การรีดผกัตบชวา  การ
รมควนั  และการตกแต่ง 

(1)  การท าให้แห้งโดยเลือกล าตน้ควรเลือกล าตน้ไม่อ่อนหรือแก่เกินไปท่ีมีผิวไม่มี
ต าหนิหรือบิดงอ  มีขนาดความยาวประมาณ 80 - 100 เซนติเมตร  น ามาตดัล าตน้ควรตดัจากปลาย
โคนถึงใบไดก้า้นยาวส าหรับการท าความสะอาด  น าผกัตบชวาผา่ซีกภายหลงัลา้งท าความสะอาด
แลว้  โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน  ตามความยาวตอ้งผ่ากลางตน้จากโคนไปหาปลาย น ากา้นผกัตบชวา
ดงักล่าวไปตากแดดเพื่อท าใหแ้หง้เป็นเวลา 5 – 7 วนั 

(2) การยอ้มสีเพื่อให้วสัดุท าผลิตภณัฑ์ผกัตบชวามีสีสันตามต้องการ สีท่ีใช้เฉพาะ
ผกัตบชวา คือ สีเบสิค  โดยมีวิธีการดงัน้ี  ต้มน ้ าให้เดือด และละลายสีลงไป  จากนั้นน าก้าน
ผกัตบชวาตากแห้งลงยอ้มสี  ยอ้มในน ้ าเดือด 20 – 30 วินาที จากนั้นน าออกมาลา้งน ้ าสะอาด  และ
น าไปตากใหแ้หง้ 

(3) การรีดผกัตบชวาเป็นการท าเส้นผกัตบท่ีผา่นกรรมวิธีการท าให้แห้งแลว้มาท าให้
เรียบแบนเพื่อง่ายต่อการจกัสานเป็นรูปแบบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ โดยใช้เคร่ืองรีดซ่ึงมีลูกกล้ิง
ทรงกระบอก 2 ลูก ชิดกนั  กรณีท่ีไม่มีเคร่ืองรีดจะใชริ้มโต๊ะโดยวิธีจบัเส้นผกัตบชวาทั้งสองมือจบั
ปลายสองขา้งแลว้แนบท่ีสันโตะ๊ดึงไปดึงมาจนผกัตบชวาแบนเรียบ  จากนั้นน าเส้นผกัตบชวาท่ีผา่น
การรีดแลว้มาตดัขอบให้เส้นผกัตบชวามีขนาดสม ่าเสมอ  ได้ความกวา้งของเส้นผกัตบชวาตาม
ตอ้งการเพื่อให้การประดิษฐ์ผลิตภณัฑ์สะดวกและมีความสวยงามซ่ึงเรียกวา่การเลียดโดยใชเ้คร่ือง
เลียด  ในกรณีท่ีไม่มีเคร่ืองเลียดสามารถใช้มีดหรือกรรไกรตดัขอบเส้นผกัตบชวาตามความยาว
ขนาดท่ีตอ้งการได ้

(4) การรมควนัผกัตบชวาเป็นการป้องกันการเกิดเช้ือราท่ีจะเกิดจากผลิตภัณฑ์
ผกัตบชวาถูกความช้ืนหรือละอองน ้า    ดว้ยการรมควนัดว้ยก ามะถนัประมาณ 1 วนั 

(5) การตกแต่ง  ซ่ึงเป็นขั้นตอนการท าเม่ือได้ผลิตภณัฑ์รูปแบบตามท่ีต้องการแล้ว
จะตอ้งมีการตกแต่งให้มีความสวยงาม เช่น ลงน ้ ายาเคลือบเงา ใส่สายสะพาย ใส่ลูกปัด บุผา้ ใส่ซิป 
ตามความตอ้งการของลูกคา้ หรือตามรูปแบบต่างๆ ท่ีตอ้งการ 
  ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาท่ีกระบวนการผลิต  รูปแบบ  ความคงทน  และความสวยงาม 
เป็นท่ีตอ้งการของตลาด  ตลอดจนมีการขยายก าลงัการผลิตไปยงัหมู่บา้นและต าบลท่ีอยู่ใกลเ้คียง 
เพื่อใหมี้ก าลงัผลิตท่ีเพียงพอกบัการรับค าสั่งซ้ือของตลาดได ้(กลุ่มหตัถกรรมจกัสานผกัตบชวาบา้น
สันป่าม่วง, 2555) 
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2.2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
  ในการศึกษาเร่ืองกำรวิเครำะห์ปัจจยัจูงใจในกำรท ำงำนของช่ำงจกัสำนผกัตบชวำใน
จงัหวดัพะเยำมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐจรี (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างาน
ของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จงัหวดัล าพูน  ซ่ึงเป็น
การศึกษาโดยอาศัยทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก เป็นแนวทางในการวิจัย  และได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี
การศึกษาระดบัปวช. – ปวส. มีอายุงานมากกว่า 3 ปี สถานภาพสมรส  ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัใจจูงใจในการท างานโดยรวมเป็นอยา่งมาก รองลงมาคือปัจจยัท่ีกระตุน้ในการ
ท างาน   เช่นเดียวกบั สมใจ (2547) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของแรงงานไทยใน
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช่เยือกแข็งในจงัหวดัสมุทรสาคร  โดยใช้ทฤษฎีสอง
ปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์กเป็นแนวทางในการวิจยัเช่นเดียวกนั และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษา  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเฉล่ียโดยรวมต่อปัจจยักระตุน้ในการท างานใน
ระดบัปานกลาง  โดยให้ความส าคญัดา้นความส าเร็จของงานเป็นอนัดบัแรกซ่ึงมีความส าคญัระดบั
มาก  โดยมีปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัล าดบัแรกของแต่ละดา้นได้แก่  งานท่ีท ามีความส าคญักบั
บริษทัท าใหมี้ความรู้สึกภูมิใจ  การไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจจากหวัหนา้  ไม่ถูกควบคุมการท างาน
อยา่งใกลชิ้ดและระดบัความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพียงพอกบัความตอ้งการ  มีความ
ภาคภูมิใจในงานท่ีท า  และมีโอกาสไดรั้บการฝึกฝน  อบรม  เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อเพิ่มทกัษะในการ
ท างาน  นอกจากน้ี โสภิตา (2545) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังาน
ระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง  โดยท าการศึกษาพนักงานระดับปฏิบติัการมูลนิธิ
โครงการหลวงจ านวน 246 คน  โดยใชแ้บบสอบถามในการศึกษา  พบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการ
มูลนิธิโครงการหลวงไดใ้ห้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในกลุ่มปัจจยัจูงใจท่ีรักษาสุขลกัษณะจิตใน
ระดบัมาก ได้แก่ ด้านชีวิตส่วนตวั  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ความมัน่คงในการท างาน  
นโยบายและการบริหารต าแหน่งงาน  ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน  การบงัคบับญัชาและการ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในแผนกอ่ืน  และใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพการท างาน
และค่าตอบแทน  และให้ความส าคญัปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ผลส าเร็จในการท างาน  ลกัษณะของงานท่ีท า และความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน  และให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางในด้านการยอมรับยกย่อง และชมเชยจากผูอ่ื้น  ความกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงานและโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
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 ดงันั้นจากทฤษฎีและแนวคิดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สรุปเป็นกรอบแนวความคิดไดด้งัน้ี 
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