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1.1 หลกักำรและเหตุผล 
สินคา้หตัถกรรมท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัพะเยาคือผลิตภณัฑ์ผกัตบชวาจกัสาน  ซ่ึงมีช่ือเสียง

ยาวนานกวา่ 20 ปี  แรกเร่ิมมีการผลิตแบบอุตสาหกรรมภายในครอบครัวเพราะเป็นงานหตัถกรรมท่ี
ไม่ไดใ้ช้เคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรท่ีซับซ้อน  หากแต่ตอ้งใช้ฝีมือในการท าเป็นอย่างมาก  จึงจะได้
ผลิตภณัฑผ์กัตบชวาจกัสานท่ีมีความสวยงาม  โดยผูท้  าไดรั้บการถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาจาก
รุ่นต่อรุ่นและพฒันาฝีมือจากการท ามาตั้งแต่เด็กจนมีความรู้ความช านาญในการท าหัตถกรรม
ผลิตภัณฑ์ผกัตบชวาจักสาน  รวมทั้ งถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาสู่รุ่นลูกรุ่นหลานต่อไป  
จนกระทัง่มีการผลิตผลิตภณัฑ์ผกัตบชวาจกัสานอยา่งแพร่หลายตามชุมชนต่าง ๆ รอบกวา๊นพะเยา
ซ่ึงเป็นแหล่งวตัถุดิบท่ีส าคัญในการท าผลิตภัณฑ์ผกัตบชวาจักสาน  ซ่ึงกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์
ผกัตบชวาจกัสานของจงัหวดัพะเยาจะมีการจดัการการผลิตภายในกลุ่มโดยมีประธานกลุ่มเป็น    
ผูรั้บค าสั่งซ้ือ  ซ่ึงมีแบบและลายของผลิตภณัฑ์ไวใ้ห้ลูกคา้ไดเ้ลือกสั่งหรือถา้เป็นกรณีท่ีเป็นแบบ
และลายท่ีลูกคา้เป็นผูอ้อกแบบและก าหนดเองมาให ้ ประธานกลุ่มผา้รับค าสั่งซ้ือจะน าแบบและลาย
ดงักล่าวใหแ้ก่ช่างจกัสานช านาญการในกลุ่มเป็นผูพ้ิจารณาประเมินราคาและระยะเวลาในการผลิต
ก่อน  เม่ือท าการตกลงรับค าสั่งซ้ือแลว้ประธานกลุ่มจะแจง้ค าสั่งซ้ือและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีไดท้  า
การตกลงกนัให้แก่หวัหน้ากลุ่มช่างจกัสานไดท้ราบรายละเอียดของงานเพื่อท าการกระจายงานให้
ช่างจกัสานของกลุ่มผลิตท าการผลิตตามค าสั่งซ้ือนั้น  และเม่ือช้ินงานแลว้เสร็จตามจ านวนค าสั่งซ้ือ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดซ่ึงจะก่อนวนัจดัส่งสินคา้ประมาณ 3 วนั  ช่างจกัสานจะน าเอาช้ินงานมาส่ง 
ณ สถานท่ีท าการกลุ่ม  เพื่อท าการรวบรวมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์    โดยจะมีผูต้รวจ
คุณภาพช้ินงานท่ีประธานกลุ่มเป็นผูก้  าหนดรวมถึงตวัประธานกลุ่มเองจะเป็นผูท้  าการตรวจสอบ
คุณภาพของช้ินงาน  ซ่ึงถา้หากพบช้ินงานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ เช่น ตรวจพบความผิดพลาดของการใชสี้  
ความผิดพลาดของรูปแบบรูปทรง  รวมถึงความผิดพลาดของลายสานของช้ินงาน เป็นตน้  ช้ินงาน
ดงักล่าวจะถูกส่งคืนให้กบัช่างจกัสานทั้งน้ีเพื่อลดจ านวนช้ินงานท่ีไม่ได้คุณภาพ ณ จุดรวบรวม
ช้ินงาน  ในส่วนของการจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทนนั้นจะพิจารณาตามช้ินงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ผา่นการ
ตรวจสอบคุณภาพแล้วซ่ึงการจ่ายค่าจ้างค่าตอบแทนนั้ นอาจจ่ายทันทีหลังช้ินงานได้รับการ           
ส่ ง มอบและตรวจสอบแล้ วห รื ออา จ จ่ า ยภ ายหลัง ไ ด้ รั บ เ งิ นจ าก ลู กค้ า แล้ ว ต ามแ ต่
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นโยบายและขอ้ตกลงของแต่ละกลุ่มผูผ้ลิต  ต่อมาเม่ือผลิตภณัฑ์ผกัตบชวาจกัสานไดรั้บความสนใจ
จากลูกคา้มากข้ึนเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย  มีความตอ้งการสินคา้จากลูกคา้เป็นจ านวนมากอย่าง
ต่อเน่ืองท าให้เกิดการรวมกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ผกัตบชวาจกัสานข้ึน  และบางกลุ่มไดข้ยายตลาด
ไปสู่ต่างประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น  สหรัฐอเมริกา เป็นตน้  จนสร้างรายได้และช่ือเสียงเป็นอย่างมาก  
ปัจจุบนัถึงแมว้่าสินคา้ส่งออกของประเทศไทยหลายชนิดมีการชะลอการสั่งซ้ือหรือมีการลดการ
สั่งซ้ือลง  แต่จากขอ้มูลเศรษฐกิจการคา้จงัหวดัพะเยาในเดือนกนัยายน 2554 พบวา่มีการจ าหน่าย
สินคา้ OTOP เป็นมูลค่าถึง 31,244,810.00 บาท (ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัพะเยา, 2554) ซ่ึงมี
ผลิตภณัฑผ์กัตบชวาเป็นสินคา้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดโดยยงัคงไดรั้บค าสั่งซ้ืออยา่งต่อเน่ืองและมี
แนวโน้มเพิ่มปริมาณมากข้ึน  อาจเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากธรรมชาติและเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ช่วยลดมลภาวะทางน ้าซ่ึงเป็นกระแสความนิยมในเร่ืองโลกร้อน (Global warming) 

อยา่งไรก็ตามค าสั่งซ้ือท่ีมีเขา้มาอยา่งต่อเน่ืองและมีแนวโนม้จะเพิ่มมากข้ึนนั้นมีในเฉพาะ
บางกลุ่มเท่านั้น  ท าให้หลายกลุ่มผูผ้ลิตตดัสินใจหันมาผลิตเพื่อจ าหน่ายภายในประเทศเป็นส่วน
ใหญ่หรือทั้งหมด  ซ่ึงเหตุการณ์ดงักล่าวสืบเน่ืองมาจากความสามารถในการรับค าสั่งซ้ือของกลุ่ม
ผูผ้ลิตโดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท าการเกษตร  ไม่วา่จะเป็นช่วงเพาะปลูกหรือช่วงท่ีท าการเก็บเก่ียว  
ช่างจกัสานซ่ึงมีอาชีพหลกัเป็นเกษตรกรให้ความสนใจในการท าการเกษตรเสียส่วนใหญ่  แต่ถึง
อยา่งนั้นช่างจกัสานของบางกลุ่มก็สามารถให้ผลิตช้ินงานให้กบักลุ่มไดโ้ดยช่างจกัสานอาจใชเ้วลา
วา่งจากการท าการเกษตร  ซ่ึงแมจ้ะไดช้ิ้นงานต่อคนนอ้ยกวา่ปกติและตอ้งกระจายให้ช่างจกัสาน
หลายคนมากข้ึนแต่กลุ่มผูผ้ลิตนั้นก็ยงัคงสามารถรับค าสั่งซ้ือไดต้ามปกติโดยไม่มีผลกระทบต่อ
ตน้ทุนของกิจการ  เน่ืองจากเป็นการจา้งตามจ านวนช้ินงานซ่ึงถือเป็นจุดเด่นของการท าธุรกิจงาน
หตัถกรรมซ่ึงตอ้งใชแ้รงงานคนเป็นส่วนใหญ่  แต่หลายกลุ่มประสบปัญหาในการตดัสินใจรับค า
สั่งซ้ือในช่วงฤดูกาลดงักล่าว  ซ่ึงอาจไม่สามารถรับค าสั่งซ้ือไดใ้นจ านวนทั้งหมดหรืออาจตอ้งขยาย
ระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้  ซ่ึงท าให้ความเช่ือมัน่ของลูกคา้ต่อกลุ่มผูผ้ลิตนั้นลดลง
โดยเฉพาะลูกคา้เก่าท่ีติดต่อซ้ือขายกนัมานานและอาจเปล่ียนการสั่งซ้ือไปสั่งซ้ือกบักลุ่มผลิตอ่ืนท่ี
สามารถผลิตไดแ้ละมีคุณภาพทดัเทียมกนั  ซ่ึงถา้หากลูกคา้หลายรายเปล่ียนกลุ่มผูผ้ลิตเป็นกลุ่ม
ผูผ้ลิตอ่ืน  กลุ่มผูผ้ลิตจะหาลูกคา้รายใหม่นั้นจะยากและเสียเวลาในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระ
หวา่กลุ่มผูผ้ลิตและลูกคา้  ดงันั้นถา้กลุ่มผูผ้ลิตสามารถรับค าสั่งซ้ือไดต้ามปกติแมจ้ะเป็นช่วงฤดูการ
ท าการเกษตรหรือช่วงท่ีมีค าสั่งซ้ือเป็นจ านวนมากก็จะเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัไดย้ิง่ข้ึน 

ดังนั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจต้องการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจักสาน
ผกัตบชวาจงัหวดัพะเยา  เพื่อให้ทราบว่ากลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ผกัตบชวาจกัสานมีการใช้ปัจจยั
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ใดบา้งเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างานของช่างจกัสาน  ทั้งยงัเป็นการศึกษาแนวทางอนัเป็น
ประโยชน์ในการเสริมสร้างแรงจูงใจให้ช่างจกัสานมีความสนใจผลิตช้ินงานหัตถกรรมในช่วง
ฤดูกาลเกษตรกรรมและมีค าสั่งซ้ือจ านวนมาก  
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัจูงใจในการท างานของช่างจกัสานผกัตบชวาในจงัหวดัพะเยา 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการจูงใจช่างจกัสานในกลุ่มผูผ้ลิตให้ผลิตไดท้นัและเพียงพอกบั
ความตอ้งการของตลาด 

2. เพื่อทราบรูปแบบของการจดัการธุรกิจเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจต่อแรงงานมีฝีมือ
ประเภทจกัสาน 

3. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการบริหารจดัการแรงงานในองคก์ร 
 

1.4 นิยำมศัพท์ 
 ช่ำงจักสำนผกัตบชวำ  หมายถึง  แรงงานผูมี้ฝีมือและรับท าผลิตภณัฑ์ผกัตบชวาจกัสานใน
จงัหวดัพะเยา 
 ผลิตภัณฑ์ผักตบชวำจักสำน  หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีท าดว้ยวตัถุดิบจากผกัตบชวา  ไดแ้ก่  
กระจาด  กระเป๋า  ตะกร้า  หมวก  รองเทา้  ท่ีรองแกว้  ท่ีรองจาน  ถงัขยะ  แจกนั  เป็นตน้  
 ปัจจัยจูงใจ  หมายถึง  ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน  ไดแ้ก่  ลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั  ความส าเร็จของงาน  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ความรับผิดชอบ  ความกา้วหนา้  โอกาส
ในการเจริญเติบโต  และปัจจัยค ้ าจุน  ได้แก่  นโยบายและการบริหารงาน  ความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา  การบงัคบับญัชา  ค่าตอบแทน  ความมัน่คงในงาน  สถานะของอาชีพ  สภาพการ
ท างาน  ความสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา  ความเป็นอยู่ส่วนตัว  โอกาสในการเจริญเติบโต  
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 


