
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรม
เรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหา และขอ้เสนอแนะในการให้บริการของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม เพศ ภูมิล าเนา และแบบ
หอ้งพกัท่ีเลือก 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อเมริกา 80 20.00 
ยโุรป 160 40.00 
เอเชีย 100 25.00 
ออสเตรเลีย 60 15.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 ไดเ้ก็บขอ้มูลตามสัดส่วนท่ีก าหนด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่น
ทวปียโุรปร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ ทวปีเอเชีย ร้อยละ 25.00 ทวีปอเมริกา ร้อยละ 20.00 และทวีป
ออสเตรเลีย ร้อยละ 15.00 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 238 59.50 

หญิง 162 40.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 59.50 และเพศ

หญิง ร้อยละ 40.50 
 

ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

18 - 21 ปี 60 15.00 

21 – 30 ปี 80 20.00 

31 – 40 ปี 147 36.75 

41 – 50 ปี 73 18.25 

50 ปีข้ึนไป 40 10.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 36.75

รองลงมาคือ อาย ุ21 – 30 ปี ร้อยละ 20.00 อาย ุ41 – 50 ปี ร้อยละ 18.25 อาย ุ18 - 21 ปี ร้อยละ 15.00 
และอาย ุ50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 10.00 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 168 42.00 
สมรส 218 54.50 
อ่ืนๆ 14 3.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ หมา้ย (10 ราย) และไม่ระบุ (4 ราย)  
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 54.50
รองลงมาคือ สถานภาพโสด ร้อยละ 42.00 และสถานภาพอ่ืนๆ ร้อยละ 3.50 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

การศึกษาสูงสุด  จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 66 16.50 
ปริญญาตรี 313 78.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 21 5.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 

ร้อยละ 78.25 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 16.50 และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 5.25 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 46 11.50 
ขา้ราชการ 61 15.25 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 29 7.25 
พนกังานบริษทัเอกชน 68 17.00 
ธุรกิจส่วนตวั 107 26.75 
พอ่บา้น/แม่บา้น 24 6.00 
เกษียณอาย ุ 51 12.75 
อ่ืนๆ 14 3.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาจารยใ์นมหาวิทยาลยั (3 ราย), นกักายภาพบ าบดั (2 ราย), ครูสอนศาสนา 
(2 ราย), วา่งงาน (2 ราย) และ ไม่ระบุ (5 ราย) 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 

26.75 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 17.00 ขา้ราชการ ร้อยละ 15.25 เกษียณอายุ    
ร้อยละ 12.75 นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 11.50 พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 7.25 พ่อบา้น/แม่บา้น 
ร้อยละ 6.00 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 3.50 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,500 USD 25 6.25 
1,500 – 2,500 USD 125 31.25 
2,501 – 3,500 USD 123 30.75 
3,501 – 4,500 USD 55 13.75 
4,501 – 5,500 USD 52 13.00 
5,500 USD ข้ึนไป 20 5.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ คือ 1,500 – 2,500 USD ร้อยละ 31.25 รองลงมาคือ 2,501 – 3,500 USD ร้อยละ 30.75 รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 3,501 – 4,500 USD ร้อยละ 13.75 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4,501 – 5,500 USD ร้อยละ 
13.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 1,500 USD ร้อยละ 6.25 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,500 USD 
ข้ึนไป ร้อยละ 5.00 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังน้ี) 

 

จ านวนคร้ังที่เคยมาเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังนี)้ จ านวน ร้อยละ 
คร้ังแรก 213 53.25 
2 คร้ัง 98 24.50 
3 คร้ัง 53 13.25 
4 คร้ัง 27 6.75 
มากกวา่ 4 คร้ังข้ึนไป 9 2.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ คือ คร้ังแรก ร้อยละ 53.25 รองลงมาคือจ านวน 2 คร้ัง ร้อยละ 24.50 จ านวน 3 คร้ัง ร้อย
ละ 13.25 จ  านวน 4 คร้ัง ร้อยละ 6.75 และ จ านวน มากกวา่ 4 คร้ังข้ึนไป ร้อยละ 2.25 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการเขา้พกั
คร้ังล่าสุด ท่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ระยะเวลาในการเข้าพกัคร้ังล่าสุด ทีโ่รงแรมเรือนระมิงค์ 
จังหวดัเชียงใหม่  

จ านวน ร้อยละ 

1 - 2 วนั 134 33.50 

3 – 4 วนั 125 31.25 

5 – 6 วนั 99 24.75 

ตั้งแต่ 6 วนัข้ึนไป 42 10.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระยะเวลาในการเขา้พกัคร้ังล่าสุด ท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ จงัหวดั
เชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 1 - 2 วนั ร้อยละ 33.50 รองลงมาคือ 3 – 4 วนั ร้อย
ละ 31.25 ระยะเวลา 5 – 6 วนั ร้อยละ 24.75 และ ระยะเวลา ตั้งแต่ 6 วนัข้ึนไป ร้อยละ 10.50 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงวนัท่ีนิยมพกัท่ี
โรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ช่วงวนัทีนิ่ยมพกัที่โรงแรมเรือนระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 

ช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์ 36 9.00 

ช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์ 21 5.25 
ช่วงวนัหยดุราชการ 76 19.00 

ช่วงวนัหยดุยาว (Long Weekend) 267 66.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ช่วงวนัท่ีนิยมพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ ของ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ช่วงวนัหยุดยาว (Long Weekend) ร้อยละ 66.75 รองลงมาคือ 
ช่วงวนัหยุดราชการ ร้อยละ 19.00 ช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 9.00 และ ช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์ 
ร้อยละ 5.25 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแบบห้องพกัท่ีเลือกพกั
ท่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

แบบห้องพกัทีเ่ลอืกพกัทีโ่รงแรมเรือนระมิงค์ จังหวดั
เชียงใหม่ 

จ านวน ร้อยละ 

Superior room 214 53.50 

Deluxe room 149 37.25 

Junior suite 22 5.50 

Royal suite 15 3.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า แบบห้องพกัท่ีเลือกพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ แบบ Superior room ร้อยละ 53.50 รองลงมาคือ แบบ Deluxe 
room ร้อยละ 37.25 แบบ Junior suite ร้อยละ 5.50 และ แบบ Royal suite ร้อยละ 3.75 



 27 
 

ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์หลกัใน
การเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

วตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมาทีจั่งหวดัเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 260 65.00 

ติดต่อธุรกิจ/ท าการคา้ 58 14.50 

ปฏิบติังานราชการ 11 2.75 

ประชุมสัมมนา 29 7.25 

เยีย่มญาติ/เพื่อน 26 6.50 

ทศันศึกษา 12 3.00 

อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ มาหาสถานท่ีพ านกัระยะยาว (4 ราย) 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ วตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพื่อมาท่องเท่ียว/พกัผ่อน ร้อยละ 65.00 รองลงมาคือ เพื่อมาติดต่อ
ธุรกิจ/ท าการคา้ ร้อยละ 14.50 เพื่อมาประชุมสัมมนา ร้อยละ 7.25 เพื่อมาเยี่ยมญาติ/เพื่อน ร้อยละ 
6.50 เพื่อมาทศันศึกษา ร้อยละ 3.00 เพื่อมาปฏิบติังานราชการ ร้อยละ 2.75 และอ่ืนๆ ร้อยละ 1.00 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุด 

 

บุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกใช้บริการโรงแรม
เรือนระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ มากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ 

เพื่อน/ผูร่้วมงาน 140 35.00 

แฟน/คู่สมรส 57 14.25 

สมาชิกในครอบครัว 64 16.00 

หวัหนา้งาน/บริษทั/องคก์ร 17 4.25 

ตวัท่านเอง 109 27.25 

อ่ืนๆ 13 3.25 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตวัแทน (Agent) (5 ราย), บริษทัทวัร์ Local (3 ราย) และ ไม่ระบุ (5 ราย) 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมเรือนระ

มิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพื่อน/ผูร่้วมงาน ร้อยละ 35.00
รองลงมาคือ ตวัท่านเอง ร้อยละ 27.25 สมาชิกในครอบครัว ร้อยละ 16.00 แฟน/คู่สมรส ร้อยละ 
14.25 หวัหนา้งาน/บริษทั/องคก์ร ร้อยละ 4.25 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 3.25 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งข้อมูลของ 
โรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

แหล่งข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 25 6.25 

ส่ือวทิย ุ 17 4.25 

หนงัสือท่องเท่ียว 42 10.50 

เวบ็ไซต ์ 175 43.75 

มีบุคคลแนะน า 56 14.00 

รู้ดว้ยตนเอง 42 10.50 

ครอบครัว / เพื่อนชาวต่างชาติ 15 3.75 

เพื่อนชาวไทย 4 1.00 

บริษทัทวัร์ / ไกด ์ 85 21.25 

อ่ืนๆ 18 4.50 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 400 ราย 
  อ่ืนๆไดแ้ก่ จากการแนะน าของ Agoda (9 ราย), ป้ายโฆษณา (4 ราย) และ ไม่ระบุ (5 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบแหล่งขอ้มูลของโรงแรมเรือน
ระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ จาก เวบ็ไซต ์ ร้อยละ 43.75 รองลงมาคือ บริษทัทวัร์ / ไกด์ ร้อยละ 21.25 
และการมีบุคคลแนะน า ร้อยละ 14.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 30 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมเรือนระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

1.1 ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกั
ของโรงแรมเรือนระมิงค ์

292 52 35 11 10 4.51 2 

(73.00) (13.00) (8.75) (2.75) (2.50) (มากท่ีสุด) 

1.2 ขนาดของหอ้งพกัท่ีโรงแรม
เรือนระมิงค ์พอเหมาะพอดี 

298 55 26 9 12 4.55 1 

(74.50) (13.75) (6.50) (2.25) (3.00) (มากท่ีสุด) 

1.3 จ านวนหอ้งพกัท่ีโรงแรม
เรือนระมิงค ์มีใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ 

67 237 57 39 0 3.83 4 

(16.75) (59.25) (14.25) (9.75) (0.00) (มาก) 

1.4 ความสะอาดของหอ้งพกั 65 235 50 50 0 3.79 6 

(16.25) (58.75) (12.50) (12.50) (0.00) (มาก) 

1.5 ลกัษณะการตกแต่งหอ้งพกั
ท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม 

54 123 173 33 17 3.41 10 

(13.50) (30.75) (43.25) (8.25) (4.25) (ปานกลาง) 

1.6 ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในหอ้งพกัท่ีโรงแรม
เรือนระมิงค ์มีความครบ
ครัน เช่น ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 

51 122 183 31 13 3.42 9 

(12.75) (30.50) (45.75) (7.75) (3.25) (ปานกลาง) 

1.7 โรงแรมเรือนระมิงค ์มี
เคเบิลทีวเีพื่อการรับชม 

52 98 189 34 27 3.29 12 

(13.00) (24.50) (47.25) (8.50) (6.75) (ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

1.8 โรงแรมเรือนระมิงค ์มี
บริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้
สายท่ีรวดเร็วใหบ้ริการ 

13 48 238 65 36 2.84 16 

(3.25) (12.00) (59.50) (16.25) (9.00) (ปานกลาง) 

1.9 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีสระ
วา่ยน ้ าท่ีทนัสมยัต่อการ
ใหบ้ริการ 

72 210 81 37 0 3.79 5 

(18.00) (52.50) (20.25) (9.25) (0.00) (มาก) 

1.10 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีฟิต
เนส หรือบริเวณเพื่อการ
ออกก าลงักาย ท่ีทนัสมยัต่อ
การใหบ้ริการ 

14 37 210 99 40 2.72 17 

(3.50) (9.25) (52.50) (24.75) (10.00) (ปานกลาง) 

1.11 โรงแรมเรือนระมิงค ์มี
บริการเสริมเพื่อการดูแล
สุขภาพ เช่น การนวดแผน
โบราณ นวดฝ่าเทา้ สปา 
เป็นตน้ ท่ีมีคุณภาพดีไว้
ใหบ้ริการ 

59 105 168 46 22 3.33 11 

(14.75) (26.25) (42.00) (11.50) (5.50) (ปานกลาง) 

1.12 โรงแรมเรือนระมิงค ์มี
หอ้งอาหาร เพื่อใหบ้ริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ี
หลากหลายต่อการ
ใหบ้ริการ 

40 64 207 55 34 3.05 15 

(10.00) (16.00) (51.75) (13.75) (8.50) (ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

1.13 โรงแรมเรือนระมิงค ์
ใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว
ท่ีหลากหลาย เช่น การจดั
ไกดน์ าเท่ียว หรือการจดัรถ
เช่า/คนขบัเพ่ือการเดินทาง 
เป็นตน้ 

50 57 246 29 18 3.23 13 

(12.50) (14.25) (61.50) (7.25) (4.50) (ปานกลาง) 

1.14 ความทนัสมยัของอปุกรณ์
ภายในหอ้งพกั เช่น ทีวจีอ
แบน เคร่ืองเล่น DVD เป็น
ตน้ 

45 108 169 49 29 3.23 14 

(11.25) (27.00) (42.25) (12.25) (7.25) (ปานกลาง) 

1.15 โรงแรมเรือนระมิงค ์มี
บริการซกัอบรีดไว้
ใหบ้ริการ 

87 163 53 45 52 3.47 8 

(21.75) (40.75) (13.25) (11.25) (13.00) (ปานกลาง) 

1.16 โรงแรมเรือนระมิงค ์มี
บริการอาหารเชา้ฟรี 

150 210 40 0 0 4.28 3 

(37.50) (52.50) (10.00) (0.00) (0.00) (มาก) 

1.17 โรงแรมเรือนระมิงค ์มี
ผลไมส้ด ชา กาแฟ ใน
หอ้งพกั 

84 175 54 50 37 3.55 7 

(21.00) (43.75) (13.50) (12.50) (9.25) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.55 

  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่น
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขนาดของ
ห้องพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ พอเหมาะพอดี (ค่าเฉล่ีย 4.55) และช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกัของ
โรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 4.51) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ได้แก่ โรงแรม
เรือนระมิงค์ มีบริการอาหารเช้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.28) จ านวนห้องพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ มี
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.83) โรงแรมเรือนระมิงค ์มีสระวา่ยน ้าท่ีทนัสมยัต่อการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.79) ความสะอาดของห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.79) โรงแรมเรือนระมิงค ์มีผลไมส้ด ชา กาแฟ 
ในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับปานกลาง ได้แก่
โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการซกัอบรีดไวใ้ห้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.47) ส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.42)
ลกัษณะการตกแต่งห้องพกัท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม (ค่าเฉล่ีย 3.41) โรงแรมเรือนระมิงค์ มี
บริการเสริมเพื่อการดูแลสุขภาพ เช่น การนวดแผนโบราณ นวดฝ่าเทา้ สปา เป็นตน้ ท่ีมีคุณภาพดีไว้
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.33) โรงแรมเรือนระมิงค์ มีเคเบิลทีวีเพื่อการรับชม (ค่าเฉล่ีย 3.29) โรงแรม
เรือนระมิงค ์ให้บริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น การจดัไกด์น าเท่ียว หรือการจดัรถเช่า/
คนขบัเพื่อการเดินทาง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.23) ความทนัสมยัของอุปกรณ์ภายในห้องพกั เช่น ทีวีจอ
แบน เคร่ืองเล่น DVD เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.23) โรงแรมเรือนระมิงค์ มีห้องอาหาร เพื่อให้บริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีหลากหลายต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.05) โรงแรมเรือนระมิงค์ มีบริการ
อินเตอร์เน็ตแบบไร้สายท่ีรวดเร็วให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 2.84) โรงแรมเรือนระมิงค์ มีฟิตเนส หรือ
บริเวณเพื่อการออกก าลงักาย ท่ีทนัสมยัต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 2.72) 
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ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นราคา 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     
2.1 ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม 157 114 99 22 8 3.98 1 

(39.25) (28.50) (24.75) (5.50) (2.00) (มาก) 
2.2 ราคาท่ีพกัสามารถต่อรองได ้

เช่นในกรณีท่ีพกัหลายหอ้ง 
หรือหลายคืน 

24 39 197 102 38 2.77 8 

(6.00) (9.75) (49.25) (25.50) (9.50) (ปานกลาง) 

2.3 ราคาท่ีพกัมีความคงท่ีในทุก
ช่วงฤดูกาล 

45 68 230 38 19 3.21 5 
(11.25) (17.00) (57.50) (9.50) (4.75) (ปานกลาง) 

2.4 การมีหอ้งพกัในหลายระดบั
ราคาใหเ้ลือก 

63 158 135 40 4 3.59 3 

(15.75) (39.50) (33.75) (10.00) (1.00) (มาก) 
2.5 ความสามารถในการช าระ

ค่าท่ีพกัดว้ยบตัรเครดิต 
76 202 64 35 23 3.68 2 

(19.00) (50.50) (16.00) (8.75) (5.75) (มาก) 
2.6 ความเหมาะสมของราคา

อาหารและเคร่ืองด่ืม ของ
โรงแรมเรือนระมิงค ์

42 72 135 123 28 2.94 7 
(10.50) (18.00) (33.75) (30.75) (7.00) (ปานกลาง) 

2.7 ความเหมาะสมของราคา
บริการเสริม เช่น ค่า
โทรศพัท ์ค่าอินเทอร์เน็ต 
เป็นตน้ ของโรงแรมเรือน
ระมิงค ์

61 78 172 44 45 3.17 6 

(15.25) (19.50) (43.00) (11.00) (11.25) (ปานกลาง) 

2.8 สามารถขอเอกสารทาง
การเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อ
น าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบั
บริษทัได ้

84 176 59 35 46 3.54 4 
(21.00) (44.00) (14.75) (8.75) (11.50) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.36 

  
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคา อยู่ใน

ระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ ราคาท่ีพกัมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.98) ความสามารถในการช าระค่าท่ีพกัดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.68) การมี
ห้องพกัในหลายระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.59) สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสด
เพื่อน าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.54) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ราคาท่ีพกัมี
ความคงท่ีในทุกช่วงฤดูกาล (ค่าเฉล่ีย 3.21) ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น ค่าโทรศพัท ์
ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ของโรงแรมเรือนระมิงค์ (ค่าเฉล่ีย 3.17) ความเหมาะสมของราคาอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 2.94) ราคาท่ีพกัสามารถต่อรองได ้เช่นในกรณีท่ี
พกัหลายหอ้ง หรือหลายคืน (ค่าเฉล่ีย 2.77) 
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ตารางที ่4.17 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
 

ปัจจยัด้านสถานที ่

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

3.1 ท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระ
มิงค ์สะดวกในการเดินทาง
มาพกั 

311 48 34 7 0 4.66 1 

(77.75) (12.00) (8.50) (1.75) (0.00) (มากท่ีสุด) 

3.2 โรงแรมเรือนระมิงค ์อยูใ่กล้
แหล่งชุมชน เช่น ตลาด 
หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

134 227 39 0 0 4.24 5 

(33.50) (56.75) (9.75) (0.00) (0.00) (มาก) 

3.3 โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกล้
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

290 71 16 11 12 4.54 3 

(72.50) (17.75) (4.00) (2.75) (3.00) (มากท่ีสุด) 

3.4 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีความ
สงบ มีความเป็นส่วนตวั 

44 50 193 61 52 2.93 7 

(11.00) (12.50) (48.25) (15.25) (13.00) (ปานกลาง) 

3.5 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีท่ี
จอดรถท่ีกวา้งขวาง และ
เพียงพอ 

6 9 89 273 23 2.26 9 

(1.50) (2.25) (22.25) (68.25) (5.75) (นอ้ย) 

3.6 สถานท่ีตั้งของโรงแรมเรือน
ระมิงค ์มีความปลอดภยั 

15 45 212 101 27 2.80 8 

(3.75) (11.25) (53.00) (25.25) (6.75) (ปานกลาง) 

3.7 มีบริการจองหอ้งพกัได้
หลายช่องทาง เช่น ทาง
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็น
ตน้ 

290 61 34 7 8 4.55 2 

(72.50) (15.25) (8.50) (1.75) (2.00) (มากท่ีสุด) 

3.8 มีเวบ็ไซต ์(Web Site) ใน
การใหข้อ้มูลของโรงแรม
เรือนระมิงค ์เพียงพอต่อการ
ตดัสินใจ 

144 215 41 0 0 4.25 4 

(36.00) (53.75) (10.25) (0.00) (0.00) (มาก) 
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ตารางที ่4.17 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านสถานที ่

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

3.9 การออกบูธในงาน
นิทรรศการเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวต่างๆ 

64 234 57 45 0 3.79 6 

(16.00) (58.50) (14.25) (11.25) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.78 

  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี อยูใ่น

ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
โดยความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุด คือ ท่ีตั้ งของ

โรงแรมเรือนระมิงค์ สะดวกในการเดินทางมาพกั (ค่าเฉล่ีย 4.66) มีบริการจองห้องพกัได้หลาย
ช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.55) โรงแรมเรือนระมิงค์ ใกลแ้หล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.54) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ มีเวบ็ไซต ์(Web 
Site) ในการให้ขอ้มูลของโรงแรมเรือนระมิงค์ เพียงพอต่อการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 4.25) โรงแรม
เรือนระมิงค ์อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.24) การออกบูธใน
งานนิทรรศการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.79) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ โรงแรม
เรือนระมิงค ์มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 2.93) สถานท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์มี
ความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 2.80) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ย คือ โรงแรมเรือนระ
มิงค ์มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.26) 
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ตารางที ่4.18 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

4.1 มีเอกสารแผน่พบัแนะน า
เก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา
หอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั 
แผนท่ี เป็นตน้ 

56 104 173 39 28 3.30 1 

(14.00) (26.00) (43.25) (9.75) (7.00) (ปานกลาง) 

4.2 การโฆษณาในหนงัสือน า
เท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI 
MAG เป็นตน้ 

46 101 136 70 47 3.07 3 

(11.50) (25.25) (34.00) (17.50) (11.75) (ปานกลาง) 

4.3 การโฆษณาตามส่ือวทิย ุเช่น 
BUG 89.5 FM เป็นตน้ 

0 21 30 277 72 2.00 6 

(0.00) (5.25) (7.50) (69.25) (18.00) (นอ้ย) 

4.4 การประชาสมัพนัธ์โรงแรม
เรือนระมิงค ์ผา่นช่องทาง
เครือข่ายสงัคม เช่น 
Facebook, Twitter เป็นตน้ 

12 5 75 260 48 2.18 5 

(3.00) (1.25) (18.75) (65.00) (12.00) (นอ้ย) 

4.5 การลดราคาหอ้งพกัส าหรับ
ลูกคา้ประจ า หรือสมาชิก 
ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 
ของราคาหอ้งพกั 

41 98 163 55 43 3.10 2 

(10.25) (24.50) (40.75) (13.75) (10.75) (ปานกลาง) 

4.6 การมีบตัรสมาชิก เพื่อสะสม
แตม้จ านวนคืนท่ีพกั เพื่อ
แลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

19 37 190 118 36 2.71 4 

(4.75) (9.25) (47.50) (29.50) (9.00) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.73 

  
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบห้องพกั แผนท่ี เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.30) การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้ประจ า หรือสมาชิก ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของ
ราคาห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.10) การโฆษณาในหนังสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ 
CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.07) และการมีบตัรสมาชิก เพื่อสะสมแตม้จ านวนคืนท่ี
พกั เพื่อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี (ค่าเฉล่ีย 2.71) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ย ไดแ้ก่ 
การประชาสัมพนัธ์โรงแรมเรือนระมิงค ์ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.18) การโฆษณาตามส่ือวทิย ุเช่น BUG 89.5 FM เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.00) 
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

5.1 พนกังานมีจ านวนเพียงพอ
ในการใหบ้ริการ 

56 105 163 39 37 3.26 6 

(14.00) (26.25) (40.75) (9.75) (9.25) (ปานกลาง) 

5.2 พนกังานดูแลเอาใจใส่และมี
ความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

258 101 26 3 12 4.48 1 

(64.50) (25.25) (6.50) (0.75) (3.00) (มาก) 

5.3 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อน
นอ้ม และแต่งกายดี 

73 201 54 50 22 3.63 5 

(18.25) (50.25) (13.50) (12.50) (5.50) (มาก) 

5.4 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

19 45 233 66 37 2.86 8 

(4.75) (11.25) (58.25) (16.50) (9.25) (ปานกลาง) 

5.5 พนกังานสามารถแนะน า
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างๆ ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 

110 197 58 35 0 3.96 3 

(27.50) (49.25) (14.50) (8.75) (0.00) (มาก) 

5.6 พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการ
ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ได ้

140 228 32 0 0 4.27 2 

(35.00) (57.00) (8.00) (0.00) (0.00) (มาก) 

5.7 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุก
รายอยา่งเสมอภาค 

72 202 71 33 22 3.67 4 

(18.00) (50.50) (17.75) (8.25) (5.50) (มาก) 
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

5.8 พนกังานมีความซ่ือสตัยต์่อ
ลูกคา้ เช่น ทกัทว้งทนัทีเม่ือ
ลูกคา้ลืมของ หรือช าระเงิน
เกิน เป็นตน้ 

24 39 203 102 32 2.80 9 

(6.00) (9.75) (50.75) (25.50) (8.00) (ปานกลาง) 

5.9 พนกังานสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 

34 63 253 35 15 3.17 7 

(8.50) (15.75) (63.25) (8.75) (3.75) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.57 

  
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นบุคลากร อยูใ่น

ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือพนกังานดูแลเอา
ใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.48) พนกังานมีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการเป็นอย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ (ค่าเฉล่ีย 4.27) พนักงานสามารถ
แนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 3.96) พนกังานให้บริการ
ลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 3.67) พนกังานพูดจาสุภาพ อ่อนนอ้ม และแต่งกายดี (ค่าเฉล่ีย 
3.63) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียระดับปานกลาง ได้แก่ 
พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.26) พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได้
เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.17) พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 2.86) พนกังานมี
ความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เช่น ทกัทว้งทนัทีเม่ือลูกคา้ลืมของ หรือช าระเงินเกิน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.80) 
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ตารางที ่4.20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

6.1 การจองหอ้งพกัผา่นทาง
เวบ็ไซต ์สามารถท าไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและไม่ยุง่ยาก 

44 70 185 56 45 3.03 5 

(11.00) (17.50) (46.25) (14.00) (11.25) (ปานกลาง) 

6.2 การทกัทายและตอ้นรับ
ลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึง
โรงแรมเรือนระมิงค ์

92 214 64 30 0 3.92 1 

(23.00) (53.50) (16.00) (7.50) (0.00) (มาก) 

6.3 ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้
หอ้งพกั (Check-in) ท่ีมี
ความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

20 42 205 92 41 2.77 7 

(5.00) (10.50) (51.25) (23.00) (10.25) (ปานกลาง) 

6.4 การคิดค่าหอ้งพกั และ
ค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความ
ถูกตอ้ง 

77 185 65 35 38 3.57 3 

(19.25) (46.25) (16.25) (8.75) (9.50) (มาก) 

6.5 ความพร้อมของหอ้งพกั
ส าหรับการใหบ้ริการได้
ทนัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย 
จดัหมอน ผา้ห่ม ผา้ขนหนู 
และเคร่ืองด่ืมใหบ้ริการ
พร้อม เป็นตน้ 

51 98 168 46 37 3.20 4 

(12.75) (24.50) (42.00) (11.50) (9.25) (ปานกลาง) 

6.6 การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ 
(Room-Service) เช่น 
บริการรับสัง่-ส่งอาหาร/
เคร่ืองด่ืมถึงหอ้งพกั มีความ
รวดเร็วและถูกตอ้ง 

7 42 211 96 44 2.68 8 

(1.75) (10.50) (52.75) (24.00) (11.00) (ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ต่อ) 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     
6.7 การท าความสะอาดหอ้งพกั

ของแม่บา้นเม่ือแขกออก
จากหอ้ง มีความสะอาด เป็น
ระเบียบ และรวดเร็ว 

22 43 244 56 35 2.90 6 
(5.50) (10.75) (61.00) (14.00) (8.75) (ปานกลาง) 

6.8 ขั้นตอนการออกจากท่ีพกั 
(Check-out) ท่ีมีความ
รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

75 199 63 42 21 3.66 2 
(18.75) (49.75) (15.75) (10.50) (5.25) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.22 

  
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) 
ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ 

การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 3.92) ขั้นตอนการออก
จากท่ีพกั (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) การคิดค่าห้องพกั และค่าบริการ
อ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ความพร้อมของหอ้งพกัส าหรับการใหบ้ริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่ม 
ผา้ขนหนู และเคร่ืองด่ืมให้บริการพร้อม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.20) การจองห้องพกัผ่านทางเวบ็ไซต ์
สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.03) การท าความสะอาดห้องพกัของแม่บา้นเม่ือ
แขกออกจากห้อง มีความสะอาด เป็นระเบียบ และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 2.90) ขั้นตอนการลงทะเบียน
เขา้ห้องพกั (Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 2.77) และการให้บริการรูมเซอร์วิส 
(Room-Service) เช่น บริการรับสั่ง-ส่งอาหาร/เคร่ืองด่ืมถึงห้องพกั มีความรวดเร็วและถูกตอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 2.68) 
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ตารางที ่4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

7.1 ป้ายช่ือโรงแรมเรือนระมิงค ์
ท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 

11 6 74 279 30 2.22 10 

(2.75) (1.50) (18.50) (69.75) (7.50) (นอ้ย) 

7.2 ความสะอาดของบริเวณ
อาคารสถานท่ีโดยรวม ของ
โรงแรมเรือนระมิงค ์

83 193 46 41 37 3.61 4 

(20.75) (48.25) (11.50) (10.25) (9.25) (มาก) 

7.3 บรรยากาศและความ
สวยงามของสถานท่ี
โดยรวม ของโรงแรมเรือน
ระมิงค ์

72 164 122 35 7 3.65 3 

(18.00) (41.00) (30.50) (8.75) (1.75) (มาก) 

7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและ
การถ่ายเทอากาศท่ีดีภายใน
โรงแรมเรือนระมิงค ์

28 43 220 75 34 2.89 8 

(7.00) (10.75) (55.00) (18.75) (8.50) (ปานกลาง) 

7.5 ลกัษณะการตกแต่งบริเวณ
รับรอง (Lobby) ท่ีดูดี มี
รสนิยม 

63 154 116 38 29 3.46 5 

(15.75) (38.50) (29.00) (9.50) (7.25) (ปานกลาง) 

7.6 ความสะอาดของหอ้งน ้ าท่ี
จดัไวใ้หบ้ริการในบริเวณ
รับรอง (Lobby) 

34 55 238 42 31 3.05 7 

(8.50) (13.75) (59.50) (10.50) (7.75) (ปานกลาง) 

7.7 เคร่ืองแบบของพนกังานท่ี
เรียบร้อย ดูดี 

148 213 39 0 0 4.27 1 

(37.00) (53.25) (9.75) (0.00) (0.00) (มาก) 
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ตารางที ่4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ล าดบั
ที ่

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล)   

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

7.8 การมีระบบรักษาความ
ปลอดภยั 24 ชัว่โมง เช่น 
การมีพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัประจ าการ การมี
ระบบกลอ้งวงจรปิด เป็น
ตน้ 

21 31 192 112 44 2.68 9 

(5.25) (7.75) (48.00) (28.00) (11.00) (ปานกลาง) 

7.9 โลโก ้(Logo) ของโรงแรม
เรือนระมิงค ์มีความ
สวยงาม 

86 204 50 40 20 3.74 2 

(21.50) (51.00) (12.50) (10.00) (5.00) (มาก) 

7.10 การมีบริการรถรับส่งของ
โรงแรมเรือนระมิงค ์ฟรี 
เช่น รับส่งจากสนามบิน 
สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง
(อาเขต) เป็นตน้ 

62 148 119 38 33 3.42 6 

(15.50) (37.00) (29.75) (9.50) (8.25) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.30 

  
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการสร้างและ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ เคร่ืองแบบของพนกังานท่ีเรียบร้อย ดูดี (ค่าเฉล่ีย 4.27) โลโก ้(Logo) ของ
โรงแรมเรือนระมิงค์ มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.74) บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ี
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โดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค์ (ค่าเฉล่ีย 3.65) ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม 
ของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 3.61) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ลกัษณะการตกแต่งบริเวณรับรอง (Lobby) ท่ีดูดี มีรสนิยม (ค่าเฉล่ีย 
3.46) การมีบริการรถรับส่งของโรงแรมเรือนระมิงค์ ฟรี เช่น รับส่งจากสนามบิน สถานีรถไฟ 
สถานีขนส่ง(อาเขต) เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.42) ความสะอาดของห้องน ้ าท่ีจดัไวใ้ห้บริการในบริเวณ
รับรอง (Lobby) (ค่าเฉล่ีย 3.05) อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในโรงแรมเรือนระ
มิงค์ (ค่าเฉล่ีย 2.89) การมีระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชั่วโมง เช่น การมีพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัประจ าการ การมีระบบกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.68) 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบันอ้ย คือ ป้ายช่ือโรงแรมเรือนระมิงค ์ท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.22) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับที ่

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.55 มาก 3 

ปัจจยัดา้นราคา  3.36 ปานกลาง 4 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 3.78 มาก 1 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  2.73 ปานกลาง 7 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.57 มาก 2 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  3.22 ปานกลาง 6 

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  3.30 ปานกลาง 5 
 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด

บริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียไดด้งัต่อไปน้ี คือ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัดา้นบุคลากร มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.36)ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะในการให้บริการของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาในการให้บริการของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ปัญหา จ านวน ร้อยละ 
โรงแรมเรือนระมิงค ์ไม่มีช่ือเสียง ไม่เป็นท่ีรู้จกั 26 6.5 

ลกัษณะการตกแต่งหอ้งพกัท่ีขาดความสวยงาม ขาดรสนิยม 29 7.3 

บริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ค่อนขา้งชา้ 81 20.3 

โรงแรมเรือนระมิงค ์มีเคเบิลทีวี ใหรั้บชมนอ้ยช่องเกินไป 75 18.8 

หอ้งพกัไม่สะอาด 25 6.3 

ราคาท่ีพกัท่ีไม่เหมาะสม/แพงเกินไป 38 9.5 

ราคาท่ีพกัท่ีไม่คงท่ีในแต่ละฤดูกาล 16 4.0 

ไม่มีหอ้งพกัในหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 11 2.8 

ท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์ไม่สะดวกในการเดินทางมาพกั 9 2.3 

โรงแรมเรือนระมิงค ์ไกลจากแหล่งชุมชน เช่น ตลาด 
หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

14 3.5 

โรงแรมเรือนระมิงค ์ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 10 2.5 

เวบ็ไซต ์(Web Site) ในการใหข้อ้มูลของโรงแรมเรือนระมิงค ์ไม่
เพียงพอ 

27 6.8 

โฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ 
CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ ไม่เพียงพอ 

17 4.3 

ประชาสัมพนัธ์โรงแรมเรือนระมิงค ์ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม 
เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ ไม่เพียงพอ 

29 7.3 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาในการให้บริการของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ปัญหา จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีบตัรสมาชิก เพื่อสะสมแตม้จ านวนคืนท่ีพกั เพื่อแลกใชสิ้ทธิใน
การพกัฟรี ไม่เพียงพอ 

8 2.0 

พนกังานมีจ านวนไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ 64 16.0 

พนกังานพดูจาไม่สุภาพ อ่อนนอ้ม 19 4.8 

พนกังานไม่สามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ใน
ทอ้งท่ีได ้

8 2.0 

พนกังานไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งคล่องแคลว้ 55 13.8 

การจองหอ้งพกัผา่นทางเวบ็ไซต ์เป็นไปอยา่งล่าชา้ มีความยุง่ยาก 46 11.5 
ความไม่พร้อมของห้องพกัในการใหบ้ริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ียงั
ไม่ไดปู้อยา่งเรียบร้อย ไม่มีหมอน ผา้ห่ม ผา้ขนหนู และเคร่ืองด่ืม
ใหบ้ริการพร้อม เป็นตน้ 

18 4.5 

การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ (Room-Service) เช่น บริการรับสั่ง-ส่ง
อาหาร/เคร่ืองด่ืมถึงหอ้งพกั มีความล่าชา้หรือผิดพลาด 

16 4.0 

การท าความสะอาดห้องพกัของแม่บา้นเม่ือแขกออกจากห้อง ไม่
สะอาด ไม่เป็นระเบียบ หรือมีความล่าชา้ 

14 3.5 

ป้ายช่ือโรงแรมเรือนระมิงค์ ไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 10 2.5 

บรรยากาศของสถานท่ีโดยรวมท่ีไม่น่าเขา้พกั ของโรงแรมเรือนระ
มิงค ์ขาดความสวยงาม 

19 4.8 

ลกัษณะการตกแต่งบริเวณรับรอง (Lobby) ท่ีไม่สวยงาม ขาด
รสนิยม 

9 2.3 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาในการให้บริการของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ปัญหา จ านวน ร้อยละ 
ระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง เช่น พนกังานรักษาความ
ปลอดภยัประจ าการ ระบบกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ ไม่เพียงพอ หรือมี
นอ้ยเกินไป 

29 7.3 

อ่ืน ๆ 8 2.0 

ไม่พบปัญหา 191 47.8 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 400 ราย 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ท่ีจอดรถแคบมากรถตูท่ี้มาส่งจอดไม่สะดวก (3 ราย) สระวา่ยน ้ าอยูไ่กลจาก
โรงแรม (2 ราย) อาหารของโรงแรมไม่อร่อย (1 ราย) เคร่ืองท าน ้ าอุ่นท าความร้อนชา้มาก (1 ราย) 
และไม่ระบุเหตุผล (1 ราย) 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ บริการอินเตอร์เน็ต

แบบไร้สาย ค่อนขา้งชา้ (ร้อยละ 20.3) รองลงมาคือ โรงแรมเรือนระมิงค ์มีเคเบิลทีวี ให้รับชมน้อย
ช่องเกินไป (ร้อยละ 18.8) พนกังานมีจ านวนไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ (ร้อยละ 16.0) พนกังานไม่
สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได้อย่างคล่องแคล้ว (ร้อยละ 13.8) และการจองห้องพกัผ่านทาง
เวบ็ไซต ์เป็นไปอยา่งล่าชา้ มีความยุง่ยาก (ร้อยละ 11.5) ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
- ควรมีท่ีส าหรับจอดรถใหเ้พียงพอ (15 ราย) 
- การจองหอ้งพกัผา่นเวบ็ไซดค์วรสะดวก และรวดเร็วกวา่น้ี (10 ราย) 
- ควรปรับปรุงระบบเคร่ืองท าน ้าอุ่น และเคร่ืองปรับอากาศใหม่ (8 ราย) 
- ควรมีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง (8 ราย) 
- อยากใหมี้การรับประกนัความปลอดภยัของผูพ้กัดว้ยเน่ืองจากอยูใ่กลแ้หล่งบงัเทิงเป็น

จ านวนมาก (7 ราย) 
- ควรอนุญาติให้พกัได้หลายคนต่อห้อง โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่ม เพราะอย่างไรก็นอน

รวมกนัหอ้งเดียว (6 ราย) 
- ควรมีการตกแต่งหอ้งพกัใหส้วยงามน่าอยู ่(5 ราย) 
- พนกังานใหบ้ริการบางคนมีปัญหาในการส่ือสาร (4 ราย) 
- ท่ีจอดรถไม่เป็นระเบียบ (3 ราย) 
- ควรมีอินเทอร์เน็ตในหอ้งพกั ในระบบ LAN ดว้ย (2 ราย) 
- ควรมีการตรวจสอบคุณภาพของห้องพกั พร้อมอุปกรณ์ในห้องอยา่งสม ่าเสมอไม่ควร

ใหลู้กคา้ไปพบก่อน (2 ราย) 
- ควรปรับปรุงสัญญาณโทรทศัน์ในห้องพกัดว้ย (2 ราย) 
- ล็อบบ้ีมืดเกินไป และจ านวนท่ีนัง่รอนอ้ย (1 ราย) 
- มีปัญหาในการติดต่อผา่นเวบ็ไซด์ของโรงแรม ไดแ้ก่ มีการใชข้นาดตวัอกัษรและสีท่ี

สามารถมองเห็นไดย้าก มีขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมนอ้ยมาก (1 ราย) 
- มีปัญหาในการติดต่อสอบถามทางอีเมลใ์ชเ้วลารอคอยการตอบรับนาน (1 ราย) 
- ราคาหอ้งพกัในช่วงวนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์หรือ วนัหยุดเทศกาล มีราคาสูงกวา่ราคาใน

วนัปกติ ซ่ึงทางโรงแรมควรมีการก าหนดราคาท่ีตั้งอยูบ่นมาตรฐานเดียวกนั (1 ราย) 
- รอรถรับส่งจากโรงแรมไปสนามบินนาน (1 ราย) 
- โรงแรมควรมีส่วนลด หรือจดัแพกเกจหอ้งพกัพร้อมบริการอ่ืนๆ ในราคาพิเศษส าหรับ

ผูท่ี้พกัหอ้งพกัขนาดใหญ่หรือกลุ่มครอบครัว (1 ราย) 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมเรือนระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม เพศ ภูมิล าเนา และแบบห้องพกัทีเ่ลอืก 
 
4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรม
เรือนระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 238 N = 162 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค์ 4.52 4.49 

(มากท่ีสุด) (มาก) 

1.2 ขนาดของหอ้งพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์พอเหมาะพอดี 4.53 4.56 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.3 จ านวนห้องพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ มีใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 

3.82 3.84 

(มาก) (มาก) 

1.4 ความสะอาดของห้องพกั 3.77 3.81 

(มาก) (มาก) 

1.5 ลกัษณะการตกแต่งหอ้งพกัท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม 3.34 3.52 

(ปานกลาง) (มาก) 

1.6 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัท่ีโรงแรมเรือนระ
มิงค ์มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 

3.40 3.44 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 238 N = 162 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.7 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีเคเบิลทีวเีพื่อการรับชม 3.22 3.38 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.8 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายท่ี
รวดเร็วใหบ้ริการ 

2.89 2.78 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.9 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีสระวา่ยน ้าท่ีทนัสมยัต่อการ
ใหบ้ริการ 

3.82 3.75 

(มาก) (มาก) 

1.10 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีฟิตเนส หรือบริเวณเพื่อการออก
ก าลงักาย ท่ีทนัสมยัต่อการใหบ้ริการ 

2.73 2.69 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.11 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการเสริมเพื่อการดูแลสุขภาพ 
เช่น การนวดแผนโบราณ นวดฝ่าเทา้ สปา เป็นตน้ ท่ีมี
คุณภาพดีไวใ้หบ้ริการ 

3.30 3.38 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.12 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีหอ้งอาหาร เพื่อใหบ้ริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ท่ีหลากหลายต่อการใหบ้ริการ 

3.02 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.13 โรงแรมเรือนระมิงค ์ใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย เช่น การจดัไกด์น าเท่ียว หรือการจดัรถเช่า/
คนขบัเพื่อการเดินทาง เป็นตน้ 

3.24 3.22 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.14 ความทนัสมยัของอุปกรณ์ภายในหอ้งพกั เช่น ทีวีจอแบน 
เคร่ืองเล่น DVD เป็นตน้ 

3.20 3.27 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 238 N = 162 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.15 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการซกัอบรีดไวใ้หบ้ริการ 3.44 3.51 

(ปานกลาง) (มาก) 

1.16 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอาหารเชา้ฟรี 4.27 4.28 

(มาก) (มาก) 

1.17 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีผลไมส้ด ชา กาแฟ ในหอ้งพกั 3.63 3.42 

(มาก) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.54 3.56 

(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดของห้องพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์พอเหมาะพอดี (ค่าเฉล่ีย 4.53) ช่ือเสียง 
ความเป็นท่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 4.52) และ โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอาหาร
เชา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.27) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาด
ของห้องพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ พอเหมาะพอดี (ค่าเฉล่ีย 4.56) ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกัของ
โรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 4.49) และ โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอาหารเชา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 238 N = 162 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม 3.96 3.99 

(มาก) (มาก) 

2.2 ราคาท่ีพกัสามารถต่อรองได ้เช่นในกรณีท่ีพกัหลายห้อง 
หรือหลายคืน 

2.70 2.88 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.3 ราคาท่ีพกัมีความคงท่ีในทุกช่วงฤดูกาล 3.21 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.4 การมีหอ้งพกัในหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 3.64 3.51 

(มาก) (มาก) 

2.5 ความสามารถในการช าระค่าท่ีพกัดว้ยบตัรเครดิต 3.67 3.70 

(มาก) (มาก) 

2.6 ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม ของโรงแรม
เรือนระมิงค ์

2.97 2.90 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.7 ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่า
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ของโรงแรมเรือนระมิงค์ 

3.15 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.8 สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไป
เบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้

3.47 3.64 

(ปานกลาง) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.35 3.38 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
ราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.96) ความสามารถในการช าระค่าท่ีพกัดว้ย
บตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.67) และ การมีหอ้งพกัในหลายระดบัราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.99) ความสามารถในการช าระค่าท่ีพกัด้วยบัตรเครดิต 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) และ สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทั
ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 57 
 

ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 238 N = 162 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 
3.1 ท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินทางมาพกั 4.67 4.64 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
3.2 โรงแรมเรือนระมิงค ์อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด 

หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
4.24 4.23 

(มาก) (มาก) 
3.3 โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวต่างๆ 4.50 4.59 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
3.4 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั 2.99 2.85 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.5 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และเพียงพอ 2.29 2.21 

(นอ้ย) (นอ้ย) 
3.6 สถานท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์มีความปลอดภยั 2.78 2.83 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.7 มีบริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท ์

อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
4.55 4.53 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
3.8 มีเวบ็ไซต ์(Web Site) ในการใหข้อ้มูลของโรงแรมเรือนระ

มิงค ์เพียงพอต่อการตดัสินใจ 
4.25 4.27 

(มาก) (มาก) 
3.9 การออกบูธในงานนิทรรศการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่างๆ 3.74 3.86 

(มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.78 3.78 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินทางมาพกั (ค่าเฉล่ีย 4.67) มีบริการ
จองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.55) และ โรงแรม
เรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.50) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ท่ีตั้งของ
โรงแรมเรือนระมิงค์ สะดวกในการเดินทางมาพกั (ค่าเฉล่ีย 4.64) โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.59) และ มีบริการจองห้องพกัได้หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.53) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 238 N = 162 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

4.1 มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา
หอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั แผนท่ี เป็นตน้ 

3.24 3.39 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.2 การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ 

3.05 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การโฆษณาตามส่ือวทิย ุเช่น BUG 89.5 FM เป็นตน้ 2.02 1.98 

(นอ้ย) (นอ้ย) 

4.4 การประชาสัมพนัธ์โรงแรมเรือนระมิงค์ ผา่นช่องทาง
เครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ 

2.15 2.23 

(นอ้ย) (นอ้ย) 

4.5 การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้ประจ า หรือสมาชิก 
ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาหอ้งพกั 

3.09 3.11 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.6 การมีบตัรสมาชิก เพื่อสะสมแตม้จ านวนคืนท่ีพกั เพื่อแลก
ใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

2.79 2.60 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.72 2.73 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.72) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั 
รูปแบบหอ้งพกั แผนท่ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.24) การลดราคาหอ้งพกัส าหรับลูกคา้ประจ า หรือสมาชิก 
ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.09) และ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น 
นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.05) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบห้องพกั แผนท่ี เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.39) การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้ประจ า หรือสมาชิก ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 
ของราคาห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.11) และ การโฆษณาในหนังสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.10) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.28 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 238 N = 162 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 
5.1 พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.34 3.14 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
5.2 พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 
4.44 4.52 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
5.3 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม และแต่งกายดี 3.61 3.67 

(มาก) (มาก) 
5.4 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 2.84 2.89 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
5.5 พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 

ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.97 3.93 

(มาก) (มาก) 
5.6 พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้
4.29 4.25 

(มาก) (มาก) 
5.7 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค 3.63 3.74 

(มาก) (มาก) 
5.8 พนกังานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เช่น ทกัทว้งทนัทีเม่ือ

ลูกคา้ลืมของ หรือช าระเงินเกิน เป็นตน้ 
2.79 2.83 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
5.9 พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 3.21 3.09 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.57 3.56 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
บุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.29) และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 
พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.52) พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.25) และ 
พนักงานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในทอ้งท่ีได้เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 238 N = 162 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 
6.1 การจองหอ้งพกัผา่นทางเวบ็ไซต ์สามารถท าไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและไม่ยุง่ยาก 
3.09 2.94 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
6.2 การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงโรงแรม

เรือนระมิงค ์
3.92 3.91 

(มาก) (มาก) 
6.3 ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องพกั (Check-in) ท่ีมีความ

รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 
2.70 2.88 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
6.4 การคิดค่าห้องพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอ้ง 3.58 3.56 

(มาก) (มาก) 
6.5 ความพร้อมของห้องพกัส าหรับการใหบ้ริการไดท้นัที เช่น 

เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่ม ผา้ขนหนู และเคร่ืองด่ืม
ใหบ้ริการพร้อม เป็นตน้ 

3.21 3.19 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.6 การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ (Room-Service) เช่น บริการ
รับสั่ง-ส่งอาหาร/เคร่ืองด่ืมถึงหอ้งพกั มีความรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

2.60 2.80 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.7 การท าความสะอาดห้องพกัของแม่บา้นเม่ือแขกออกจาก
หอ้ง มีความสะอาด เป็นระเบียบ และรวดเร็ว 

2.96 2.82 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.8 ขั้นตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว 
ไม่ยุง่ยาก 

3.78 3.49 
(มาก) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.23 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงโรงแรมเรือน
ระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 3.92) ขั้นตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 
3.78) และ การคิดค่าหอ้งพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 3.91) การ
คิดค่าห้องพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.56) และ ขั้นตอนการออกจากท่ีพกั 
(Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.49) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 238 N = 162 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ป้ายช่ือโรงแรมเรือนระมิงค ์ท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 2.30 2.10 

(นอ้ย) (นอ้ย) 

7.2 ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของ
โรงแรมเรือนระมิงค ์

3.57 3.67 

(มาก) (มาก) 

7.3 บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของ
โรงแรมเรือนระมิงค ์

3.68 3.59 

(มาก) (มาก) 

7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถ่ายเทอากาศท่ีดีภายใน
โรงแรมเรือนระมิงค ์

2.87 2.91 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.5 ลกัษณะการตกแต่งบริเวณรับรอง (Lobby) ท่ีดูดี มีรสนิยม 3.44 3.49 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.6 ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการในบริเวณ
รับรอง (Lobby) 

3.05 3.04 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.7 เคร่ืองแบบของพนกังานท่ีเรียบร้อย ดูดี 4.28 4.27 

(มาก) (มาก) 

7.8 การมีระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง เช่น การมี
พนกังานรักษาความปลอดภยัประจ าการ การมีระบบ
กลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ 

2.67 2.70 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

N = 238 N = 162 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) 

7.9 โลโก ้(Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค ์มีความสวยงาม 3.73 3.75 

(มาก) (มาก) 

7.10 การมีบริการรถรับส่งของโรงแรมเรือนระมิงค ์ฟรี เช่น 
รับส่งจากสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง(อาเขต) เป็น
ตน้ 

3.35 3.52 

(ปานกลาง) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.29 3.31 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้น

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เคร่ืองแบบของพนกังานท่ีเรียบร้อย ดู
ดี (ค่าเฉล่ีย 4.28) โลโก้ (Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค์ มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.73) และ 
บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค์ (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบร้อย ดูดี (ค่าเฉล่ีย 4.27) โลโก ้
(Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค์ มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.75) และ ความสะอาดของบริเวณ
อาคารสถานท่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.54 มาก 3.56 มาก 

ปัจจยัดา้นราคา  3.35 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 3.78 มาก 3.78 มาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  2.72 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.57 มาก 3.56 มาก 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  3.23 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  3.29 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด

บริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
เพศชายสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78)ปัจจยัด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.54)ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35)ปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.29)ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23)
และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.72) 
ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัดา้น
บุคลากร และ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) เท่ากนั 
ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38)ปัจจยัด้านการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31)
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20)และ 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) 
ตามล าดบั 
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4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรม
เรือนระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

N = 80 N = 160 N = 100 N = 60 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกัของโรงแรม
เรือนระมิงค ์

4.41 4.56 4.57 4.43 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

1.2 ขนาดของหอ้งพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์
พอเหมาะพอดี 

4.55 4.51 4.60 4.53 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.3 จ านวนห้องพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ มี
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3.86 3.83 3.83 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.4 ความสะอาดของห้องพกั 3.71 3.79 3.85 3.77 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 ลกัษณะการตกแต่งหอ้งพกัท่ีมีความ
สวยงาม มีรสนิยม 

3.43 3.38 3.43 3.45 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.6 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัท่ี
โรงแรมเรือนระมิงค ์มีความครบครัน 
เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 

3.48 3.46 3.34 3.35 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.7 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีเคเบิลทีวเีพื่อการ
รับชม 

3.25 3.27 3.25 3.43 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามภูมิล าเนา (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

N = 80 N = 160 N = 100 N = 60 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.8 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการ
อินเตอร์เน็ตแบบไร้สายท่ีรวดเร็ว
ใหบ้ริการ 

2.79 2.86 2.93 2.72 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.9 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีสระวา่ยน ้าท่ี
ทนัสมยัต่อการใหบ้ริการ 

3.81 3.81 3.81 3.70 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.10 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีฟิตเนส หรือ
บริเวณเพื่อการออกก าลงักาย ท่ีทนัสมยั
ต่อการใหบ้ริการ 

2.54 2.79 2.75 2.68 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.11 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการเสริมเพื่อ
การดูแลสุขภาพ เช่น การนวดแผน
โบราณ นวดฝ่าเทา้ สปา เป็นตน้ ท่ีมี
คุณภาพดีไวใ้หบ้ริการ 

3.38 3.34 3.32 3.27 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.12 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีหอ้งอาหาร เพื่อ
ใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ี
หลากหลายต่อการใหบ้ริการ 

3.04 3.07 3.11 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.13 โรงแรมเรือนระมิงค ์ใหบ้ริการดา้นการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น การจดัไกด์
น าเท่ียว หรือการจดัรถเช่า/คนขบัเพื่อ
การเดินทาง เป็นตน้ 

3.01 3.33 3.28 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 

 

 

 



 71 
 

ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามภูมิล าเนา (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

N = 80 N = 160 N = 100 N = 60 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.14 ความทนัสมยัของอุปกรณ์ภายใน
หอ้งพกั เช่น ทีวีจอแบน เคร่ืองเล่น 
DVD เป็นตน้ 

3.13 3.22 3.21 3.41 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.15 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการซกัอบรีด
ไวใ้หบ้ริการ 

3.46 3.43 3.73 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

1.16 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอาหารเชา้
ฟรี 

4.26 4.29 4.23 4.32 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.17 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีผลไมส้ด ชา 
กาแฟ ในหอ้งพกั 

3.56 3.59 3.54 3.42 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.51 3.56 3.58 3.50 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป อเมริกามีความพึง

พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ขนาดของห้องพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ พอเหมาะพอดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.55) ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 4.41) และ โรงแรมเรือน
ระมิงค ์มีบริการอาหารเชา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.26) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 4.56) ขนาดของห้องพกัท่ีโรงแรม
เรือนระมิงค์ พอเหมาะพอดี (ค่าเฉล่ีย 4.51) และ โรงแรมเรือนระมิงค์ มีบริการอาหารเช้าฟรี 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ขนาดของห้องพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์พอเหมาะพอดี (ค่าเฉล่ีย 4.60) ช่ือเสียง ความเป็นท่ี
รู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค์ (ค่าเฉล่ีย 4.57) และ โรงแรมเรือนระมิงค์ มีบริการอาหารเช้าฟรี 
(ค่าเฉล่ีย 4.23) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป ออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดของห้องพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ พอเหมาะพอดี (ค่าเฉล่ีย 4.53) ช่ือเสียง 
ความเป็นท่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 4.43) และ โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอาหาร
เชา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.32) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจัยด้านราคา 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

N = 80 N = 160 N = 100 N = 60 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม 4.10 3.86 4.12 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.2 ราคาท่ีพกัสามารถต่อรองได ้เช่นในกรณี
ท่ีพกัหลายหอ้ง หรือหลายคืน 

2.81 2.69 2.85 2.80 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.3 ราคาท่ีพกัมีความคงท่ีในทุกช่วงฤดูกาล 3.04 3.25 3.28 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.4 การมีหอ้งพกัในหลายระดบัราคาให้
เลือก 

3.84 3.59 3.39 3.60 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

2.5 ความสามารถในการช าระค่าท่ีพกัดว้ย
บตัรเครดิต 

3.73 3.68 3.64 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.6 ความเหมาะสมของราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์

3.13 2.93 2.97 2.70 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.7 ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม 
เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
ของโรงแรมเรือนระมิงค์ 

3.44 3.11 3.19 2.90 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.8 สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิล
เงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทั
ได ้

3.94 3.46 3.51 3.30 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.50 3.32 3.37 3.26 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป อเมริกามีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.10) สามารถขอเอกสาร
ทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.94) และ การมีห้องพกัใน
หลายระดบัราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.86) ความสามารถในการช าระค่าท่ีพกัดว้ยบตัร
เครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.68) และ การมีหอ้งพกัในหลายระดบัราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.12) ความสามารถในการช าระค่าท่ีพกัดว้ยบตัร
เครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.64) และ สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบั
บริษทัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวปี ออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.87) ความสามารถในการช าระค่าท่ีพกัดว้ย
บตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.72) และ การมีหอ้งพกัในหลายระดบัราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

N = 80 N = 160 N = 100 N = 60 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 ท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกใน
การเดินทางมาพกั 

4.54 4.69 4.73 4.62 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.2 โรงแรมเรือนระมิงค ์อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
เช่น ตลาด หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

4.20 4.25 4.25 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.3 โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว
ต่างๆ 

4.65 4.58 4.51 4.35 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

3.4 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีความสงบ มีความ
เป็นส่วนตวั 

3.06 2.89 2.86 2.98 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.5 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีท่ีจอดรถท่ี
กวา้งขวาง และเพียงพอ 

2.33 2.21 2.28 2.25 

(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) 

3.6 สถานท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์มี
ความปลอดภยั 

2.94 2.81 2.67 2.80 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.7 มีบริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง 
เช่น ทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

4.46 4.54 4.63 4.52 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.8 มีเวบ็ไซต ์(Web Site) ในการใหข้อ้มูล
ของโรงแรมเรือนระมิงค ์เพียงพอต่อการ
ตดัสินใจ 

4.26 4.28 4.20 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามภูมิล าเนา (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

N = 80 N = 160 N = 100 N = 60 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.9 การออกบูธในงานนิทรรศการเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวต่างๆ 

3.84 3.73 3.82 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.81 3.78 3.77 3.77 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป อเมริกามีความพึง

พอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ โรงแรมเรือนระมิงค์ ใกล้แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
4.65) ท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินทางมาพกั (ค่าเฉล่ีย 4.54) และ มีบริการจอง
หอ้งพกัไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.46) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินทางมาพกั (ค่าเฉล่ีย 4.69) โรงแรมเรือนระ
มิงค ์ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.58) และ มีบริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง เช่น ทาง
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.54) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ได้แก่ ท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค์ สะดวกในการเดินทางมาพกั (ค่าเฉล่ีย 4.73) มีบริการจอง
หอ้งพกัไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.63) และ โรงแรมเรือน
ระมิงค ์ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.51) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป ออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินทางมาพกั (ค่าเฉล่ีย 4.62) มีบริการ
จองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.52) และ โรงแรม
เรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.35) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

N = 80 N = 160 N = 100 N = 60 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั
โรงแรม เช่น ราคาหอ้งพกั รูปแบบ
หอ้งพกั แผนท่ี เป็นตน้ 

3.20 3.33 3.50 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

4.2 การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น 
นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ 
CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ 

3.25 3.14 3.06 2.68 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การโฆษณาตามส่ือวทิย ุเช่น BUG 89.5 
FM เป็นตน้ 

2.09 1.94 2.02 2.02 

(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) 

4.4 การประชาสัมพนัธ์โรงแรมเรือนระมิงค์ 
ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น 
Facebook, Twitter เป็นตน้ 

2.23 2.16 2.25 2.08 

(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) 

4.5 การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้ประจ า 
หรือสมาชิก ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 
ของราคาหอ้งพกั 

3.06 3.18 2.98 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.6 การมีบตัรสมาชิก เพื่อสะสมแตม้จ านวน
คืนท่ีพกั เพื่อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

2.65 2.73 2.75 2.67 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.75 2.74 2.76 2.63 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป อเมริกามีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.75) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร 
ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.25) มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั
โรงแรม เช่น ราคาหอ้งพกั รูปแบบห้องพกั แผนท่ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.20) และ การลดราคาห้องพกั
ส าหรับลูกค้าประจ า หรือสมาชิก ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.06) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบ
ห้องพกั แผนท่ี เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.33) การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกค้าประจ า หรือสมาชิก 
ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.18) และ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น 
นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.14) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.76) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบ
ห้องพกั แผนท่ี เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.50) การโฆษณาในหนังสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.06) และ การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้
ประจ า หรือสมาชิก ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 2.98) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีป ออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.63) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบ
ห้องพกั แผนท่ี เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.17) การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกค้าประจ า หรือสมาชิก 
ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.13) และ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น 
นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.68) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

N = 80 N = 160 N = 100 N = 60 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.1 พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 

3.16 3.38 3.12 3.30 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.2 พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

4.33 4.56 4.42 4.53 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 

5.3 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม และแต่ง
กายดี 

3.71 3.71 3.49 3.57 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

5.4 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 

2.84 2.89 2.86 2.80 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.5 พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.11 3.91 3.95 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.6 พนกังานมีความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

4.19 4.28 4.29 4.32 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.7 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่ง
เสมอภาค 

3.68 3.69 3.60 3.75 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.8 พนกังานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เช่น 
ทกัทว้งทนัทีเม่ือลูกคา้ลืมของ หรือช าระ
เงินเกิน เป็นตน้ 

2.89 2.74 2.93 2.63 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร จ าแนกตามภูมิล าเนา (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

N = 80 N = 160 N = 100 N = 60 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.9 พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได้
เป็นอยา่งดี 

3.15 3.22 3.09 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.56 3.60 3.53 3.55 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป อเมริกามีความพึง

พอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.33) พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.19) และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวปี ยโุรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.56) พนกังานมี
ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.28) 
และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวปี เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.42) พนกังานมี
ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.29) 
และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป ออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
บุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.53) 
พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.32) และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

N = 80 N = 160 N = 100 N = 60 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.1 การจองหอ้งพกัผา่นทางเวบ็ไซต ์
สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก 

2.85 3.09 2.92 3.30 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.2 การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินทางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค ์

3.99 3.91 3.86 3.97 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.3 ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องพกั 
(Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

2.81 2.71 2.85 2.73 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.4 การคิดค่าห้องพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ท่ี
มีความถูกตอ้ง 

3.43 3.75 3.60 3.23 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

6.5 ความพร้อมของห้องพกัส าหรับการ
ใหบ้ริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย 
จดัหมอน ผา้ห่ม ผา้ขนหนู และเคร่ืองด่ืม
ใหบ้ริการพร้อม เป็นตน้ 

3.20 3.17 3.20 3.28 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.6 การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ (Room-
Service) เช่น บริการรับสั่ง-ส่งอาหาร/
เคร่ืองด่ืมถึงหอ้งพกั มีความรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

2.60 2.63 2.79 2.73 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.7 การท าความสะอาดห้องพกัของแม่บา้น
เม่ือแขกออกจากห้อง มีความสะอาด 
เป็นระเบียบ และรวดเร็ว 

2.98 2.90 2.82 2.95 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามภูมิล าเนา (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

N = 80 N = 160 N = 100 N = 60 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.8 ขั้นตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out) ท่ี
มีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

3.74 3.65 3.65 3.62 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.20 3.23 3.21 3.23 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป อเมริกามีความพึง

พอใจต่อ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินทางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 3.99) ขั้นตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out) ท่ีมีความ
รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) และ การคิดค่าห้องพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกต้อง 
(ค่าเฉล่ีย 3.43) ตามล าดบั 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงโรงแรมเรือน
ระมิงค์ (ค่าเฉล่ีย 3.91) การคิดค่าห้องพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.75) และ 
ขั้นตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามล าดบั 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล า เนาอยู่ในทวีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงโรงแรมเรือน
ระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 3.86) ขั้นตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 
3.65) และ การคิดค่าหอ้งพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป ออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงโรงแรมเรือน
ระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 3.97) ขั้นตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 
3.62) และ การจองหอ้งพกัผา่นทางเวบ็ไซต ์สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

N = 80 N = 160 N = 100 N = 60 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ป้ายช่ือโรงแรมเรือนระมิงค ์ท่ีมองเห็น
ไดช้ดัเจน 

2.21 2.30 2.07 2.28 

(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) 

7.2 ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ี
โดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์

3.61 3.65 3.59 3.53 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.3 บรรยากาศและความสวยงามของ
สถานท่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระ
มิงค ์

3.63 3.59 3.78 3.60 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถ่ายเท
อากาศท่ีดีภายในโรงแรมเรือนระมิงค ์

2.99 2.84 2.84 2.97 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.5 ลกัษณะการตกแต่งบริเวณรับรอง 
(Lobby) ท่ีดูดี มีรสนิยม 

3.39 3.51 3.45 3.43 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.6 ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไว้
ใหบ้ริการในบริเวณรับรอง (Lobby) 

3.16 2.98 2.98 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.7 เคร่ืองแบบของพนกังานท่ีเรียบร้อย ดูดี 4.30 4.21 4.39 4.20 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.8 การมีระบบรักษาความปลอดภยั 24 
ชัว่โมง เช่น การมีพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัประจ าการ การมีระบบกลอ้ง
วงจรปิด เป็นตน้ 

2.48 2.66 2.83 2.77 

(นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามภูมิล าเนา (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

N = 80 N = 160 N = 100 N = 60 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.9 โลโก ้(Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค ์
มีความสวยงาม 

3.64 3.78 3.64 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.10 การมีบริการรถรับส่งของโรงแรมเรือน
ระมิงค ์ฟรี เช่น รับส่งจากสนามบิน 
สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง(อาเขต) เป็น
ตน้ 

3.38 3.36 3.45 3.61 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.28 3.29 3.30 3.35 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีป อเมริกามีความพึง

พอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เคร่ืองแบบของ
พนกังานท่ีเรียบร้อย ดูดี (ค่าเฉล่ีย 4.30) โลโก ้(Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค์ มีความสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) และ บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์
(ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เคร่ืองแบบของพนกังานท่ีเรียบร้อย ดูดี (ค่าเฉล่ีย 
4.21) โลโก ้(Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค ์มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.78) และ ความสะอาดของ
บริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เคร่ืองแบบของพนกังานท่ีเรียบร้อย ดูดี (ค่าเฉล่ีย 
4.39) บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 3.78) 
และ โลโก ้(Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค ์มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีป ออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบร้อย ดูดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) โลโก ้(Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค ์มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.95) และ การมี
บริการรถรับส่งของโรงแรมเรือนระมิงค ์ฟรี เช่น รับส่งจากสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง(อา
เขต) เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.61) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ภูมลิ าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.51 มาก 3.56 มาก 3.58 มาก 3.50 มาก 

ปัจจยัดา้นราคา  3.50 มาก 3.32 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.26 ปาน
กลาง 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 3.81 มาก 3.78 มาก 3.77 มาก 3.77 มาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

2.75 ปาน
กลาง 

2.74 ปาน
กลาง 

2.76 ปาน
กลาง 

2.63 ปาน
กลาง 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.56 มาก 3.60 มาก 3.53 มาก 3.55 มาก 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

3.20 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  

3.28 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.30 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด

บริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามภูมิล าเนา ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวปีอเมริกาสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยั
ดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81)ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51)ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50)
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.28)ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.20)และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.75) ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปยุโรปสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.78)ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60)ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32)ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29)ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23)และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปเอเชียสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.77)ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)ปัจจยัด้าน
บุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53)ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37)ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30)ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21)และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.76) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทวีปออสเตรเลียสามารถเรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.77)ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50)ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35)ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26)ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23)และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.63) ตามล าดบั 
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4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรม
เรือนระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามแบบห้องพกัทีเ่ลอืก 
 
ตารางที่ 4.40 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior 
room 

Deluxe 
room 

Junior 
suite Royal suite 

N = 214 N = 149 N = 22 N = 15 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกัของโรงแรม
เรือนระมิงค ์

4.57 4.40 4.50 4.80 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

1.2 ขนาดของหอ้งพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์
พอเหมาะพอดี 

4.51 4.60 4.64 4.27 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

1.3 จ านวนห้องพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ มี
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3.83 3.81 3.86 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.4 ความสะอาดของห้องพกั 3.80 3.75 3.82 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 ลกัษณะการตกแต่งหอ้งพกัท่ีมีความ
สวยงาม มีรสนิยม 

3.45 3.37 3.32 3.40 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.6 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัท่ี
โรงแรมเรือนระมิงค ์มีความครบครัน 
เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 

3.42 3.45 3.23 3.40 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.7 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีเคเบิลทีวเีพื่อการ
รับชม 

3.24 3.40 2.64 3.67 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางที่ 4.40 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามแบบหอ้งพกัท่ีเลือก (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior 
room 

Deluxe 
room 

Junior 
suite Royal suite 

N = 214 N = 149 N = 22 N = 15 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.8 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการ
อินเตอร์เน็ตแบบไร้สายท่ีรวดเร็ว
ใหบ้ริการ 

2.79 2.87 3.18 2.87 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.9 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีสระวา่ยน ้าท่ี
ทนัสมยัต่อการใหบ้ริการ 

3.79 3.76 3.82 4.07 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

1.10 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีฟิตเนส หรือ
บริเวณเพื่อการออกก าลงักาย ท่ีทนัสมยั
ต่อการใหบ้ริการ 

2.71 2.75 2.55 2.73 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.11 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการเสริมเพื่อ
การดูแลสุขภาพ เช่น การนวดแผน
โบราณ นวดฝ่าเทา้ สปา เป็นตน้ ท่ีมี
คุณภาพดีไวใ้หบ้ริการ 

3.31 3.36 3.36 3.33 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.12 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีหอ้งอาหาร เพื่อ
ใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ี
หลากหลายต่อการใหบ้ริการ 

3.11 3.09 2.64 2.53 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.13 โรงแรมเรือนระมิงค ์ใหบ้ริการดา้นการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น การจดัไกด์
น าเท่ียว หรือการจดัรถเช่า/คนขบัเพื่อ
การเดินทาง เป็นตน้ 

3.23 3.21 3.55 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.40 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามแบบหอ้งพกัท่ีเลือก (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior 
room 

Deluxe 
room 

Junior 
suite Royal suite 

N = 214 N = 149 N = 22 N = 15 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.14 ความทนัสมยัของอุปกรณ์ภายใน
หอ้งพกั เช่น ทีวีจอแบน เคร่ืองเล่น 
DVD เป็นตน้ 

3.19 3.24 3.36 3.47 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.15 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการซกัอบรีด
ไวใ้หบ้ริการ 

3.48 3.48 2.86 4.07 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.16 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอาหารเชา้
ฟรี 

4.27 4.26 4.27 4.53 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

1.17 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีผลไมส้ด ชา 
กาแฟ ในหอ้งพกั 

3.50 3.61 3.55 3.67 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.54 3.55 3.48 3.63 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior roomมีความพึง

พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 
4.57) ขนาดของหอ้งพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์พอเหมาะพอดี (ค่าเฉล่ีย 4.51) และ โรงแรมเรือนระ
มิงค ์มีบริการอาหารเชา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.27) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดของห้องพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ พอเหมาะพอดี (ค่าเฉล่ีย 4.60) ช่ือเสียง 
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ความเป็นท่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 4.40) และ โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอาหาร
เชา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.26) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Junior suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดของห้องพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ พอเหมาะพอดี (ค่าเฉล่ีย 4.64) 
ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 4.50) และ โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการ
อาหารเชา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.27) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Royal suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 4.80) โรงแรมเรือนระ
มิงค ์มีบริการอาหารเชา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.53) และ ขนาดของห้องพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์พอเหมาะ
พอดี (ค่าเฉล่ีย 4.27) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 
จ าแนกตามแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 

 

ปัจจัยด้านราคา 

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior 
room 

Deluxe 
room 

Junior 
suite Royal suite 

N = 214 N = 149 N = 22 N = 15 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
2.1 ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม 4.07 3.89 3.64 3.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.2 ราคาท่ีพกัสามารถต่อรองได ้เช่นในกรณี

ท่ีพกัหลายหอ้ง หรือหลายคืน 
2.77 2.73 2.91 3.07 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.3 ราคาท่ีพกัมีความคงท่ีในทุกช่วงฤดูกาล 3.14 3.19 3.63 3.60 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
2.4 การมีหอ้งพกัในหลายระดบัราคาให้

เลือก 
3.58 3.67 3.32 3.33 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.5 ความสามารถในการช าระค่าท่ีพกัดว้ย

บตัรเครดิต 
3.68 3.66 3.73 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.6 ความเหมาะสมของราคาอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์
2.97 2.93 2.73 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.7 ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม 

เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
ของโรงแรมเรือนระมิงค์ 

3.26 3.00 3.45 3.07 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2.8 สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิล
เงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทั
ได ้

3.64 3.40 3.32 4.00 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.39 3.31 3.34 3.47 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior roomมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.07) ความสามารถใน
การช าระค่าท่ีพกัดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.68) และ สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสด
เพื่อน าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.89) การมีห้องพกัในหลายระดบัราคาให้
เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.67) และ ความสามารถในการช าระค่าท่ีพกัด้วยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Junior suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกได้แก่ ความสามารถในการช าระค่าท่ีพกัด้วยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.73) ราคาท่ีพกัมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.64) และ ราคาท่ีพกัมีความคงท่ีในทุกช่วงฤดูกาล (ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Royal suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกได้แก่ สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใช้จ่ายกับบริษทัได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.93) และ ความสามารถในการช าระค่าท่ีพกั
ดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 
 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior 
room 

Deluxe 
room 

Junior 
suite Royal suite 

N = 214 N = 149 N = 22 N = 15 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 ท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกใน
การเดินทางมาพกั 

4.72 4.57 4.77 4.40 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

3.2 โรงแรมเรือนระมิงค ์อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
เช่น ตลาด หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

4.21 4.26 4.32 4.27 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.3 โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว
ต่างๆ 

4.49 4.62 4.64 4.30 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

3.4 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีความสงบ มีความ
เป็นส่วนตวั 

2.84 3.09 2.73 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.5 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีท่ีจอดรถท่ี
กวา้งขวาง และเพียงพอ 

2.18 2.38 2.05 2.33 

(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) 

3.6 สถานท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์มี
ความปลอดภยั 

2.85 2.75 2.68 2.73 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.7 มีบริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง 
เช่น ทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

4.53 4.50 4.91 4.60 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

3.8 มีเวบ็ไซต ์(Web Site) ในการใหข้อ้มูล
ของโรงแรมเรือนระมิงค ์เพียงพอต่อการ
ตดัสินใจ 

4.24 4.28 4.32 4.13 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามแบบหอ้งพกัท่ีเลือก (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านสถานที่ 

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior 
room 

Deluxe 
room 

Junior 
suite Royal suite 

N = 214 N = 149 N = 22 N = 15 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.9 การออกบูธในงานนิทรรศการเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวต่างๆ 

3.86 3.72 3.77 3.60 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.77 3.80 3.80 3.70 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior roomมีความพึง

พอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินทางมาพกั 
(ค่าเฉล่ีย 4.72) มีบริการจองห้องพกัได้หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.53) และ โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.49) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ โรงแรมเรือนระมิงค์ ใกล้แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.62) ท่ีตั้งของโรงแรม
เรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินทางมาพกั (ค่าเฉล่ีย 4.57) และ มีบริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง 
เช่น ทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.50) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Junior suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ มีบริการจองหอ้งพกัไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.91) 
ท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินทางมาพกั (ค่าเฉล่ีย 4.77) และ โรงแรมเรือนระมิงค ์
ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.64) ตามล าดบั 



 99 
 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Royal suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ มีบริการจองหอ้งพกัไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.60) 
ท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินทางมาพกั (ค่าเฉล่ีย 4.40) และ โรงแรมเรือนระมิงค ์
ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior 
room 

Deluxe 
room 

Junior 
suite Royal suite 

N = 214 N = 149 N = 22 N = 15 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั
โรงแรม เช่น ราคาหอ้งพกั รูปแบบ
หอ้งพกั แผนท่ี เป็นตน้ 

3.30 3.30 3.14 3.60 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

4.2 การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น 
นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ 
CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ 

3.05 3.09 3.09 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.3 การโฆษณาตามส่ือวทิย ุเช่น BUG 89.5 
FM เป็นตน้ 

2.05 1.99 1.91 1.60 

(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) 

4.4 การประชาสัมพนัธ์โรงแรมเรือนระมิงค์ 
ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น 
Facebook, Twitter เป็นตน้ 

2.13 2.23 2.18 2.47 

(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) 

4.5 การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้ประจ า 
หรือสมาชิก ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 
ของราคาหอ้งพกั 

3.10 3.06 3.23 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.6 การมีบตัรสมาชิก เพื่อสะสมแตม้จ านวน
คืนท่ีพกั เพื่อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

2.70 2.76 2.68 2.53 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.72 2.74 2.70 2.76 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior roomมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.72) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผ่นพบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม 
เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบห้องพกั แผนท่ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.30) การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้
ประจ า หรือสมาชิก ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.10) และ การโฆษณาใน
หนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.05) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบ
ห้องพกั แผนท่ี เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.30) การโฆษณาในหนังสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.09) และ การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้
ประจ า หรือสมาชิก ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.06) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Junior suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.70) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้ประจ า หรือสมาชิก ประมาณ ร้อย
ละ 10 - 20 ของราคาห้องพกั (ค่าเฉล่ีย 3.23) มีเอกสารแผ่นพบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา
ห้องพกั รูปแบบห้องพกั แผนท่ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.14) และ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น 
นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.09) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Royal suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.76) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบ
ห้องพกั แผนท่ี เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.60) การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกค้าประจ า หรือสมาชิก 
ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.20) และ การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น 
นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.13) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.44 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร จ าแนกตามแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior 
room 

Deluxe 
room 

Junior 
suite Royal suite 

N = 214 N = 149 N = 22 N = 15 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.1 พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 

3.34 3.19 3.23 2.87 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.2 พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

4.43 4.52 4.41 4.73 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 

5.3 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม และแต่ง
กายดี 

3.65 3.64 3.32 3.67 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

5.4 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 

2.89 2.80 2.82 3.07 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5.5 พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.98 3.93 3.86 4.01 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.6 พนกังานมีความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

4.27 4.29 4.36 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.7 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่ง
เสมอภาค 

3.60 3.71 3.77 4.20 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5.8 พนกังานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เช่น 
ทกัทว้งทนัทีเม่ือลูกคา้ลืมของ หรือช าระ
เงินเกิน เป็นตน้ 

2.80 2.78 2.86 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.44 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร จ าแนกตามแบบหอ้งพกัท่ีเลือก (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior 
room 

Deluxe 
room 

Junior 
suite Royal suite 

N = 214 N = 149 N = 22 N = 15 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5.9 พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษได้
เป็นอยา่งดี 

3.13 3.23 3.27 2.87 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.57 3.57 3.55 3.59 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior roomมีความพึง

พอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.43) พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.27) และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.98) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
บุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.52) 
พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.29) และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) ตามล าดบั 

 
 



 104 
 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกหอ้งพกัแบบ Junior suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.41) พนกังานมี
ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.36) 
และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกหอ้งพกัแบบ Royal suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.73) พนักงาน
ใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 4.20) และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.01) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.45 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior 
room 

Deluxe 
room 

Junior 
suite Royal suite 

N = 214 N = 149 N = 22 N = 15 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.1 การจองหอ้งพกัผา่นทางเวบ็ไซต ์
สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก 

3.07 2.99 2.86 3.13 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.2 การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินทางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค ์

3.94 3.92 3.82 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.3 ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องพกั 
(Check-in) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

2.81 2.72 2.55 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.4 การคิดค่าห้องพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ท่ี
มีความถูกตอ้ง 

3.53 3.61 3.73 3.53 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6.5 ความพร้อมของห้องพกัส าหรับการ
ใหบ้ริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย 
จดัหมอน ผา้ห่ม ผา้ขนหนู และเคร่ืองด่ืม
ใหบ้ริการพร้อม เป็นตน้ 

3.25 3.15 2.95 3.33 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.6 การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ (Room-
Service) เช่น บริการรับสั่ง-ส่งอาหาร/
เคร่ืองด่ืมถึงหอ้งพกั มีความรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

2.66 2.74 2.50 2.67 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6.7 การท าความสะอาดห้องพกัของแม่บา้น
เม่ือแขกออกจากห้อง มีความสะอาด 
เป็นระเบียบ และรวดเร็ว 

2.82 3.02 2.82 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.45 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามแบบหอ้งพกัท่ีเลือก (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior 
room 

Deluxe 
room 

Junior 
suite Royal suite 

N = 214 N = 149 N = 22 N = 15 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

6.8 ขั้นตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out) ท่ี
มีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

3.62 3.68 3.72 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.21 3.23 3.12 3.30 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior roomมีความพึง

พอใจต่อ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินทางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 3.94) ขั้นตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out) ท่ีมีความ
รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) และ การคิดค่าห้องพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกต้อง 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงโรงแรมเรือน
ระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 3.92) ขั้นตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 
3.68) และ การคิดค่าหอ้งพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.61) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Junior suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงโรงแรมเรือน
ระมิงค์ (ค่าเฉล่ีย 3.82) การคิดค่าห้องพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.73) และ 
ขั้นตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Royal suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขั้นตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out) ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่
ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 
3.80) และ การคิดค่าหอ้งพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior 
room 

Deluxe 
room 

Junior 
suite Royal suite 

N = 214 N = 149 N = 22 N = 15 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.1 ป้ายช่ือโรงแรมเรือนระมิงค ์ท่ีมองเห็น
ไดช้ดัเจน 

2.22 2.16 2.27 2.73 

(นอ้ย) (นอ้ย) (นอ้ย) (ปานกลาง) 

7.2 ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ี
โดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์

3.53 3.70 3.91 3.33 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

7.3 บรรยากาศและความสวยงามของ
สถานท่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระ
มิงค ์

3.66 3.72 3.32 3.27 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถ่ายเท
อากาศท่ีดีภายในโรงแรมเรือนระมิงค ์

2.87 2.95 2.73 2.80 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7.5 ลกัษณะการตกแต่งบริเวณรับรอง 
(Lobby)  ท่ีดูดี มีรสนิยม 

3.56 3.33 3.14 3.80 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

7.6 ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไว้
ใหบ้ริการในบริเวณรับรอง (Lobby) 

3.03 3.11 3.23 2.47 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอ้ย) 

7.7 เคร่ืองแบบของพนกังานท่ีเรียบร้อย ดูดี 4.29 4.22 4.41 4.27 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.8 การมีระบบรักษาความปลอดภยั 24 
ชัว่โมง เช่น การมีพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัประจ าการ การมีระบบกลอ้ง
วงจรปิด เป็นตน้ 

2.69 2.65 2.77 2.73 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามแบบหอ้งพกัท่ีเลือก (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior 
room 

Deluxe 
room 

Junior 
suite Royal suite 

N = 214 N = 149 N = 22 N = 15 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

7.9 โลโก ้(Logo)  ของโรงแรมเรือนระมิงค ์
มีความสวยงาม 

3.79 3.64 3.50 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7.10 การมีบริการรถรับส่งของโรงแรมเรือน
ระมิงค ์ฟรี เช่น รับส่งจากสนามบิน 
สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง(อาเขต) เป็น
ตน้ 

3.51 3.34 3.32 3.07 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.32 3.28 3.26 3.28 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior roomมีความพึง

พอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เคร่ืองแบบของ
พนกังานท่ีเรียบร้อย ดูดี (ค่าเฉล่ีย 4.29) โลโก ้(Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค์ มีความสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.79) และ บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์
(ค่าเฉล่ีย 3.66) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบร้อย ดูดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 
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3.72) และ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 3.70) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Junior suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบร้อย ดูดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์(ค่าเฉล่ีย 
3.91) และ โลโก ้(Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค ์มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Royal suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ โลโก ้(Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค์ มี
ความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.33) เคร่ืองแบบของพนกังานท่ีเรียบร้อย ดูดี (ค่าเฉล่ีย 4.27) และ ลกัษณะ
การตกแต่งบริเวณรับรอง (Lobby) ท่ีดูดี มีรสนิยม (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.47 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามแบบหอ้งพกัท่ีเลือก 

 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior room Deluxe room Junior suite Royal suite 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.54 มาก 3.55 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

3.63 มาก 

ปัจจยัดา้นราคา  3.39 ปาน
กลาง 

3.31 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 3.77 มาก 3.80 มาก 3.80 มาก 3.70 มาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

2.72 ปาน
กลาง 

2.74 ปาน
กลาง 

2.70 ปาน
กลาง 

2.76 ปาน
กลาง 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.57 มาก 3.57 มาก 3.55 มาก 3.59 มาก 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

3.21 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

3.12 ปาน
กลาง 

3.30 ปาน
กลาง 

ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  

3.32 ปาน
กลาง 

3.28 ปาน
กลาง 

3.26 ปาน
กลาง 

3.28 ปาน
กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามแบบห้องพกัท่ีเลือก ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior room สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) ปัจจยัดา้น
บุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.72) ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe room สามารถเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกห้องพกัแบบ Junior suite สามารถเรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) ปัจจยัด้านราคา มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34)ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.70) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกหอ้งพกัแบบ Royal suite สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจได้ดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ปัจจยั
ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.76) ตามล าดบั 


