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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระ
มิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

  
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการศึกษา ส าหรับการคน้ควา้แบบอิสระเพื่อ
ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ไปพฒันาการบริการให้ดี
ข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและ
เป็นความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 นาย รัฐวทิย ์รัตนยงคไ์พโรจน์ 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
  

ค าช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ

โรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. ภูมิล าเนา 
 (   ) 1. อเมริกา    (   ) 2. ยโุรป 
 (   ) 3. เอเชีย    (   ) 4. ออสเตรเลีย 
 (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
2. เพศ  
 (   )1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
 
3. อาย ุ 
 (   )1. 18 - 21 ปี     (   )2. 21 – 30 ปี  
 (   )3. 31 – 40 ปี     (   )4. 41 – 50 ปี  
 (   )5. 50 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ …………………) 
 
4. สถานภาพ 
 (   )1. โสด  (   )2. สมรส  (   )3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………) 
 
5. การศึกษาสูงสุด  
 (   )1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
 (   )2. ปริญญาตรี  
 (   )3. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
 
6. อาชีพ  
 (   )1. นกัเรียน/นกัศึกษา    (   )2. ขา้ราชการ  
 (   )3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ   (   )4. พนกังานบริษทัเอกชน  
 (   )5. ธุรกิจส่วนตวั    (   )6. พอ่บา้น/แม่บา้น  
 (   )7. เกษียณอาย ุ    (   )8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………) 
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7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 1,500 USD    (   ) 2. 1,500 – 2,500 USD  
 (   ) 3. 2,501 – 3,500 USD    (   ) 4. 3,501 – 4,500 USD  
 (   ) 5. 4,501 – 5,500 USD   (  ) 6. 5,500 USD ข้ึนไป 

 
8. จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังน้ี) 

(   ) 1. คร้ังแรก     (   ) 2.  2 คร้ัง 
(   ) 3. 3 คร้ัง     (   ) 4. 4 คร้ัง 
(   ) 5. มากกวา่ 4 คร้ังข้ึนไป (โปรดระบุ …………………) 

 
9. ระยะเวลาในการเขา้พกัคร้ังล่าสุด ท่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่  

(   ) 1.  1 - 2 วนั    
(   ) 2.  3 – 4 วนั 
(   ) 3.  5 – 6 วนั   
(   ) 4. ตั้งแต่ 6 วนัข้ึนไป (โปรดระบุ …………………) 
  

10. ช่วงวนัท่ีท่านนิยมพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
(   ) 1. ช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์   
(   ) 2. ช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์ 
(   ) 3. ช่วงวนัหยดุราชการ    
(   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………)  

 
11. แบบหอ้งพกัท่ีท่านเลือกพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

(   ) 1. Superior room   
(   ) 2. Deluxe room 
(   ) 3. Junior suite   
(   ) 4. Royal suite 
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12. วตัถุประสงคห์ลกัของท่านในการเดินทางมาท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
(   ) 1. ท่องเท่ียว/พกัผอ่น   (   ) 2. ติดต่อธุรกิจ/ท าการคา้ 
(   ) 3. ปฏิบติังานราชการ   (   ) 4. ประชุมสัมมนา 
(   ) 5. เยีย่มญาติ/เพื่อน    (   ) 6. ทศันศึกษา 
(   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………………..)  

 
13. บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดั
เชียงใหม่ มากท่ีสุด 

(   ) 1. เพื่อน/ผูร่้วมงาน    
(   ) 2. แฟน/คู่สมรส 
(   ) 3. สมาชิกในครอบครัว  
(   ) 4. หวัหนา้งาน/บริษทั/องคก์ร 
(   ) 5. ตวัท่านเอง 
(   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………)  
 

14. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ จากแหล่งขอ้มูลใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้)  

(   ) 1. หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร    
(   ) 2. ส่ือวทิย ุ
(   ) 3. หนงัสือท่องเท่ียว    
(   ) 4. เวบ็ไซต ์
(   ) 5. มีบุคคลแนะน า  
(   ) 6. รู้ดว้ยตนเอง 
(   ) 7. ครอบครัว / เพื่อนชาวต่างชาติ 
(   ) 8. เพื่อนชาวไทย 
(   ) 9. บริษทัทวัร์ / ไกด์ 
(   ) 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………)  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือน
ระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่ าหนดให้ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย / ในช่องทีท่่านเห็นว่าตรง
กบัความพงึพอใจของท่านที่มีต่อข้อความดังกล่าว 
 

ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (Product or Service) 
1.1 ช่ือเสียง ความเป็นท่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค์           
1.2 ขนาดของหอ้งพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ พอเหมาะ

พอดี 
          

1.3 จ านวนห้องพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ มีใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 

          

1.4 ความสะอาดของห้องพกั           
1.5 ลกัษณะการตกแต่งหอ้งพกัท่ีมีความสวยงาม มีรสนิยม           
1.6 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัท่ีโรงแรมเรือน

ระมิงค ์มีความครบครัน เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ 
เป็นตน้ 

          

1.7 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีเคเบิลทีวเีพื่อการรับชม           
1.8 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย

ท่ีรวดเร็วใหบ้ริการ 
          

1.9 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีสระวา่ยน ้าท่ีทนัสมยัต่อการ
ใหบ้ริการ 

          

1.10 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีฟิตเนส หรือบริเวณเพื่อการออก
ก าลงักาย ท่ีทนัสมยัต่อการใหบ้ริการ 

          

1.11 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการเสริมเพื่อการดูแล
สุขภาพ เช่น การนวดแผนโบราณ นวดฝ่าเทา้ สปา 
เป็นตน้ ท่ีมีคุณภาพดีไวใ้หบ้ริการ 
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ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (Product or Service) 
1.12 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีหอ้งอาหาร เพื่อใหบ้ริการ

อาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีหลากหลายต่อการใหบ้ริการ 
          

1.13 โรงแรมเรือนระมิงค ์ใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย เช่น การจดัไกด์น าเท่ียว หรือการจดัรถเช่า/
คนขบัเพื่อการเดินทาง เป็นตน้ 

          

1.14 ความทนัสมยัของอุปกรณ์ภายในหอ้งพกั เช่น ทีวีจอ
แบน เคร่ืองเล่น DVD เป็นตน้ 

          

1.15 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการซกัอบรีดไวใ้หบ้ริการ           
1.16 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอาหารเชา้ฟรี           
1.17 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีผลไมส้ด ชา กาแฟ ในหอ้งพกั            
2. ด้านราคา (Price) 

2.1 ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม           
2.2 ราคาท่ีพกัสามารถต่อรองได ้เช่นในกรณีท่ีพกัหลาย

หอ้ง หรือหลายคืน 
          

2.3 ราคาท่ีพกัมีความคงท่ีในทุกช่วงฤดูกาล           
2.4 การมีหอ้งพกัในหลายระดบัราคาใหเ้ลือก           
2.5 ความสามารถในการช าระค่าท่ีพกัดว้ยบตัรเครดิต           
2.6 ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม ของ

โรงแรมเรือนระมิงค ์
          

2.7 ความเหมาะสมของราคาบริการเสริม เช่น ค่าโทรศพัท ์
ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ของโรงแรมเรือนระมิงค์ 

          

2.8 สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อ
น าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้
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ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 ท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินทางมา

พกั 
          

3.2 โรงแรมเรือนระมิงค ์อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เช่น ตลาด 
หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

          

3.3 โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวต่างๆ           
3.4 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีความสงบ มีความเป็นส่วนตวั           
3.5 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และ

เพียงพอ 
          

3.6 สถานท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์มีความปลอดภยั           
3.7 มีบริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง เช่น ทาง

โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
          

3.8 มีเวบ็ไซต ์(Web Site) ในการใหข้อ้มูลของโรงแรม
เรือนระมิงค ์เพียงพอต่อการตดัสินใจ 

          

3.9 การออกบูธในงานนิทรรศการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ต่างๆ 

          

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา

หอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั แผนท่ี เป็นตน้ 
          

4.2 การโฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ 

          

4.3 การโฆษณาตามส่ือวทิย ุเช่น BUG 89.5 FM เป็นตน้           
4.4 การประชาสัมพนัธ์โรงแรมเรือนระมิงค ์ผา่นช่องทาง

เครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ 
          

4.5 การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้ประจ า หรือสมาชิก 
ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาหอ้งพกั 
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ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.6 การมีบตัรสมาชิก เพื่อสะสมแตม้จ านวนคืนท่ีพกั เพื่อ
แลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี 

          

5.ด้านบุคลากร (People) 

5.1 พนกังานมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ           

5.2 พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

          

5.3 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม และแต่งกายดี           

5.4 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว           

5.5 พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างๆ ในทอ้งท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

          

5.6 พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็น
อยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

          

5.7 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค           

5.8 พนกังานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เช่น ทกัทว้งทนัทีเม่ือ
ลูกคา้ลืมของ หรือช าระเงินเกิน เป็นตน้ 

          

5.9 พนกังานสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี           
6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

6.1 การจองหอ้งพกัผา่นทางเวบ็ไซต ์สามารถท าไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและไม่ยุง่ยาก  

          

6.2 การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงโรงแรม
เรือนระมิงค ์

          

6.3 ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ห้องพกั (Check-in)  ท่ีมี
ความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 
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ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

6.4 การคิดค่าห้องพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ท่ีมีความถูกตอ้ง           

6.5 ความพร้อมของห้องพกัส าหรับการใหบ้ริการไดท้นัที 
เช่น เตียงท่ีปูเรียบร้อย จดัหมอน ผา้ห่ม ผา้ขนหนู และ
เคร่ืองด่ืมใหบ้ริการพร้อม เป็นตน้ 

          

6.6 การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ (Room-Service)  เช่น บริการ
รับสั่ง-ส่งอาหาร/เคร่ืองด่ืมถึงหอ้งพกั มีความรวดเร็ว
และถูกตอ้ง 

          

6.7 การท าความสะอาดห้องพกัของแม่บา้นเม่ือแขกออก
จากหอ้ง มีความสะอาด เป็นระเบียบ และรวดเร็ว 

          

6.8 ขั้นตอนการออกจากท่ีพกั (Check-out)  ท่ีมีความ
รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

          

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.1 ป้ายช่ือโรงแรมเรือนระมิงค์ ท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน           

7.2 ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานท่ีโดยรวม ของ
โรงแรมเรือนระมิงค ์

          

7.3 บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม ของ
โรงแรมเรือนระมิงค ์

          

7.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสมและการถ่ายเทอากาศท่ีดีภายใน
โรงแรมเรือนระมิงค ์

          

7.5 ลกัษณะการตกแต่งบริเวณรับรอง (Lobby)  ท่ีดูดี มี
รสนิยม 

          

7.6 ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการในบริเวณ
รับรอง (Lobby) 

          

7.7 เคร่ืองแบบของพนกังานท่ีเรียบร้อย ดูดี           
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ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.8 การมีระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง เช่น การมี
พนกังานรักษาความปลอดภยัประจ าการ การมีระบบ
กลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ 

          

7.9 โลโก ้(Logo)  ของโรงแรมเรือนระมิงค ์มีความ
สวยงาม 

          

7.10 การมีบริการรถรับส่งของโรงแรมเรือนระมิงค ์ฟรี เช่น 
รับส่งจากสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง(อาเขต) 
เป็นตน้  

          

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหาทีพ่บในการใช้บริการ และข้อเสนอแนะ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการของท่าน 
ข้อมูลปัญหาในการให้บริการของโรงแรม (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 

1 (    ) โรงแรมเรือนระมิงค ์ไม่มีช่ือเสียง ไม่เป็นท่ีรู้จกั  
2 (    ) ลกัษณะการตกแต่งหอ้งพกัท่ีขาดความสวยงาม ขาดรสนิยม 
3 (    ) บริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย  ค่อนขา้งชา้ 
4 (    ) โรงแรมเรือนระมิงค ์มีเคเบิลทีว ีใหรั้บชมนอ้ยช่องเกินไป 
5 (    ) หอ้งพกัไม่สะอาด 
6 (    ) ราคาท่ีพกัท่ีไม่เหมาะสม/แพงเกินไป  
7 (    ) ราคาท่ีพกัท่ีไม่คงท่ีในแต่ละฤดูกาล 
8 (    ) ไม่มีหอ้งพกัในหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 
9 (    ) ท่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์ไม่สะดวกในการเดินทางมาพกั 

10 (    ) โรงแรมเรือนระมิงค ์ไกลจากแหล่งชุมชน เช่น ตลาด หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
11 (    ) โรงแรมเรือนระมิงค ์ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ  
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12 (    ) เวบ็ไซต ์(Web Site) ในการใหข้อ้มูลของโรงแรมเรือนระมิงค์ ไม่เพียงพอ 
13 (    ) โฆษณาในหนงัสือน าเท่ียว  เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG 

เป็นตน้ ไม่เพียงพอ 
14 (    ) ประชาสัมพนัธ์โรงแรมเรือนระมิงค ์ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, 

Twitter เป็นตน้ ไม่เพียงพอ 
15 (    ) ไม่มีบตัรสมาชิก เพื่อสะสมแตม้จ านวนคืนท่ีพกั เพื่อแลกใชสิ้ทธิในการพกัฟรี  

ไม่เพียงพอ 
16 (    ) พนกังานมีจ านวนไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ  
17 (    ) พนกังานพดูจาไม่สุภาพ อ่อนนอ้ม 
18 (    ) พนกังานไม่สามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในทอ้งท่ีได ้
19 (    ) พนกังานไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งคล่องแคลว้ 
20 (    ) การจองหอ้งพกัผา่นทางเวบ็ไซต ์เป็นไปอยา่งล่าชา้ มีความยุง่ยาก 
21 (    ) ความไม่พร้อมของห้องพกัในการใหบ้ริการไดท้นัที เช่น เตียงท่ียงัไม่ไดปู้อยา่ง

เรียบร้อย ไม่มีหมอน ผา้ห่ม ผา้ขนหนู และเคร่ืองด่ืมใหบ้ริการพร้อม เป็นตน้ 
22 (    ) การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ (Room-Service) เช่น บริการรับสั่ง-ส่งอาหาร/เคร่ืองด่ืมถึง

หอ้งพกั มีความล่าชา้หรือผดิพลาด 
23 (    ) การท าความสะอาดห้องพกัของแม่บา้นเม่ือแขกออกจากห้อง ไม่สะอาด ไม่เป็น

ระเบียบ หรือมีความล่าชา้ 
24 (    ) ป้ายช่ือโรงแรมเรือนระมิงค ์ไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  
25 (    ) บรรยากาศของสถานท่ีโดยรวมท่ีไม่น่าเขา้พกั ของโรงแรมเรือนระมิงค ์ขาดความ

สวยงาม   
26 (    ) ลกัษณะการตกแต่งบริเวณรับรอง (Lobby) ท่ีไม่สวยงาม ขาดรสนิยม  
27 (    ) ระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง เช่น พนกังานรักษาความปลอดภยัประจ าการ 

ระบบกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ ไม่เพียงพอ หรือมีนอ้ยเกินไป 
28 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
29 (    ) ไม่พบปัญหา 
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2. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข 
Questionnaire 

 
 

Subject Foreign Customer Satisfaction Towards Service Marketing Mix of     
Raming Lodge Hotel, Chiang Mai Province. 

 
Explanations 
 This questionnaire is to find out information for an independent study in order to 
complete the curriculum of Master’s Degree of Business Administration of graduated student at 
the faculty of Business Administration, Chiang Mai University. The data will be used for 
improving services to meet the customers need. This questionnaire will not affect the respondents 
in any way.  Please feel free to answer this questionnaire and give suggestion your response will 
be kept confidentially 
 The researcher hereby thanks you for your precious time in answering the questionnaire.
  

Mr. Rattawit Rattanayongpairoj 
Master’s Degree Student of Business Administration 

Faculty of Business Administration, Chiang Mai University 
 

Instructions  
This questionnaire is divided into three parts as follows: 
Part 1  Personal information of the respondent 
Part 2 Information regarding customer satisfaction towards service marketing mix of 

Raming Lodge Hotel, Chiang Mai Province 
Part 3 Problems and suggestions of the respondents  
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Please put the mark √ in front of the item you select 
Part 1  Personal Information of the Respondents 
1. Domicile 
 (   ) 1. America    (   ) 2.Europe 
 (   ) 3. Asia    (   ) 4.Australia 
 (   ) 5. Other (please specify…………………) 
 
2. Gender 
 (   ) 1. Male     (   ) 2. Female  
 
3. Age  
 (   )1. 18 - 21years    (   )2. 21 – 30 years 
 (   )3. 31 – 40 years    (   )4. 41 – 50 years 
 (   )5. Over 50 (please specify …………………) 
 
4. Marital Status 
 (   )1. Single  (   )2. Married  (   )3. Other (please specify…….…………) 
 
5. Highest Educational Level  
 (   )1. Lower than Bachelor’s degree 

(   )4. Bachelor’s degree 
 (   )5. Higher than bachelor’s degree(please specify…….…………) 
 
6. Occupation 
 (   )1. High school/University student  (   )2. Government officer 
 (   )3. Employee of state enterprise  (   )4. Employee of private company 
 (   )5. Self-employed    (   )6. Housewife/husband 
 (   )7. Retired      (   )8. Other (please specify…….…………) 
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7. Monthly average income 
 (   ) 1. Lower than1,500USD   (   ) 2.1,500– 2,500USD 
 (   ) 3. 2,501– 3,500USD   (   ) 4. 3,501 – 4,500USD 
 (   ) 5. 4,501 – 5,500USD   (  ) 6.More than 5,500USD 

 
8. How many times have you visited Chiang Mai Province (including this time)?  

(   ) 1. once    (   ) 2.Twice  
(   ) 3. Three times   (   ) 4.Four times 
(   ) 5. More than 4 times(please specify…….…………) 

 
9. What is the length of stay at Raming Lodge Hotel ? 

(   ) 1.  1-2days   
(   ) 2. 3 – 4days 
(   ) 3. 5 – 6days  
(   ) 4. More than 6 days(please specify…….…………) 
  

10. When is the most favorable time you chose to stay at Raming Lodge Hotel ?  
(   ) 1. On the weekend (Saturday – Sunday)  
(   ) 2. On the weekday (Monday – Friday) 
(   ) 3. Government holiday    
(   ) 4. Other (please specify…….…………) 

 
11. What kind of room you choose to stay at Raming Lodge Hotel ?  
 (   ) 1. Superior room   

(   ) 2. Deluxe room 
(   ) 3. Junior suite   
(   ) 4. Royal suite 
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13. What is the major purpose for your visit ? 
(   ) 1. Sightseeing/vacation   (   ) 2.Business transaction 
(   ) 3. Governmental affairs  (   ) 4.Attending a seminar 
(   ) 5. Visiting friends/ relatives  (   ) 6.Educational tour 
(   ) 7.Other (please specify…….…………) 

 
14. Who is the person mostly affecting your decision of staying at Raming Lodge Hotel ?  

(   ) 1. Friend/ colleague 
(   ) 2. Boy-girlfriend/spouse 
(   ) 3. Family member  
(   ) 4. Supervisor/ company/organization 
(   ) 5. Yourself 
(   ) 6. Other (please specify…….…………) 
 

15. From what source did you know about Raming Lodge Hotel? (Answering more than 1 choice 
is able.) 

(   ) 1. Newspaper and magazine  
(   ) 2. Radio  
(   ) 3. Tourist guide book   
(   ) 4. Website  
(   ) 5. recommend by others 
(   ) 6. learning by yourselves 
(   ) 7. Family/ foreign friend 
(   ) 8. Thai friend 
(   ) 9. Tour company / tour guide  
(   ) 10. agency 
(   ) 11. Other (please specify…….…………) 
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Part 2 Information regarding customer satisfaction towards service marketing mix 
of Raming Lodge Hotel, Chiang Mai Province 

 
Explanation:please read and consider the provided statements and put the mark √ in the 
box of satisfactory levels that fits yours.  

Customer Satisfaction 
Levels of Satisfaction 

Very  
satisfied 

Somewhat 
satisfied 

Neither 
satisfied nor 
dissatisfied  

Somewhat 
dissatisfied 

Very 
dissatisfied 

1. Product or Service 
1.1 Reputation and renownce of Raming Lodge Hotel           
1.2 Room size of Raming Lodge Hotel is suitable.            
1.3 Number of room at Raming Lodge Hotel is 

sufficient.  
          

1.4 Cleanliness of the rooms           
1.5 Beautiful and stylish decorations of the room            
1.6 Full facilities in the room such as refrigerator, air 

conditioner, etc.  
          

1.7 Cable TV is provided for home-like entertainment.           
1.8 Raming Lodge Hotel provides high speed wireless 

Internet  
          

1.9 Raming Lodge Hotel provides an up-to-date 
swimming pool. 

          

1.1 Raming Lodge Hotel provides an up-to-date fitness 
room or exercising area. 

          

1.11 Raming Lodge Hotel provides good health care 
services such as traditional massage, foot massage, 
spa, etc.  
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Customer Satisfaction 

Levels of Satisfaction 
Very  

satisfied 
Somewhat 
satisfied 

Neither 
satisfied nor 
dissatisfied  

Somewhat 
dissatisfied 

Very 
dissatisfied 

1. Product or Service 
1.12 Raming Lodge Hotel provides a restaurant for food 

and various beverages for service. 
          

1.13 Raming Lodge Hotel provides different touring 
service such as tour guide or car rental with or 
without a driver, etc. 

          

1.14 Modernity of room appliances such as flat-screen 
TV, DVD player, etc.  

          

1.15 Raming Lodge Hotel provides laundry service.           
1.16 Raming Lodge Hotel serves free breakfast.           
1.17 Raming Lodge Hotel provided fresh fruits, tea and 

coffee in the room. 
          

2. Price 
2.1 Reasonable price           
2.2 The price can be negotiable in a case of taking 

many rooms at a time.  
          

2.3 Stable price even in the high season.           
2.4 Different prices of room           
2.5 Able to pay by a credit card           
2.6 Reasonable price of food and beverage of Raming 

Lodge Restaurant 
          

2.7 Appropriateness of additional services such as 
telephone cost, internet, laundry etc.  

          

2.8 Cash receipt can be issued to be used for 
disbursement with the company at a later time.  
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Customer Satisfaction 

Levels of Satisfaction 
Very  

satisfied 
Somewhat 
satisfied 

Neither 
satisfied nor 
dissatisfied  

Somewhat 
dissatisfied 

Very 
dissatisfied 

3. Place 
3.1 Location of Raming Lodge Hotel is easily 

accessible.  
          

3.2 Raming Lodge Hotel is near community areas such 
as market and shopping mall, etc.  

          

3.3 Raming Lodge Hotel is near tourist attractions.           
3.4 Raming Lodge Hotel is tranquil and private.           
3.5 Raming Lodge Hotel has specious and sufficient 

parking lot. 
          

3.6 Raming Lodge Hotel is located in safe area.           
3.7 Room reservations can be made via many channels 

such as telephone, Internet, etc.  
          

3.8 Information provided in the hotel’s Web Site is 
sufficient for decision making. 

          

3.9 Participating in a tourism booth exhibition.             
 4. Promotion 
4.1 There is pamphlet presenting the information about 

Raming lodge hotel such as room rate, room styles 
and location. 

          

4.2 Advertisement in tour guide book such as City life 
Magazine, Chiang Mai Mag, etc.  

          

4.3 Radio broadcasting such as Bug 89.5 FM, etc.           
4.4 Hotel’s public relation via social network like 

Facebook, Twitter, etc. 
          

4.5 Room price reduction for return customers or 
members 10 – 20% of the actual price.  
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Customer Satisfaction 

Levels of Satisfaction 
Very  

satisfied 
Somewhat 
satisfied 

Neither 
satisfied nor 
dissatisfied  

Somewhat 
dissatisfied 

Very 
dissatisfied 

4. Promotion 

4.6 Having a member card can collect the point 
(number of days) and get a free room.  

          

5.People 

5.1 Sufficient employees in providing services           

5.2 Employees are attentive and enthusiastic in giving 
services.  

          

5.3 Employees are polite and well-attired.           

5.4 Employees give precise and exact services.           

5.5 Employees give well suggestion about tourist 
attractions in the area.  

          

5.6 Employees have relevant knowledge in giving 
services and are able to fix problems at hand. 

          

5.7 Employees treat customers equally.            

5.8 Employees are honest for example the immediate 
contact to customers when the customer left their 
belongings in the room after checking out 

          

5.9 Employees have good command of English.           
6. Process 

6.1 Room reservation via website can be done easily 
and uncomplicated. 

          

6.2 Customer greeting and welcoming when arriving 
Raming Lodge Hotel  

          

6.3 Check-in process is quick and uncomplicated.           
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Customer Satisfaction 

Levels of Satisfaction 
Very  

satisfied 
Somewhat 
satisfied 

Neither 
satisfied nor 
dissatisfied  

Somewhat 
dissatisfied 

Very 
dissatisfied 

6. Process 

6.4 Room and service charges are accurate.           

6.5 Readiness of the rooms for service.                 
6.6 Room service such as food and beverage delivery is 

quick and accurate.  
          

6.7 Cleaning process is quick and meet the standard            
6.8 Check-out process is quick and uncomplicated.           

7. Physical Evidence 

7.1 The Raming Lodge Hotel‘s sign is visible            

7.2 Overall  building  of Raming Lodge Hotel is clean           

7.3 Good atmosphere and attractiveness of Raming 
Lodge Hotel 

          

7.4 Proper temperature and well air circulation of 
Raming Lodge Hotel  

          

7.5 Decoration in the lobby area is tasteful.            

7.6 Cleanliness of restroom in the lobby area           

7.7 The uniform of employees is suitable and neat.            

7.8 24/7 security system such as security guards and 
surveillance camera system, etc.  

          

7.9 Logo of Raming Lodge Hotel is easy to remember           

7.10 There is an free escort service from Raming Lodge 
Hotel to airport, train station, bus station (Arcade), 
etc. 
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Part 3 Problems found in using service and suggestions  
Please mark √ in the box (   ) in front of the statement that you considered as a problem in using the 
service.  
Problems in using service of the hotel (answering more than 1 choice is able) 
 

1 (    ) Raming Lodge Hotel is not renowned. 
2 (    ) Room decoration style is not attractive and lack of taste.  
3 (    ) Wireless Internet is too slow.  
4 (    ) Raming Lodge Hotel has too limited channels in a cable TV provided 
5 (    ) Unclean room 
6 (    ) Inappropriate room price/ rent is too expensive 
7 (    ) Unstable room price in each season  
8 (    ) There is no different rate of room for option. 
9 (    ) Location of Raming Lodge Hotel is inconvenient to access.  

10 (    ) Raming Lodge Hotel is far from community area such as market, shopping mall, 
etc. 

11 (    ) Raming Lodge Hotel has insufficient parking lot. 
12 (    ) Web Site is not informative enough. 
13 (    ) Advertisement in touring book such as Citylife Magazine, Chiang Mai Mag, etc. is 

insufficient. 
14 (    ) Public relation of Raming Lodge Hotel via social network like Facebook, Twitter, 

etc. is insufficient.  
15 (    ) No member card for collecting the point (number of days) and getting a free room 

or it is insufficient. 
16 (    ) Insufficient employees in giving services 
17 (    ) Employees are impolite and disrespectful.  
18 (    ) Employees are unable to give well suggestion about tourist attractions in the local 

area.  
19 (    ) Employees cannot fluently communicate with English. 
20 (    ) Room reservation via website is too time-consuming and involves many processes.  
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21 (    ) The rooms are not prepared for prompt service such as a bed sheet is not laid, no 
pillow, blanket and beverage provided in the room. 

22 (    ) Room service such as food and beverage delivery is slow and mistaken.  
23 (    ) Cleaning the room by the housemaid after the guest left is not nice and tidy, and 

slowly done. 
24 (    ) The Raming Lodge hotel sign is not clearly seen.  
25 (    ) Overall atmosphere of the hotel is not good; the hotel lacks of attractiveness 
26 (    ) Lobby decoration is not attractive and lacks of taste. 
27 (    ) 24/7 security system such as security guards and surveillance camera system, etc. 

are insufficient  
28 (    ) Other (please specify)........................................................... 
29 (    ) No problem was found 

 
2. Other suggestions 
 
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 

 
Much appreciated for your precious time and cooperation in answering this questionnaire  
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ – สกุล  นาย รัฐวทิย ์ รัตนยงคไ์พโรจน์ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  13 มีนาคม 2528 
 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนล าปางกลัยาณี   

ปีการศึกษา 2546    
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีจากคณะมนุษยศาสตร์ ภาค วชิา ภาษาองักฤษ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ปีการศึกษา 2550 

 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2550 - ปัจจุบนั ผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม โรงแรม เรือนระมิงค ์
   พ.ศ. 2553 - ปัจจุบนั ผูจ้ดัการแผนกท่องเท่ียว โรงแรมเรือนระมิงค์ 
 
 

 


