
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือคอนโดมิเนียมใน
อาํเภอเมืองเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือท่ีทาํงานแลว้ 
และมีรายไดไ้ม่น้อยกว่า 15,000 บาท อาศยัในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  จาํนวน 400 ราย  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ  และ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.3    อาย ุ

31-40 ปี ร้อยละ 33.3  สถานภาพโสด ร้อยละ 64.5 อาชีพพนกังานเอกชน ร้อยละ 41.8 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 89.5  ปัจจุบนัอาศยัอยูก่บัสามี/ภรรยา/บุตร และบิดา/มารดา  ร้อยละ 
29.5 เท่ากนัการครอบครองท่ีพกัท่ีอาศยัอยู่ในปัจจุบนัของครอบครัว ร้อยละ 42.2  ภูมิลาํเนาเดิม
จงัหวดัเชียงใหม่ ร้อยละ 65.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000- 20,000 บาท ร้อยละ 42.5  ความสนใจท่ี
จะซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในอาํเภอเมืองเชียงใหม่คือสนใจประเภทคอนโดมิเนียม ร้อยละ 67.3  

 
ส่วนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัการพจิารณาตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สาเหตุท่ีตอ้งการซ้ือคอนโดมิเนียม 

ซ้ือเพื่อความสะดวกในการทาํงาน ร้อยละ 37.5  ขนาดพื้นท่ีใชส้อยของคอนโดมิเนียมท่ีตอ้งการคือ  
31-50 ตารางเมตร ร้อยละ 73.6  งบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียมคือ 1,000,001-1,500,000 บาท     
ร้อยละ 55.0  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือคือ ครอบครัว ร้อยละ 63.9 แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
ใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมคือ ป้ายโฆษณา ร้อยละ 43.9  ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ
เงินดาวน์ท่ีตอ้งการถา้มีโอกาสซ้ือคอนโดมิเนียมคือ  12 งวด ร้อยละ 36.8  ระยะเวลาในการผอ่น
ชาํระท่ีตอ้งการหากมีโอกาสซ้ือคอนโดมิเนียม คือ 25 ปี ร้อยละ 63.9  
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อลูกค้าในการซ้ือ
คอนโดมิเนียมในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมา ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.55)  และใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดับมากได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.49) ด้านการจัดจาํหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.44)   ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.43) ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.36) และดา้น
ราคา (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36)  ในปัจจยัยอ่ยพบว่าให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุดลาํดับแรกคือรูปแบบอาคาร สไตล์การตกแต่งและความสวยงามของอาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา การออกแบบโครงสร้างอาคารมีความทนทาน วสัดุท่ีใชใ้นการตกแต่ง
ภายในมีความทนัสมยั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.83)  และจาํนวนท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.56)   

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33)  ในปัจจยัยอ่ยพบว่าให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากลาํดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ โครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้หกู้ ้เพื่อ
ความสะดวก เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมา อตัราค่าใชจ่้ายส่วนกลาง (ค่าเฉล่ีย 4.28) และจาํนวน
เงินดาวน์(มูลค่า) ระยะเวลาในการจ่ายเงินดาวน์ เง่ือนไขการชาํระเงินดาวน์ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.26)  

ปัจจัยด้านจัดจําหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44)  ในปัจจยัยอ่ยพบว่าให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุดลาํดบัแรกคือ สถานท่ีตั้งสาํนกังานขาย สถานท่ีตั้งโครงการอยูใ่นยา่นชุมชน ใกล้
สถานท่ีทาํงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมา การเดินทางสัญจร ไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.65)  
และให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่  มีความสะดวกในการติดต่อฝ่าย
ขายโครงการคอนโดมิเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.45)  

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43)  ในปัจจยัยอ่ยพบว่าใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดลาํดบัแรก มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ เช่น ผูท่ี้จอง 10 ห้องแรกไดรั้บ
ส่วนลดพิเศษ 3% หรือแถมแอร์ 1 เคร่ือง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมา มีการโฆษณาผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา วารสาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.63)   และใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ
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การตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่  สามารถเขา้อยู่อาศยัก่อนทาํการโอนได ้แถมประกนั
อคัคีภยัฟรีสาํหรับปีแรก เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.37)  

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55)  ในปัจจยัย่อยพบว่าให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดลาํดบัแรกคือ การตอ้นรับ การบริการ และอธัยาศยัของของพนกังานขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.73) รองลงมา การให้คาํแนะนาํและการเอาใจใส่จากพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.55) และ
บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานขาย พนกังานมีความรู้ความสามารถในการอธิบายให้เขา้ใจ
อยา่งชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.54)   

ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.70)  ในปัจจยัย่อยพบว่าให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ การออกแบบผงัโครงการโดยรวมน่า
อยูอ่าศยั การจดัพื้นท่ีสาธารณะภายในโครงการ เช่น จดัใหมี้พื้นท่ีสีเขียว พื้นท่ีสาํหรับของเล่นเด็ก 
เป็นตน้ การจดัพื้นท่ีจอดรถ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ อยา่งเป็นระเบียบและมีเคร่ืองหมาย
แสดงอยา่งชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมา ระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน (ประปา ไฟฟ้า 
โทรศพัท)์ (ค่าเฉล่ีย 4.81) และการวางระบบรักษาความปลอดภยัดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การวาง
ระบบเน็ตเวิร์คเช่ือมต่อโครงข่ายสาธารณะ การจดัการความสะอาดและความเป็นระเบียบของพื้นท่ี
ส่วนกลาง สภาพของส่วนตอ้นรับภายในอาคาร การตกแต่งอยา่งเป็นระเบียบ เรียบร้อย และสวยงาม 
สภาพของสาํนกังานขาย และการตกแต่งน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.64) ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.49)  ในปัจจยัยอ่ยพบว่าให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดลาํดบัแรกคือ มีการรับประกนัการซ่อมแซม หลงัจากโอนแลว้ 
1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมาให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ กระบวนการนาํเสนอขายมี
รูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายดว้ยเอกสาร โมเดลอาคาร/ห้องพกั และการแสดงแบบ 3 มิติดว้ยคอมพิวเตอร์
ผ่านจอขนาดใหญ่ มีกระบวนการให้บริการนาํชมห้องตวัอย่าง รถรับส่งเขา้ดูสถานท่ีก่อสร้างจริง 
พร้อมเอกสารและคาํอธิบายท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย มีกระบวนการในการจอง การทาํสัญญาท่ีแสดง
ขั้นตอนอยา่งชดัเจน รวมถึงเอกสารท่ีตอ้งใช ้พร้อมตวัอยา่งประกอบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.45) และมี
กระบวนการตรวจสอบ และส่งมอบห้องพกั แสดงเป็นรายการ (Check List) อย่างละเอียดและ
ถูกตอ้งตามหลกัวิชาช่าง รวมถึงการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบและการทบทวนการแกไ้ขดงักล่าว 
เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจ (ค่าเฉล่ีย 4.26)  
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ส่วนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อลูกค้าในการซ้ือ
คอนโดมิเนียมในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อลูกค้าในการซ้ือคอนโดมิเนียม
ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  จําแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ วสัดุท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในมีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.85) รองลงมา ทิศทางของ
หอ้ง  (ค่าเฉล่ีย 4.65) และจาํนวนท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.62)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ วสัดุท่ีใช้
ในการตกแต่งภายในมีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา จาํนวนท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
4.52) และทิศทางของหอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ โครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้ห้กู้ เพื่อความสะดวก 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา อตัราค่าใชจ่้ายส่วนกลาง (ค่าเฉล่ีย 4.30) และ จาํนวนเงินดาวน์ 
(มูลค่า) ระยะเวลาในการจ่ายเงินดาวน์ เง่ือนไขการชาํระเงินดาวน์ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ โครงการ
มีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้ห้กู้ เพื่อความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมา ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.43) และจาํนวนเงินดาวน์ (มูลค่า) ระยะเวลาในการจ่ายเงินดาวน์ เง่ือนไขการ
ชาํระเงินดาวน์ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.24) 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ระดับท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ สถานท่ีตั้งสาํนกังานขาย  สถานท่ีตั้งโครงการอยู่ในย่านชุมชน ใกลส้ถานท่ี
ทาํงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมา การเดินทางสัญจร ไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.70) และมี        
บูท๊ตามศูนยก์ารคา้เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.47) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ สถาน
ท่ีตั้งสํานักงานขาย สถานท่ีตั้งโครงการอยู่ในย่านชุมชน ใกลส้ถานท่ีทาํงาน มีรถรับส่งเพื่อเขา้ดู
สถานท่ีจริง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมา การเดินทางสัญจร ไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.62) และมี
ความสะดวกในการติดต่อฝ่ายขายโครงการคอนโนมิเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.43) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ เช่น ผูท่ี้จอง 10 ห้องแรกไดรั้บส่วนลดพิเศษ 3% 
หรือแถมแอร์ 1 เคร่ือง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.85) รองลงมา มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์
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ทอ้งถ่ิน ป้าย โฆษณา วารสาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.55) และจดัการดูแลพื้นท่ีส่วนกลางใหฟ้รี ก่อนท่ี
จะมีการจดัตั้งคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ระดับท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดับแรกคือ มี
ส่วนลดและสิทธิพิเศษ เช่น ผูท่ี้จอง 10 หอ้งแรกไดรั้บส่วนลดพิเศษ 3% หรือแถมแอร์ 1 เคร่ือง เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน ป้าย โฆษณา 
วารสาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.69) และสมารถเขา้อยูอ่าศยัก่อนทาํการโอนได ้แถมประกนัอคัคีภยัฟรี
สาํหรับปีแรก เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.31) 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ การตอ้นรับ การบริการ และอธัยาศยัของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา การ
ให้คาํแนะนาํและการเอาใจใส่จาพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.66) และบุคลิกภาพ และมารยาทของ
พนักงานขาย พนักงานมีความรู้ความสมารถในการอธิบายให้เขา้ใจอย่างชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.63)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ระดับท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดับแรกคือ การ
ตอ้นรับ การบริการ และอธัยาศยัของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมา การให้คาํแนะนาํและ
การเอาใจใส่จาพนกังานขาย บุคลิกภาพ และมารยาทของพนกังานขาย พนกังานมีความรู้ความสมา
รถในการอธิบายให้เขา้ใจอย่างชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.48) และการแต่งกายของพนักงานขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) 

ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้
ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ การออกแบบผงัโครงการโดยรวมน่าอยู่อาศยั การจดั
พื้นท่ีสาธารณะภายในโครงการ เช่น จดัให้มีพื้นท่ีสีเขียว พื้นท่ีสาํหรับของเล่นเด็ก เป็นตน้ การจดั
พื้นท่ีจอดรถ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ อย่างเป็นระเบียบและมีเคร่ืองหมายแสดงอย่าง
ชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.85) รองลงมา การวางระบบรักษาความปลอดภยัดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
การจดัการความสะอาดและความเป็นระเบียบของพ้ืนท่ีส่วนกลาง สภาพของส่วนตอ้นรับภายใน
อาคาร การตกแต่งอย่างเป็นระเบียบ เรียบร้อย และสวยงาม สภาพของสํานักงานขาย และการ
ตกแต่งน่าเช่ือถือ ไวใ้จได้ เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.67)และการวางระบบเน็ตเวิร์คเช่ือมต่อโครงข่าย
สาธารณะ (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ระบบ
สาธารณูปโภคท่ีครบครัน (ประปา ไฟฟ้า โทรศพัท)์ การออกแบบผงัโครงการโดยรวมน่าอยูอ่าศยั 
การจดัพ้ืนท่ีสาธารณะภายในโครงการ เช่น จดัให้มีพื้นท่ีสีเขียว พื้นท่ีสาํหรับของเล่นเด็ก เป็นตน้ 
การจดัพื้นท่ีจอดรถ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ อย่างเป็นระเบียบและมีเคร่ืองหมายแสดง
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อยา่งชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา การวางระบบรักษาความปลอดภยัดว้ยเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั การจดัการความสะอาดและความเป็นระเบียบของพื้นท่ีส่วนกลาง สภาพของส่วนตอ้นรับ
ภายในอาคาร การตกแต่งอย่างเป็นระเบียบ เรียบร้อย และสวยงาม สภาพของสํานักงานขาย และ
การตกแต่งน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.62) 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ระดับท่ีมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ มีการรับประกนัการซ่อมแซม หลงัจากโอนแลว้ 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.85) 
รองลงมา กระบวนการนาํเสนอขายมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายดว้ยเอกสาร โมเดลอาคาร/หอ้งพกั และการ
แสดงแบบ 3 มิติดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นจอขนาดใหญ่ มีกระบวนการใหบ้ริการนาํชมหอ้งตวัอยา่ง รถ
รับส่งเขา้ดูสถานท่ีก่อสร้างจริง พร้อมเอกสารและคาํอธิบายท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย มีกระบวนการใน
การจอง การทาํสัญญาท่ีแสดงขั้นตอนอยา่งชดัเจน รวมถึงเอกสารท่ีตอ้งใช ้พร้อมตวัอยา่งประกอบ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.49) และมีกระบวนการตรวจสอบ และส่งมอบหอ้งพกั แสดงเป็นรายการ (Check 
List) อย่างละเอียดและถูกตอ้งตามหลกัวิชาช่าง รวมถึงการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบและการ
ทบทวนการแกไ้ขดงักล่าว เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจ (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ มีการ
รับประกนัการซ่อมแซม หลงัจากโอนแลว้ 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา กระบวนการนาํเสนอขายมี
รูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายดว้ยเอกสาร โมเดลอาคาร/ห้องพกั และการแสดงแบบ 3 มิติดว้ยคอมพิวเตอร์
ผ่านจอขนาดใหญ่ มีกระบวนการให้บริการนาํชมห้องตวัอย่าง รถรับส่งเขา้ดูสถานท่ีก่อสร้างจริง 
พร้อมเอกสารและคาํอธิบายท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย มีกระบวนการในการจอง การทาํสัญญาท่ีแสดง
ขั้นตอนอยา่งชดัเจน รวมถึงเอกสารท่ีตอ้งใช ้พร้อมตวัอยา่งประกอบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.43) และมี
กระบวนการตรวจสอบ และส่งมอบห้องพกั แสดงเป็นรายการ (Check List) อย่างละเอียดและ
ถูกตอ้งตามหลกัวิชาช่าง รวมถึงการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบและการทบทวนการแกไ้ขดงักล่าว 
เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจ (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ระดับท่ีมีผล
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.72) 
รองลงมา ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.53) และปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย   (ค่าเฉล่ีย 
4.52)  
   ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นการ
สร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมา ปัจจยับุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.48) และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
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4.2   ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ มีผลต่อลูกค้าในการซ้ือ
คอนโดมิเนียมในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  จําแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมา ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.73) และปัจจยั
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.65)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดับแรก คือ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมา ปัจจยัดา้นการจดั
จาํหน่าย   (ค่าเฉล่ีย 4.42) และปัจจยับุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.45)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเจา้ของกิจการ ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ปัจจยั
ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมา ปัจจยับุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
4.51)และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.40) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ปัจจยับุคลากร 
(ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.74) และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.68)  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้
ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ รูปแบบอาคารสไตลก์ารตกแต่งและความสวยงามของอาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา การออกแบบโครงสร้างอาคารมีความทนทาน วสัดุท่ีใชใ้นการตกแต่ง
ภายในมีความทนัสมยั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.78) และทิศทางของหอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.66)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดับแรก คือ 
รูปแบบอาคารสไตล์การตกแต่งและความสวยงามของอาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา การ
ออกแบบโครงสร้างอาคารมีความทนทาน วสัดุท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในมีความทนัสมยั เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.88) และจาํนวนท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.70)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเจ้าของกิจการ ให้ระดับท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดับแรก คือ 
รูปแบบอาคารสไตล์การตกแต่งและความสวยงามของอาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา การ
ออกแบบโครงสร้างอาคารมีความทนทาน วสัดุท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในมีความทนัสมยั เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.78) และจาํนวนท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.54) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ รูปแบบอาคาร
สไตลก์ารตกแต่งและความสวยงามของอาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา การออกแบบโครงสร้าง
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อาคารมีความทนทาน วสัดุท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในมีความทนัสมยั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.81) และ
ทิศทางของหอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.74) 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ใหร้ะดบัท่ี
มีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ โครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้ห้กู ้เพื่อความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 
4.41) รองลงมา ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.28) และจาํนวนเงินดาวน์ (มูลค่า) ระยะเวลา
ในการจ่ายเงินดาวน์ เง่ือนไขการชาํระเงินดาวน์ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.26) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดับแรก คือ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และโครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้ห้กู ้เพื่อความสะดวก เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมา อตัราค่าใชจ่้ายส่วนกลาง (ค่าเฉล่ีย 4.37) และจาํนวนเงินดาวน์ (มูลค่า) 
ระยะเวลาในการจ่ายเงินดาวน์ เง่ือนไขการชาํระเงินดาวน์ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.23)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเจา้ของกิจการ ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมา โครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้ห้กู ้เพ่ือความ
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.39) และจาํนวนเงินดาวน์ (มูลค่า) ระยะเวลาในการจ่ายเงินดาวน์ เง่ือนไขการ
ชาํระเงินดาวน์ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.24) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ และโครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้ห้กู ้เพื่อความสะดวก เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.52) 
รองลงมา จาํนวนเงินดาวน์ (มูลค่า) ระยะเวลาในการจ่ายเงินดาวน์ เง่ือนไขการชาํระเงินดาวน์ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.44) และ อตัราค่าใชจ่้ายส่วนกลาง (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ สถานท่ีตั้งสาํนกังานขาย และสถานท่ีตั้งโครงการอยูใ่นยา่น
ชุมชน ใกลส้ถานท่ีทาํงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมา มีบู๊ทตามศูนยก์ารคา้เพื่อความสะดวก
ในการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.65) และการเดินทางสญัจร ไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดับแรก คือ 
สถานท่ีตั้ งสํานักงานขาย และสถานท่ีตั้ งโครงการอยู่ในย่านชุมชน ใกลส้ถานท่ีทาํงาน เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา การเดินทางสัญจร ไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.76) และ มีรถรับส่งเพ่ือเขา้ดู
สถานท่ีจริง (ค่าเฉล่ีย 4.59) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเจา้ของกิจการ ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ สถาน
ท่ีตั้งสาํนักงานขาย และสถานท่ีตั้งโครงการอยู่ในย่านชุมชน ใกลส้ถานท่ีทาํงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.68) รองลงมา มีรถรับส่งเพื่อเขา้ดูสถานท่ีจริง (ค่าเฉล่ีย 4.64) และการเดินทางสัญจร ไปมาสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ สถานท่ีตั้ง
สาํนกังานขาย  และสถานท่ีตั้งโครงการอยูใ่นยา่นชุมชน ใกลส้ถานท่ีทาํงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.81) 
รองลงมา มีบู๊ทตามศูนยก์ารคา้เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.67) และการเดินทาง
สญัจร ไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.63) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดับแรก คือ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์
ทอ้งถ่ิน ป้าย โฆษณา วารสาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมา มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ เช่น ผูท่ี้
จอง 10 ห้องแรกไดรั้บส่วนลดพิเศษ 3% หรือแถมแอร์ 1 เคร่ือง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.78) และมีการ
แจกแผน่พบั โบวช์วัร์เพื่อใหข้อ้มูลโครงการ และส่ือสารความคืบหนา้โครงการเป็นระยะๆ (ค่าเฉล่ีย 
4.44) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ มี
ส่วนลดและสิทธิพิเศษ เช่น ผูท่ี้จอง 10 หอ้งแรกไดรั้บส่วนลดพิเศษ 3% หรือแถมแอร์ 1 เคร่ือง เป็น
ตน้  (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมา มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน ป้าย โฆษณา 
วารสาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.57) และสมารถเขา้อยูอ่าศยัก่อนทาํการโอนได ้แถมประกนัอคัคีภยัฟรี
สาํหรับปีแรก เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.43)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเจา้ของกิจการ ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ มีมี
ส่วนลดและสิทธิพิเศษ เช่น ผูท่ี้จอง 10 หอ้งแรกไดรั้บส่วนลดพิเศษ 3% หรือแถมแอร์ 1 เคร่ือง เป็น
ตน้  (ค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมา มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน ป้าย โฆษณา 
วารสาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.61) และสมารถเขา้อยูอ่าศยัก่อนทาํการโอนได ้แถมประกนัอคัคีภยัฟรี
สาํหรับปีแรก เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.39)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ มีส่วนลดและ
สิทธิพิเศษ เช่น ผูท่ี้จอง 10 หอ้งแรกไดรั้บส่วนลดพิเศษ 3% หรือแถมแอร์ 1 เคร่ือง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.81) รองลงมา มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมต่างๆ เช่น จบัรางวลัรถยนต์ แถมเฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.67) และจดัการดูแลพื้นท่ีส่วนกลางให้ฟรี ก่อนท่ีจะมีการจดัตั้ง
คณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

ปัจจัยด้านบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ระดบั
ท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การตอ้นรับ การบริการ และอธัยาศยัของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.75) 
รองลงมา บุคลิกภาพ และมารยาทของพนกังานขาย พนกังานมีความรู้ความสมารถในการอธิบายให้
เขา้ใจอย่างชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.74) และการให้คาํแนะนาํและการเอาใจใส่จาพนักงานขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.53) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การ
ตอ้นรับ การบริการ และอธัยาศยัของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมา การให้คาํแนะนาํและ
การเอาใจใส่จาพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.54) และบุคลิกภาพ และมารยาทของพนกังานขาย พนกังาน
มีความรู้ความสมารถในการอธิบายใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.38) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเจา้ของกิจการ ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดับแรก คือ การ
ตอ้นรับ การบริการ และอธัยาศยัของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมา การให้คาํแนะนาํและ
การเอาใจใส่จาพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.53) และบุคลิกภาพ และมารยาทของพนกังานขาย พนกังาน
มีความรู้ความสมารถในการอธิบายใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.49) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การตอ้นรับ การ
บริการ และอธัยาศยัของพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.93) รองลงมา บุคลิกภาพ และมารยาทของ
พนักงานขาย พนักงานมีความรู้ความสมารถในการอธิบายให้เขา้ใจอย่างชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.85) และการใหค้าํแนะนาํและการเอาใจใส่จาพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.74) 

ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ระบบสาธารณูปโภคท่ีครบ
ครัน (ประปา ไฟฟ้า โทรศพัท)์ (ค่าเฉล่ีย 4.99) รองลงมา การออกแบบผงัโครงการโดยรวมน่าอยู่
อาศยั การจดัพื้นท่ีสาธารณะภายในโครงการ เช่น จดัใหมี้พื้นท่ีสีเขียว พื้นท่ีสาํหรับของเล่นเด็ก เป็น
ตน้ การจดัพื้นท่ีจอดรถ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ อยา่งเป็นระเบียบและมีเคร่ืองหมายแสดง
อยา่งชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.78) และการวางระบบรักษาความปลอดภยัดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
การจดัการความสะอาดและความเป็นระเบียบของพ้ืนท่ีส่วนกลาง สภาพของส่วนตอ้นรับภายใน
อาคาร การตกแต่งอย่างเป็นระเบียบ เรียบร้อย และสวยงาม สภาพของสํานักงานขาย และการ
ตกแต่งน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.76) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การ
ออกแบบผงัโครงการโดยรวมน่าอยูอ่าศยั การจดัพื้นท่ีสาธารณะภายในโครงการ เช่น จดัให้มีพื้นท่ี
สีเขียว พื้นท่ีสาํหรับของเล่นเดก็ เป็นตน้ การจดัพื้นท่ีจอดรถ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ อยา่ง
เป็นระเบียบและมีเคร่ืองหมายแสดงอย่างชัดเจน เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมา ระบบ
สาธารณูปโภคท่ีครบครัน (ประปา ไฟฟ้า โทรศพัท)์ (ค่าเฉล่ีย 4.72) และการวางระบบรักษาความ
ปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย การจัดการความสะอาดและความเป็นระเบียบของพ้ืนท่ี
ส่วนกลาง สภาพของส่วนตอ้นรับภายในอาคาร การตกแต่งอยา่งเป็นระเบียบ เรียบร้อย และสวยงาม 
สภาพของสาํนกังานขาย และการตกแต่งน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.60) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเจา้ของกิจการ ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การ
ออกแบบผงัโครงการโดยรวมน่าอยูอ่าศยั การจดัพื้นท่ีสาธารณะภายในโครงการ เช่น จดัให้มีพื้นท่ี
สีเขียว พื้นท่ีสาํหรับของเล่นเดก็ เป็นตน้ การจดัพื้นท่ีจอดรถ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ อยา่ง
เป็นระเบียบและมีเคร่ืองหมายแสดงอย่างชัดเจน เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมา ระบบ
สาธารณูปโภคท่ีครบครัน (ประปา ไฟฟ้า โทรศพัท)์ (ค่าเฉล่ีย 4.75) และการวางระบบรักษาความ
ปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย การจัดการความสะอาดและความเป็นระเบียบของพ้ืนท่ี
ส่วนกลาง สภาพของส่วนตอ้นรับภายในอาคาร การตกแต่งอยา่งเป็นระเบียบ เรียบร้อย และสวยงาม 
สภาพของสาํนกังานขาย และการตกแต่งน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.53) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ให้ระดับท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ระบบ
สาธารณูปโภคท่ีครบครัน (ประปา ไฟฟ้า โทรศพัท์) (ค่าเฉล่ีย 4.93) รองลงมา การออกแบบผงั
โครงการโดยรวมน่าอยูอ่าศยั การจดัพื้นท่ีสาธารณะภายในโครงการ เช่น จดัใหมี้พื้นท่ีสีเขียว พื้นท่ี
สาํหรับของเล่นเดก็ เป็นตน้ การจดัพื้นท่ีจอดรถ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ อยา่งเป็นระเบียบ
และมีเคร่ืองหมายแสดงอยา่งชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.81) และการวางระบบรักษาความปลอดภยั
ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การจดัการความสะอาดและความเป็นระเบียบของพ้ืนท่ีส่วนกลาง สภาพ
ของส่วนตอ้นรับภายในอาคาร การตกแต่งอย่างเป็นระเบียบ เรียบร้อย และสวยงาม สภาพของ
สาํนกังานขาย และการตกแต่งน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.74) 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ มีการรับประกนัการซ่อมแซม หลงัจากโอนแลว้ 
1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมา กระบวนการนาํเสนอขายมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายดว้ยเอกสาร โมเดล
อาคาร/ห้องพกั และการแสดงแบบ 3 มิติดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านจอขนาดใหญ่ มีกระบวนการ
ให้บริการนําชมห้องตวัอย่าง รถรับส่งเขา้ดูสถานท่ีก่อสร้างจริง พร้อมเอกสารและคาํอธิบายท่ี
ชัดเจน เขา้ใจง่าย มีกระบวนการในการจอง การทาํสัญญาท่ีแสดงขั้นตอนอย่างชัดเจน รวมถึง
เอกสารท่ีตอ้งใช ้พร้อมตวัอยา่งประกอบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.75) และมีกระบวนการตรวจสอบ และ
ส่งมอบห้องพกั แสดงเป็นรายการ (Check List) อยา่งละเอียดและถูกตอ้งตามหลกัวิชาช่าง รวมถึง
การแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบและการทบทวนการแกไ้ขดงักล่าว เพื่อให้ลูกคา้มัน่ใจ (ค่าเฉล่ีย 
4.60) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานเอกชน ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ มี
การรับประกนัการซ่อมแซม หลงัจากโอนแลว้ 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมา กระบวนการนาํเสนอ
ขายมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายด้วยเอกสาร โมเดลอาคาร/ห้องพกั และการแสดงแบบ 3 มิติด้วย
คอมพิวเตอร์ผ่านจอขนาดใหญ่ มีกระบวนการให้บริการนาํชมห้องตวัอย่าง รถรับส่งเขา้ดูสถานท่ี
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ก่อสร้างจริง พร้อมเอกสารและคาํอธิบายท่ีชัดเจน เขา้ใจง่าย มีกระบวนการในการจอง การทาํ
สญัญาท่ีแสดงขั้นตอนอยา่งชดัเจน รวมถึงเอกสารท่ีตอ้งใช ้พร้อมตวัอยา่งประกอบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.32) และมีกระบวนการตรวจสอบ และส่งมอบห้องพกั แสดงเป็นรายการ (Check List) อย่าง
ละเอียดและถูกตอ้งตามหลกัวิชาช่าง รวมถึงการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบและการทบทวนการ
แกไ้ขดงักล่าว เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจ (ค่าเฉล่ีย 4.05) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเจา้ของกิจการ ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ มีการ
รับประกนัการซ่อมแซม หลงัจากโอนแลว้ 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมา กระบวนการนาํเสนอขายมี
รูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายดว้ยเอกสาร โมเดลอาคาร/ห้องพกั และการแสดงแบบ 3 มิติดว้ยคอมพิวเตอร์
ผ่านจอขนาดใหญ่ มีกระบวนการให้บริการนาํชมห้องตวัอย่าง รถรับส่งเขา้ดูสถานท่ีก่อสร้างจริง 
พร้อมเอกสารและคาํอธิบายท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย มีกระบวนการในการจอง การทาํสัญญาท่ีแสดง
ขั้นตอนอยา่งชดัเจน รวมถึงเอกสารท่ีตอ้งใช ้พร้อมตวัอยา่งประกอบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.27) และมี
กระบวนการตรวจสอบ และส่งมอบห้องพกั แสดงเป็นรายการ (Check List) อย่างละเอียดและ
ถูกตอ้งตามหลกัวิชาช่าง รวมถึงการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบและการทบทวนการแกไ้ขดงักล่าว 
เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจ (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ให้ระดับท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดับแรก คือ มีการ
รับประกนัการซ่อมแซม หลงัจากโอนแลว้ 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา กระบวนการนาํเสนอขายมี
รูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายดว้ยเอกสาร โมเดลอาคาร/ห้องพกั และการแสดงแบบ 3 มิติดว้ยคอมพิวเตอร์
ผ่านจอขนาดใหญ่ มีกระบวนการให้บริการนาํชมห้องตวัอย่าง รถรับส่งเขา้ดูสถานท่ีก่อสร้างจริง 
พร้อมเอกสารและคาํอธิบายท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย มีกระบวนการในการจอง การทาํสัญญาท่ีแสดง
ขั้นตอนอยา่งชดัเจน รวมถึงเอกสารท่ีตอ้งใช ้พร้อมตวัอยา่งประกอบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.67) และมี
กระบวนการตรวจสอบ และส่งมอบห้องพกั แสดงเป็นรายการ (Check List) อย่างละเอียดและ
ถูกตอ้งตามหลกัวิชาช่าง รวมถึงการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบและการทบทวนการแกไ้ขดงักล่าว 
เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจ (ค่าเฉล่ีย 4.59) 

 
4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อลูกค้าในการซ้ือคอนโดมิเนียม

ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000- 

20,000  บาท ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมา ปัจจัยบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.53) และปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.44)  
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.71) รองลงมา ปัจจยั
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.67) และ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.54)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท  ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ปัจจยั
กระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.61) และ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย   (ค่าเฉล่ีย 4.47)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป     ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 
3 ลาํดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมา 
ปัจจยับุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.58)และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.53) 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000- 20,000 บาท 
ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ รูปแบบอาคารสไตลก์ารตกแต่งและความสวยงามของอาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา การออกแบบโครงสร้างอาคารมีความทนทาน  และวสัดุท่ีใช้ในการ
ตกแต่งภายในมีความทนัสมยั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.85) และจาํนวนท่ีจอดรถเพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย 4.60) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดับแรก คือ รูปแบบอาคารสไตล์การตกแต่งและความสวยงามของอาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา การออกแบบโครงสร้างอาคารมีความทนทาน และวสัดุท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในมีความ
ทนัสมยั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.83) และทิศทางของหอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.62)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดับแรก คือ รูปแบบอาคารสไตล์การตกแต่งและความสวยงามของอาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา การออกแบบโครงสร้างอาคารมีความทนทาน และวสัดุท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในมีความ
ทนัสมยั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.87) และทิศทางของหอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.74)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดับแรก คือ รูปแบบอาคารสไตล์การตกแต่งและความสวยงามของอาคาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา การออกแบบโครงสร้างอาคารมีความทนทาน และวสัดุท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในมีความ
ทนัสมยั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.69) และภาพลกัษณ์ของโครงการ (ค่าเฉล่ีย 4.58) 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000- 20,000  บาท ให้
ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมาโครงการมี
การจดัสถาบนัการเงินไวใ้ห้กู ้เพื่อความสะดวก เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมา จาํนวนเงินดาวน์ 
(มูลค่า) ระยะเวลาในการจ่ายเงินดาวน์ เง่ือนไขการชาํระเงินดาวน์ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.44) และ อตัรา
ค่าใชจ่้ายส่วนกลาง (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาโครงการมีการจดัสถาบนัการเงิน
ไวใ้ห้กู ้เพื่อความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.30) และจาํนวนเงินดาวน์ (มูลค่า) ระยะเวลาในการจ่ายเงิน
ดาวน์ และเง่ือนไขการชาํระเงินดาวน์ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.17) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-40,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ โครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้ห้กู ้เพื่อความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.58)รองลงมา
อตัราค่าใชจ่้ายส่วนกลาง (ค่าเฉล่ีย 4.45) และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ น (ค่าเฉล่ีย 4.16)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ โครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้ห้กู ้เพ่ือความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.56) และจาํนวนเงินดาวน์ (มูลค่า) ระยะเวลาในการจ่ายเงิน
ดาวน์ และเง่ือนไขการชาํระเงินดาวน์ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.47) 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000- 20,000  
บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ สถานท่ีตั้งสาํนกังานขาย  และสถานท่ีตั้งโครงการอยูใ่น
ย่านชุมชน ใกลส้ถานท่ีทาํงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.76) รองลงมา การเดินทางสัญจร ไปมาสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.70) และมีความสะดวกในการติดต่อฝ่ายขายโครงการคอนโดมิเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.53)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ สถานท่ีตั้งสํานักงานขาย  และสถานท่ีตั้งโครงการอยู่ในย่านชุมชน ใกลส้ถานท่ี
ทาํงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.79) รองลงมา การเดินทางสัญจร ไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.65) และมี       
บูท๊ตามศูนยก์ารคา้เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.44) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ สถานท่ีตั้งสํานักงานขาย  และสถานท่ีตั้งโครงการอยู่ในย่านชุมชน ใกลส้ถานท่ี
ทาํงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมา การเดินทางสญัจร ไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.74) และ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,000-30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ สถานท่ีตั้งสํานักงานขาย  และสถานท่ีตั้งโครงการอยู่ในย่านชุมชน ใกลส้ถานท่ี
ทาํงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมา มีความสะดวกในการติดต่อฝ่ายขายโครงการคอนโดมิเนียม 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) และการเดินทางสญัจร ไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000- 
20,000  บาท ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ เช่น ผูท่ี้จอง 10 ห้อง
แรกไดรั้บส่วนลดพิเศษ 3% หรือแถมแอร์ 1 เคร่ือง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.85) รองลงมามีการโฆษณา
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ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน ป้าย โฆษณา วารสาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.57) และสามารถเขา้
อยูอ่าศยัก่อนทาํการโอนได ้แถมประกนัอคัคีภยัฟรีสาํหรับปีแรก และจดัการดูแลพ้ืนท่ีส่วนกลางให้
ฟรี ก่อนท่ีจะมีการจดัตั้งคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.43) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ เช่น ผูท่ี้จอง 10 ห้องแรกไดรั้บส่วนลดพิเศษ 3% หรือแถม
แอร์ 1 เคร่ือง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมา มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน 
ป้าย โฆษณา วารสาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.68) และมีการแจกแผน่พบั โบวช์วัร์เพื่อใหข้อ้มูลโครงการ 
และส่ือสารความคืบหนา้โครงการเป็นระยะๆ (ค่าเฉล่ีย 4.54) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน ป้าย โฆษณา วารสาร เป็นตน้ 
และมีส่วนลดและสิทธิพิเศษ เช่น ผูท่ี้จอง 10 ห้องแรกได้รับส่วนลดพิเศษ 3% หรือแถมแอร์ 1 
เคร่ือง เป็นตน้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.87) รองลงมา มีการแจกแผน่พบั โบวช์วัร์เพ่ือให้ขอ้มูลโครงการ 
และส่ือสารความคืบหนา้โครงการเป็นระยะๆ (ค่าเฉล่ีย 4.48) และ จดัการดูแลพ้ืนท่ีส่วนกลางใหฟ้รี 
ก่อนท่ีจะมีการจดัตั้งคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด (ค่าเฉล่ีย 4.19)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป  ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือมีส่วนลดและสิทธิพิเศษ เช่น ผูท่ี้จอง 10 ห้องแรกไดรั้บส่วนลดพิเศษ 3% หรือแถม
แอร์ 1 เคร่ือง เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.69)  รองลงมามีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน 
ป้าย โฆษณา วารสาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.58)   และสามารถเขา้อยูอ่าศยัก่อนทาํการโอนได ้และแถม
ประกนัอคัคีภยัฟรีสาํหรับปีแรก เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.42)  

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000- 20,000  บาท ให้
ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การตอ้นรับ การบริการ และอธัยาศยัของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 
4.73) รองลงมา การให้คาํแนะนาํและการเอาใจใส่จาพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.58) และบุคลิกภาพ 
และมารยาทของพนักงานขาย พนักงานมีความรู้ความสมารถในการอธิบายให้เขา้ใจอย่างชดัเจน 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,001-30,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ การตอ้นรับ การบริการ และอธัยาศยัของพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมา 
บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานขาย  และพนักงานมีความรู้ความสมารถในการอธิบายให้
เขา้ใจอย่างชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.67) และการให้คาํแนะนาํและการเอาใจใส่จาพนักงานขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.66) 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท  ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ การตอ้นรับ การบริการ และอธัยาศยัของพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมา 
บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานขาย พนักงานมีความรู้ความสมารถในการอธิบายให้เขา้ใจ
อยา่งชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.35) และการใหค้าํแนะนาํและการเอาใจใส่จาพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 
4.32)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป   ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ การตอ้นรับ การบริการ และอธัยาศยัของพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมา 
บุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานขาย พนักงานมีความรู้ความสมารถในการอธิบายให้เขา้ใจ
อยา่งชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.67) และการใหค้าํแนะนาํและการเอาใจใส่จาพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 
4.44)  

ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,000- 20,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การออกแบบผงัโครงการ
โดยรวมน่าอยูอ่าศยั (ค่าเฉล่ีย 4.86) รองลงมา การจดัพื้นท่ีสาธารณะภายในโครงการ เช่น จดัให้มี
พื้นท่ีสีเขียว พื้นท่ีสาํหรับของเล่นเด็ก เป็นตน้และการจดัพื้นท่ีจอดรถ และส่ิงอาํนวยความสะดวก
ต่างๆ อย่างเป็นระเบียบและมีเคร่ืองหมายแสดงอย่างชดัเจน เท่า กนั (ค่าเฉล่ีย 4.85)  และระบบ
สาธารณูปโภคท่ีครบครัน (ประปา ไฟฟ้า โทรศพัท)์ (ค่าเฉล่ีย 4.76) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดับแรก คือ การจัดพื้นท่ีจอดรถ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ อย่างเป็นระเบียบและมี
เคร่ืองหมายแสดงอยา่งชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมา ระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน (ประปา 
ไฟฟ้า โทรศพัท)์  การออกแบบผงัโครงการโดยรวมน่าอยูอ่าศยั และ การจดัพื้นท่ีสาธารณะภายใน
โครงการ เช่น จดัใหมี้พื้นท่ีสีเขียว พื้นท่ีสาํหรับของเล่นเดก็ เป็นตน้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.83)  และการ
วางระบบรักษาความปลอดภยัดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.66) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท  ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ ระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน (ประปา ไฟฟ้า โทรศพัท)์ (ค่าเฉล่ีย 4.90) รองลงมา 
การจดัพ้ืนท่ีสาธารณะภายในโครงการ เช่น จดัให้มีพื้นท่ีสีเขียว พื้นท่ีสาํหรับของเล่นเด็ก เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.88) และการออกแบบผงัโครงการโดยรวมน่าอยู่อาศยั และการจดัพ้ืนท่ีจอดรถ และส่ิง
อาํนวยความสะดวกต่างๆ อย่างเป็นระเบียบและมีเคร่ืองหมายแสดงอย่างชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.87) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป   ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ ระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน (ประปา ไฟฟ้า โทรศพัท)์ (ค่าเฉล่ีย 4.91) รองลงมา 
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การออกแบบผงัโครงการโดยรวมน่าอยูอ่าศยั  การจดัพื้นท่ีสาธารณะภายในโครงการ เช่น จดัให้มี
พื้นท่ีสีเขียว พื้นท่ีสาํหรับของเล่นเด็ก เป็นตน้ และ การจดัพื้นท่ีจอดรถ และส่ิงอาํนวยความสะดวก
ต่างๆ อยา่งเป็นระเบียบและมีเคร่ืองหมายแสดงอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.69)  และการจดัการความ
สะอาดและความเป็นระเบียบของพ้ืนท่ีส่วนกลาง  (ค่าเฉล่ีย 4.62)  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000- 
20,000  บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ มีการรับประกนัการซ่อมแซม หลงัจากโอนแลว้ 
1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.85) รองลงมา กระบวนการนาํเสนอขายมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายดว้ยเอกสาร โมเดล
อาคาร/หอ้งพกั และการแสดงแบบ 3 มิติดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นจอขนาดใหญ่ และ มีกระบวนการใน
การจอง การทาํสัญญาท่ีแสดงขั้นตอนอยา่งชดัเจน รวมถึงเอกสารท่ีตอ้งใช ้พร้อมตวัอยา่งประกอบ 
เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.37) และมีกระบวนการให้บริการนําชมห้องตวัอย่าง รถรับส่งเขา้ดูสถานท่ี
ก่อสร้างจริง พร้อมเอกสารและคาํอธิบายท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย  (ค่าเฉล่ีย 4.35) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดับแรก คือ มีการรับประกันการซ่อมแซม หลงัจากโอนแลว้ 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมา 
กระบวนการนาํเสนอขายมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายดว้ยเอกสาร โมเดลอาคาร/ห้องพกั และการแสดง
แบบ 3 มิติดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นจอขนาดใหญ่  (ค่าเฉล่ีย 4.51) และ มีกระบวนการใหบ้ริการนาํชม
หอ้งตวัอยา่ง รถรับส่งเขา้ดูสถานท่ีก่อสร้างจริง พร้อมเอกสารและคาํอธิบายท่ีชดัเจน เขา้ใจง่ายและ
มีกระบวนการในการจอง การทาํสัญญาท่ีแสดงขั้นตอนอยา่งชดัเจน รวมถึงเอกสารท่ีตอ้งใช ้พร้อม
ตวัอยา่งประกอบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.49) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท  ใหร้ะดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ลาํดับแรก คือ มีการรับประกันการซ่อมแซม หลงัจากโอนแลว้ 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.87) รองลงมา 
กระบวนการนาํเสนอขายมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายดว้ยเอกสาร โมเดลอาคาร/ห้องพกั และการแสดง
แบบ 3 มิติดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นจอขนาดใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 4.69) และมีกระบวนการให้บริการนาํชม
หอ้งตวัอยา่ง รถรับส่งเขา้ดูสถานท่ีก่อสร้างจริง พร้อมเอกสารและคาํอธิบายท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย และ
มีกระบวนการในการจอง การทาํสัญญาท่ีแสดงขั้นตอนอยา่งชดัเจน รวมถึงเอกสารท่ีตอ้งใช ้พร้อม
ตวัอยา่งประกอบ (ค่าเฉล่ีย 4.68) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000  บาทข้ึนไป    ให้ระดบัท่ีมีผลสูงสุด 
3 ลาํดบัแรก คือ มีการรับประกนัการซ่อมแซม หลงัจากโอนแลว้ 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมา 
กระบวนการนาํเสนอขายมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายดว้ยเอกสาร โมเดลอาคาร/ห้องพกั และการแสดง
แบบ 3 มิติดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านจอขนาดใหญ่  และมีกระบวนการให้บริการนาํชมห้องตวัอย่าง     
รถรับส่งเขา้ดูสถานท่ีก่อสร้างจริง พร้อมเอกสารและคาํอธิบายท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
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4.53) และมีกระบวนการในการจอง การทาํสญัญาท่ีแสดงขั้นตอนอยา่งชดัเจน รวมถึงเอกสารท่ีตอ้ง
ใช ้พร้อมตวัอยา่งประกอบ  (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ
ลูกค้าในการซ้ือคอนโดมิเนียมในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ  ไม่มีส่ิงอาํนวย
ความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ห้องออกกาํลงั สระว่ายนํ้ า ห้องอ่านหนงัสือ เป็นตน้ ร้อยละ 64.3 รองลงมา 
การแบ่งพ้ืนท่ีแต่ละห้องไม่เหมาะสม ร้อยละ 56.1  และไม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ห้อง
ออกกาํลงั สระวา่ยนํ้า หอ้งอ่านหนงัสือ เป็นตน้ ร้อยละ 64.3  

ปัญหาด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ เง่ือนไขการชาํระเงิน
ดาวน์ไม่ยดืหยุน่ ร้อยละ 63.9 รองลงมา ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ ร้อยละ 54.3 และจาํนวนเงิน
ดาวน์มากไป ร้อยละ 7.8 

ปัญหาด้านการจัดจําหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้ง
สาํนกังานขายหายาก ร้อยละ 56.5 รองลงมา  ไม่มีความสะดวกในการติดต่อกบัฝ่ายขายโครงการ 
ไม่มีบู๊ทในศูนยก์ารคา้ เท่ากนั ร้อยละ 36.8 และโครงการไม่มีบริการรถรับส่งเขา้ดูสถานท่ีก่อสร้าง
จริง ร้อยละ 19.3  

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ ไม่มี
ส่วนลดและสิทธิพิเศษ ร้อยละ 63.2 รองลงมา ไม่มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมต่างๆ ร้อยละ 
56.5 และไม่มีเง่ือนไขพิเศษอ่ืนๆ ร้อยละ 45.7  

 ปัญหาด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ พนักงานขายมี
ความรู้ไม่เพียงพอ ร้อยละ 72.9 รองลงมา พนกังานขายพูดจาไม่สุภาพ ร้อยละ 36.8 และพนกังาน
ขายไม่ค่อยกระตือรือร้นในการขาย ร้อยละ 26.4  

ปัญหาด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหา
มากท่ีสุดคือ ไม่มีพื้นท่ีสาธารณะ ร้อยละ 54.6 รองลงมา การจดัพื้นท่ีจอดรถไม่เป็นระเบียบ ร้อยละ 
45.0 และไม่มีประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ในพ้ืนส่วนกลาง ไม่มีระบบรักษาความปลอดภัย เช่น 
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เท่ากนั ร้อยละ 36.8  

ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุดคือ การส่ง
มอบห้อง และการตรวจสอบ ไม่ละเอียด ร้อยละ 37.9 รองลงมา ไม่มีการรับประกนัการซ่อมหลงั
โอน ร้อยละ 36.1 และการนาํเสนอขายไม่น่าสนใจ   ร้อยละ 18.6  
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อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือคอนโดมิเนียมใน

อาํเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดลาํดบัแรกคือ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ   ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของอภิญญา เสมเสริมบุญ (2552) ท่ีศึกษาปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในยา่นถนนทองหล่อ กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของศิริลกัษณ์  อยู่ประเสริฐ (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสําคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือดา้นราคา    และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนันทิยา 
ธนพงศป์ระเสริฐ (2550) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในแนวเส้นทางการ
เดินรถไฟฟ้าใตดิ้นในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั
ในระดบัมากลาํดบัแรกคือดา้นการจดัจาํหน่าย     

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุดลาํดบัแรกคือรูปแบบอาคาร สไตลก์ารตกแต่งและความสวยงามของอาคาร ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของอภิญญา  เสมเสริมบุญ  (2552) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือรูปแบบและความสวยงามของอาคาร  แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศิริลกัษณ์  อยู่ประเสริฐ (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือ วสัดุท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในมีความ
ทนัสมยั    และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนัทิยา ธนพงศป์ระเสริฐ (2550) ท่ีผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือความปลอดภยั และคุณภาพของ
โครงการ 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากลาํดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ โครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้ห้กู ้เพ่ือ
ความสะดวก  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนัทิยา ธนพงศป์ระเสริฐ (2550) ท่ีผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือ หอ้งมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ    
 แต่ไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของอภิญญา เสมเสริมบุญ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือ จาํนวนเงินดาวน์ท่ีตอ้งชาํระเม่ือตกลงซ้ือ   
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แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศิริลกัษณ์  อยูป่ระเสริฐ (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุดลาํดบัแรกคือราคาถูกกวา่โครงการอ่ืนๆ    

ปัจจัยด้านจัดจําหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุดลาํดบัแรกคือ สถานท่ีตั้งสาํนกังานขาย สถานท่ีตั้งโครงการอยูใ่นยา่นชุมชน ใกล้
สถานท่ีทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอภิญญา เสมเสริมบุญ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือ เปิดสาํนกังานชัว่คราวในยา่นชุมชน
ใกลบ้า้นเพ่ือแนะนําโครงการและส่ังจอง  แต่ไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของศิริลกัษณ์  อยู่
ประเสริฐ (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุดลาํดบั
แรกคือ มีส่วนและสิทธิพิเศษ    แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนันทิยา ธนพงศ์ประเสริฐ 
(2550) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือสถานท่ี
จดัจาํหน่ายโดดเด่น 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดลาํดบัแรก มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ เช่น ผูท่ี้จอง 10 ห้องแรกไดรั้บ
ส่วนลดพิเศษ 3% หรือแถมแอร์ 1 เคร่ือง เป็นตน้  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอภิญญา เสม
เสริมบุญ (2552) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือ 
การโฆษณาขายคอนโดมิเนียมผา่นส่ือต่างๆ ทาํให้เป็นท่ียอมรับของสังคม  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของศิริลกัษณ์  อยู่ประเสริฐ (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุดลาํดบัแรกคือการเดินทางสัญจรไปมาสะดวก  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของนันทิยา ธนพงศ์ประเสริฐ (2550) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในระดบัมากลาํดบัแรกคือการใหส่้วนลดเงินสด  

สาํหรับปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ เน่ืองจากยงัไม่มีผูท่ี้ทาํการศึกษาถึงดา้นน้ีจึงไม่สามารถอภิปรายผลได ้

 
ข้อค้นพบ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือคอนโดมิเนียมใน
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 67.3  มีความสนใจท่ีจะซ้ือท่ีอยู่อาศยัในอาํเภอ
เมืองเชียงใหม่   มีเพียงร้อยละ 14.0 ท่ีไม่สนใจท่ีจะซ้ือ 
 2. พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 37.5  ต้องการซ้ือคอนโดมิเนียมเพื่อความ
สะดวกในการทาํงาน  และร้อยละ  36.1 ซ้ือเป็นท่ีอยูอ่าศยั  และพบวา่ร้อยละ 26.4 ซ้ือเพ่ือเกง็กาํไร 
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 3. กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ ผูท่ี้ทาํงานบริษทัเอกชน อายุ 20-40 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 15,000- 20,000 บาท มีงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียม 1,000,001-1,500,000 บาท และ
ระยะเวลาในการผอ่นชาํระท่ีตอ้งการหากมีโอกาสซ้ือคอนโดมิเนียม 25 ปี 
 4. แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม คือ ป้ายโฆษณา 
และวารสาร  

5. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุดดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากร  

6. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ  รูปแบบอาคาร สไตลก์ารตกแต่งและความสวยงามของอาคาร  การออกแบบ
โครงสร้างอาคารมีความทนทาน วสัดุท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในมีความทนัสมยั  จาํนวนท่ีจอดรถ
เพียงพอ  เม่ือจาํแนกตามเพศ พบว่าทั้งเพศชายใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนักบัปัจจยั
ยอ่ยในเร่ืองน้ี   เม่ือจาํแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพนกัเรียนนกัศึกษาและอ่ืนๆ ให้ระดบัท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุดกับปัจจยัดา้นน้ี  เม่ือจาํแนกตามรายได ้พบว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-
40,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลมากท่ีสุดในเร่ือง การแบ่งพื้นท่ีของห้องท่ีเหมาะสม และภาพลกัษณ์
ของโครงการ    ส่วนผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด
ในเร่ือง ขนาดของหอ้งนอน  การแบ่งพื้นท่ีของหอ้งท่ีเหมาะสม และภาพลกัษณ์ของโครงการ   
 7. ปัจจยัดา้นราคา   จาการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลทุกปัจจยั
ยอ่ยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหร้ะดบัท่ีมีผลลาํดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
โครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้ห้กู ้เพื่อความสะดวก  เม่ือจาํแนกตามเพศ พบว่าเพศชายให้
ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดับมากท่ีสุด ส่วนเพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลในระดับมาก   เม่ือ
จาํแนกตามอาชีพ  พบว่าอาชีพนกัศึกษาและอาชีพอ่ืนๆ และอาชีพพนกังานเอกชน ใหร้ะดบัท่ีมีผล
มากท่ีสุดในเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และโครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้หกู้ ้เพื่อความ
สะดวก    เม่ือจาํแนกตามรายไดพ้บว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000- 20,000  บาท ให้ระดบัท่ีมี
ผลมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ   ส่วนผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 
ใหร้ะดบัท่ีมีผลมากท่ีสุดในเร่ืองโครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้หกู้ ้เพื่อความสะดวก  และผูท่ี้
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป ให้ระดับท่ีมีผลมากท่ีสุดในเร่ือง ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ    และโครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้หกู้ ้เพื่อความสะดวก    
 8. ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย    จาการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผล
เกือบทุกปัจจยัย่อยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้ง
สาํนกังานขาย สถานท่ีตั้งโครงการอยูใ่นยา่นชุมชน ใกลส้ถานท่ีทาํงาน  การเดินทางสัญจร ไปมา
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สะดวก   เม่ือจาํแนกตามเพศ พบว่าเพศชายใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัมากท่ีสุด ส่วน
เพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมาก เม่ือจาํแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพนกัศึกษาและอ่ืนๆ และ 
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนอาชีพ พนักงานเอกชน 
และเจา้ของกิจการให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมาก เม่ือจาํแนกตามรายไดพ้บว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อปัจจยัย่อยในเร่ือง มีบู๊ทตามศูนยก์ารคา้เพื่อ
ความสะดวกในการเลือกซ้ือ การเดินทางสัญจร ไปมาสะดวก   และมีความหลากหลายของช่อง
ทางการติดต่อ ส่ือสาร เช่น โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต ตวัแทนขาย เป็นตน้  ส่วนผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,000- 20,000  บาท และ  20,001-30,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ือง 
สถานท่ีตั้งสาํนกังานขาย สถานท่ีตั้งโครงการอยูใ่นยา่นชุมชน ใกลส้ถานท่ีทาํงาน และ การเดินทาง
สญัจร ไปมาสะดวก  ส่วนผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อ
ปัจจยัย่อยในเร่ืองสถานท่ีตั้งสาํนักงานขาย และสถานท่ีตั้งโครงการอยู่ในย่านชุมชน ใกลส้ถานท่ี
ทาํงาน 

8. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   จาการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ี
มีผลเกือบทุกปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหร้ะดบัท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ส่วนลด
และสิทธิพิเศษ เช่น ผูท่ี้จอง 10 หอ้งแรกไดรั้บส่วนลดพิเศษ 3% หรือแถมแอร์ 1 เคร่ือง เป็นตน้  มี
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา วารสาร เป็นตน้ เม่ือจาํแนกตามเพศ 
พบวา่เพศชายใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ือง จดัการดูแลพ้ืนท่ีส่วนกลางใหฟ้รี ก่อนท่ีจะมีการ
จดัตั้งคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด  ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนเพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลในระดบั
มาก  เม่ือจาํแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพนกัศึกษาและอ่ืนๆ ใหร้ะดบัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด  ส่วน
อาชีพ และ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน และเจา้ของกิจการใหร้ะดบัท่ีมีผลใน
ระดบัมาก เม่ือจาํแนกตามรายได ้พบว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ระดบัท่ีมี
ผลในระดบัมากท่ีสุดปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมต่างๆ เช่น จบัรางวลัรถยนต ์
แถมเฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่างๆ 
 8. ปัจจยัดา้นบุคลากร จาการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลเกือบทุก
ปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง การแต่งกายของพนกังานขาย ท่ีให้
ระดบัท่ีมีผลมาก  เม่ือจาํแนกตามเพศ พบว่าเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัมาก
ท่ีสุดในเร่ือง การให้คาํแนะนําและการเอาใจใส่จาพนักงานขาย  บุคลิกภาพ และมารยาทของ
พนกังานขาย และพนกังานมีความรู้ความสมารถในการอธิบายใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน   ส่วนเพศหญิง
ให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมาก  เม่ือจาํแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพนักศึกษาและอ่ืนๆ ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ เจา้ของกิจการ  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนอาชีพ
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พนกังานเอกชน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัมาก   เม่ือจาํแนกตามรายได ้พบว่า ผูท่ี้มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,000- 20,000  บาท 20,001-30,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ี
มีผลในระดบัมากท่ีสุดต่อปัจจยัดา้นน้ี ส่วนผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ใหร้ะดบั
ท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัมาก   
 9. ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  จาการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลเกือบทุกปัจจยัย่อยมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เม่ือจาํแนกตามเพศ 
พบว่าเพศหญิงให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจัยย่อยในเร่ือง การวางระบบเน็ตเวิร์คเช่ือมต่อโครงข่าย
สาธารณะ  ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือจาํแนกตามเพศ พบว่าเพศชายให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นน้ีใน
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนเพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมาก  เม่ือจาํแนกตามอาชีพ พบว่าทุกอาชีพ  
ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือจาํแนกตามรายได ้พบว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท  และ 30,001-40,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง การ
วางระบบเน็ตเวิร์คเช่ือมต่อโครงข่ายสาธารณะ 

10. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จาการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั
ท่ีมีผลเกือบทุกปัจจยัย่อยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง มีการรับประกนัการ
ซ่อมแซม หลงัจากโอนแลว้ 1 ปี  ท่ีให้ระดบัท่ีมีผลมากท่ีสุด  เม่ือจาํแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพ
นักศึกษาและอ่ืนๆ ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัมาก
ท่ีสุด  ส่วนอาชีพเจา้ของกิจการ และพนกังานเอกชน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัมาก 
เม่ือจาํแนกตามรายได ้พบว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,001-30,000 บาท  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     
30,001-40,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป  ใหร้ะดบัท่ีมีผลโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก   
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ตารางท่ี 62  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม  
จากมากไปหานอ้ย 10 ลาํดบัแรก 

ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ ปัจจัยหลกั ลาํดบัที ่
รูปแบบอาคารสไตลก์ารตกแต่งและความสวยงามของ
อาคาร 

5.00 
(มากท่ีสุด) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1 

การออกแบบโครงสร้างอาคารมีความทนทาน 4.83 
(มากท่ีสุด) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2 

วสัดุท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในมีความทนัสมยั 4.83 
(มากท่ีสุด) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2 

มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ เช่น ผูท่ี้จอง 10 หอ้งแรก
ไดรั้บส่วนลดพิเศษ 3% หรือแถมแอร์ 1 เคร่ือง เป็นตน้ 

4.83 
(มากท่ีสุด) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2 

การออกแบบผงัโครงการโดยรวมน่าอยูอ่าศยั 4.83 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 2 

การจดัพ้ืนท่ีสาธารณะภาพในโครงการ เช่น จดัใหมี้
พ้ืนท่ีสีเขียว พ้ืนท่ีสาํหรับของเล่นเดก็ เป็นตน้ 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 2 

การจดัพ้ืนท่ีจอดรถ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
อยา่งเป็นระเบียบและมีเคร่ืองหมายแสดงอยา่งชดัเจน 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 2 

มีการรับประกนัการซ่อมแซม หลงัจากโอนแลว้ 1 ปี 4.83 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 2 

ระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน (ประปา ไฟฟ้า 
โทรศพัท ์

4.81 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 3 

สถานท่ีตั้งสาํนกังานขาย 4.75 
(มากท่ีสุด) ดา้นการจดัจาํหน่าย 4 

สถานท่ีตั้งโครงการอยูใ่นยา่นชุมชน ใกลส้ถานท่ี
ทาํงาน 

4.75 
(มากท่ีสุด) ดา้นการจดัจาํหน่าย 4 

การตอ้นรับ การบริการ และอธัยาศยัของพนกังานขาย 4.73 
(มากท่ีสุด) ดา้นบุคลากร 5 

การเดินทางสัญจร ไปมาสะดวก 4.65 
(มากท่ีสุด) ดา้นการจดัจาํหน่าย 6 

การวางระบบรักษาความปลอดภยัดว้ยเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 7 

การจดัการความสะอาดและความเป็นระเบียบของพื้นท่ี
ส่วนกลาง 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 7 
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ตารางท่ี 62 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผูต้อบ
แบบสอบถาม  จากมากไปหานอ้ย 10 ลาํดบัแรก 

ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ ปัจจัยหลกั ลาํดับที ่
สภาพของส่วนตอ้นรับภายในอาคาร การตกแต่ง
อยา่งเป็นระเบียบ เรียบร้อย และสวยงาม 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

7 

สภาพของสาํนกังานขาย และการตกแต่ง
น่าเช่ือถือไวใ้จได ้

4.64 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

7 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์
ทอ้งถ่ิน ป้าย โฆษณา วารสาร เป็นตน้ 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 8 

ทิศทางของหอ้ง 4.56 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 9 

จาํนวนท่ีจอดรถเพียงพอ 4.56 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 9 

การใหค้าํแนะนาํและการเอาใจใส่จาพนกังาน
ขาย 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นบุคลากร 10 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลปัจจยัยอ่ยจาก

มากไปหาน้อย 10 ลาํดบัแรก คือ รูปแบบอาคารสไตล์การตกแต่งและความสวยงามของอาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) การออกแบบโครงสร้างอาคารมีความทนทาน  วสัดุท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในมีความ
ทนัสมยั มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ เช่น ผูท่ี้จอง 10 หอ้งแรกไดรั้บส่วนลดพิเศษ 3% หรือแถมแอร์       
1 เคร่ือง เป็นตน้ การออกแบบผงัโครงการโดยรวมน่าอยูอ่าศยั   การจดัพื้นท่ีสาธารณะภาพใน
โครงการ เช่น จดัใหมี้พื้นท่ีสีเขียว พื้นท่ีสาํหรับของเล่นเด็ก เป็นตน้ การจดัพื้นท่ีจอดรถ และส่ิง
อาํนวยความสะดวกต่างๆ อย่างเป็นระเบียบและมีเคร่ืองหมายแสดงอย่างชัดเจน และ มีการ
รับประกนัการซ่อมแซม หลงัจากโอนแลว้ 1 ปี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.83) ระบบสาธารณูปโภคท่ีครบ
ครัน (ประปา ไฟฟ้า โทรศพัท ์ (ค่าเฉล่ีย 4.81) สถานท่ีตั้งสาํนกังานขาย และสถานท่ีตั้งโครงการอยู่
ในยา่นชุมชน ใกลส้ถานท่ีทาํงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.75) การตอ้นรับ การบริการ และอธัยาศยัของ
พนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.73) การเดินทางสัญจร ไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.65) การวางระบบรักษา
ความปลอดภยัดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  การจดัการความสะอาดและความเป็นระเบียบของพื้นท่ี
ส่วนกลาง  สภาพของส่วนตอ้นรับภายในอาคาร การตกแต่งอย่างเป็นระเบียบ เรียบร้อย และ
สวยงาม  สภาพของสาํนกังานขาย และการตกแต่งน่าเช่ือถือไวใ้จได ้  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.64) มีการ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน ป้าย โฆษณา วารสาร เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.63) ทิศทาง
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ของหอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.56) จาํนวนท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.56) และการใหค้าํแนะนาํและการเอา
ใจใส่จาพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.55) 

 
ตารางท่ี 63  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม  
จากนอ้ยไปหามาก 10 ลาํดบัสุดทา้ย 

ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ ปัจจัยหลกั ลาํดบัที ่
ขนาดของหอ้งครัว 3.74 

(มาก) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1 

ขนาดของระเบียง 3.74 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1 

มีรถรับส่งเพ่ือเขา้ดูสถานท่ีจริง 3.81 
(มาก) 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 2 

ขนาดหอ้งนัง่เล่น 3.93 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3 

มีการแจกแผน่พบั โบวช์วัร์เพ่ือใหข้อ้มูลโครงการ และ
ส่ือสารความคืบหนา้โครงการเป็นระยะๆ 

4.07 
(มาก) 

ดา้นดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4 

ประสบการณ์ของโครงการ 4.26 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 5 

จาํนวนเงินดาวน์ (มูลค่า) 4.26 
(มาก) 

ดา้นราคา 5 

ระยะเวลาในการจ่ายเงินดาวน์ 4.26 
(มาก) 

ดา้นราคา 5 

เง่ือนไขการชาํระเงินดาวน์ 4.26 
(มาก) 

ดา้นราคา 5 

มีกระบวนการตรวจสอบ และส่งมอบหอ้งพกั แสดง
เป็นรายการ (Check List) อยา่งละเอียดและถกูตอ้งตาม
หลกัวิชาช่าง รวมถึงการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบ
และการทบทวนการแกไ้ขดงักล่าว เพ่ือใหล้กูคา้มัน่ใจ 

4.26 
(มาก) 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

5 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น หอ้งฟิตเนส สระวา่ย
นํ้า พ้ืนท่ีสีเขียว หอ้งอ่านหนงัสือและเล่นอินเตอร์เน็ต 
เป็นตน้ 

4.26 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 5 

ขนาดพ้ืนท่ีใชส้อยของหอ้งโดยรวม 4.27 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 6 
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ตารางท่ี 63 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผูต้อบ
แบบสอบถาม  จากนอ้ยไปหามาก 10 ลาํดบัสุดทา้ย 

ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ ปัจจัยหลกั ลาํดบัที ่
ขนาดของหอ้งนอน 4.28 

(มาก) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 7 

อตัราค่าใชจ่้ายส่วนกลาง 4.28 
(มาก) 

ดา้นราคา 7 

มีความหลากหลายของช่องทางการติดต่อส่ือสาร เช่น 
โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต ตวัแทนขาย เป็นตน้ 

4.28 
(มาก) 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 7 

ขนาดหอ้งนัง่เล่น 4.29 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 8 

มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมต่างๆ เช่น จบัรางวลั
รถยนต ์แถมเฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่างๆ 

4.36 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

9 

สมารถเขา้อยูอ่าศยัก่อนทาํการโอนได ้ 4.37 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

10 

แถมประกนัอคัคีภยัฟรีสาํหรับปีแรก 4.37 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

10 

การแต่งกายของพนกังานขาย 4.37 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร 10 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลปัจจยัยอ่ยจาก

นอ้ยไปหามาก 10 ลาํดบัสุดทา้ย คือ  ขนาดของหอ้งครัว  และขนาดของระเบียง  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.74) มีรถรับส่งเพื่อเขา้ดูสถานท่ีจริง  (ค่าเฉล่ีย 3.81) ขนาดห้องนัง่เล่น (ค่าเฉล่ีย 3.93) มีการแจก
แผน่พบั โบวช์วัร์เพ่ือให้ขอ้มูลโครงการ และส่ือสารความคืบหนา้โครงการเป็นระยะๆ (ค่าเฉล่ีย 
4.07) ประสบการณ์ของโครงการ  จาํนวนเงินดาวน์ (มูลค่า)  ระยะเวลาในการจ่ายเงินดาวน์   
เง่ือนไขการชาํระเงินดาวน์  มีกระบวนการตรวจสอบ และส่งมอบห้องพกั แสดงเป็นรายการ 
(Check List) อยา่งละเอียดและถูกตอ้งตามหลกัวิชาช่าง รวมถึงการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบและ
การทบทวนการแกไ้ขดงักล่าว เพื่อให้ลูกคา้มัน่ใจ  และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น ห้อง      
ฟิตเนส สระว่ายนํ้ า พื้นท่ีสีเขียว ห้องอ่านหนงัสือและเล่นอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.26) ขนาดพ้ืนท่ีใชส้อยของห้องโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 4.27) ขนาดของห้องนอน  อตัราค่าใชจ่้าย
ส่วนกลาง และมีความหลากหลายของช่องทางการติดต่อส่ือสาร เช่น โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต 
ตวัแทนขาย เป็นตน้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.28) ขนาดห้องนั่งเล่น (ค่าเฉล่ีย 4.29) มีการแจกของ
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สมนาคุณ ของแถมต่างๆ เช่น จบัรางวลัรถยนต ์แถมเฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
4.36) สามารถเขา้อยูอ่าศยัก่อนทาํการโอนได ้แถมประกนัอคัคีภยัฟรีสาํหรับปีแรก  และการแต่งกาย
ของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.37) 

 
ตารางท่ี 64 แสดงปัญหาท่ีพบในการใหบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด  10 ลาํดบัแรก 

ปัจจัยย่อย จํานวน ร้อยละ ปัจจัยหลกั ลาํดบัที่ 
พนกังานขายมีความรู้ไม่เพียงพอ  196 72.9 ดา้นบุคลากร 1 
ไม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น หอ้งออก
กาํลงั สระวา่ยนํ้า หอ้งอ่านหนงัสือ เป็นตน้ 

173 64.3 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

2 
เง่ือนไขการชาํระเงินดาวน์ไม่ยดืหยุน่ 172 63.9 ดา้นราคา 3 
ไม่มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ 170 63.2 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4 
สถานท่ีตั้งสาํนกังานขายหายาก 152 56.5 ดา้นการจดัจาํหน่าย 5 
ไม่มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมต่างๆ 152 56.5 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5 
การแบ่งพ้ืนท่ีแต่ละหอ้งไม่เหมาะสม 151 56.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 6 
ไม่มีพ้ืนท่ีสาธารณะ  

147 54.6 
ดา้นการนาํเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 7 

ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ 146 54.3 ดา้นราคา 8 
โครงการไม่มีช่ือเสียง 123 45.7 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 9 
ไม่มีเง่ือนไขพิเศษอ่ืนๆ  123 45.7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 9 
การจดัพ้ืนท่ีจอดรถไม่เป็นระเบียบ  

121 45.0 
ดา้นการนาํเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 10 

 
สาํหรับปัญหาในการใหบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหามากท่ีสุด 10 ลาํดบัแรก 

คือพนกังานขายมีความรู้ไม่เพียงพอ  จาํนวน 196 ราย ไม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น ห้อง
ออกกาํลงั สระว่ายนํ้ า ห้องอ่านหนงัสือ เป็นตน้ จาํนวน 173 ราย เง่ือนไขการชาํระเงินดาวน์ไม่
ยดืหยุน่ จาํนวน 172 ราย ไม่มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ จาํนวน 170 ราย สถานท่ีตั้งสาํนกังานขายหา
ยาก จาํนวน 152 ราย ไม่มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมต่างๆ จาํนวน 152 ราย การแบ่งพื้นท่ีแต่
ละหอ้งไม่เหมาะสม จาํนวน 151 ราย ไม่มีพื้นท่ีสาธารณะ  จาํนวน 147 ราย ราคาไม่เหมาะสมกบั
คุณภาพ จาํนวน 146 ราย โครงการไม่มีช่ือเสียง  และไม่มีเง่ือนไขพิเศษอ่ืนๆ  จาํนวน 123 ราย  และ
การจดัพื้นท่ีจอดรถไม่เป็นระเบียบ  จาํนวน 121 ราย 
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ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาเร่ือง    ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือคอนโดมิเนียม

ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  จากผลการศึกษา ผูป้ระกอบการควรนําเสนอให้กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายรับทราบขอ้มูลอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อใหลู้กคา้เช่ือมัน่ในตวัสินคา้ว่าไดจ้ดัทาํอยา่งตรงตาม
ความตอ้งการพื้นฐานและให้คุณค่าเพ่ิมไวแ้ลว้ เพื่อสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนในใจลูกคา้ และความ
น่าเช่ือถือให้กับโครงการ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ให้เป็นท่ีจดจาํในอนาคตสําหรับ
โครงการต่อไปดว้ย ไดแ้ก่ 

 จดัทาํโมเดลตวัอาคารและส่ิงแวดลอ้มบริเวณพ้ืนท่ีในโครงการโดยแสดงเขม็ทิศไวใ้ห้
เห็นอยา่งชดัเจนบริเวณดา้นใดดา้นหน่ึงของโมเดล   

 มีรูปสามมิติของตวัอาคารและห้องพกัขนาดต่างๆ ท่ีแสดงผ่านจอคอมพิวเตอร์และ
สามารถแสดงรายละเอียดท่ีตอ้งการดูเป็นจุดๆ ได ้ 

 พื้นท่ีจอดรถสาํหรับผูอ้ยูอ่าศยัอยา่งนอ้ยเท่ากบัจาํนวนหอ้งพกั   
 สถานท่ีตั้งโครงการ ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงการคมนาคมไปยงัเส้นทางหลกักรณี

โครงการไม่ไดต้ั้งอยูใ่นเส้นทางหลกั โครงการควรจดัรถตูรั้บส่งไปยงัเส้นทางหลกัใน
ราคายอ่มเยา โดยอาจจะเร่ิมใหบ้ริการตั้งแต่ 7.00 น.ถึง 20.00 น.ทุกวนั รถออกทุกๆ 15 
นาที เป็นตน้ 

 สร้างหอ้งตวัอยา่งดว้ยวสัดุจริงตามรูปแบบก่อสร้างท่ีกาํหนดไวใ้นแบบ  
 แสดงรายการวสัดุโครงสร้างและระบุตราสัญลกัษณ์ท่ีใช้ มีแฟ้มแสดงรายการวสัดุ

โครงสร้างและสถาปัตยกรรมท่ีใชก้บัโครงการ แสดงตวัอย่างวสัดุ(ถา้มี) ต่างๆ ท่ีใช้
งานจริงในโครงการ เป็นตน้ 

 นอกจากนั้นแลว้ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงการจดัสรรพื้นท่ีส่วนกลางท่ีจะทาํใหลู้กคา้
มีความรู้สึกเหมือนอยู่บา้น และรู้สึกถึงความเป็นครอบครัวเดียวกนั ดว้ยการจดัสรร
พื้นท่ีสีเขียว หอ้งออกกาํลงั  หอ้งเอนกประสงคท่ี์มีพื้นท่ีอ่านหนงัสือ คอมพิวเตอร์ และ
มีอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ โดยผูป้ระกอบการควรจดัสรรพื้นท่ีบางส่วนให้ ตามความ
เหมาะสม  

 ปัจจัยด้านราคา  จากผลการศึกษา ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงการให้มูลค่าเพิ่มกบั
ลูกคา้ท่ีทาํใหลู้กคา้รับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดม้ากกวา่คอนโดมิเนียมอ่ืนในระดบัราคาเดียวกนั  

 การใส่ใจกับพื้นท่ีส่วนกลาง  ซ่ึงโครงการต้องจัดสรรและลงทุนให้เพื่อสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีดีของผูอ้ยู่อาศยั โดยมีขอ้มูลเปรียบเทียบแสดงให้เห็นในโบวช์ัวร์ 
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หรือโปสเตอร์โครงการ กบัโครงการต่างๆ ท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนัเพื่อแสดงใหผู้บ้ริโภค
มัน่ใจในคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป   

 มีทางเลือกสําหรับเงินดาวน์แบบยืดหยุ่น ยกตวัอย่างเช่น ผูป้ระกอบการกาํหนดเงิน
ดาวน์ปกติไว ้6 งวด กรณีผูซ้ื้อตอ้งการจ่ายนอ้ยกว่า 6 งวด เป็น 3 งวด จะไดส่้วนลดอีก
ร้อยละ 3 ในแต่ละงวดท่ีจ่าย หรือผูซ้ื้อตอ้งการขยายเงินงวดจาก 6 งวดเป็น 12 งวด 
สามารถทาํไดด้ว้ยเง่ือนไขจ่ายดอกเบ้ียเพ่ิมร้อยละ 1.5 เป็นตน้ 

 โครงการจดัหาสถาบนัการเงินท่ีใหด้อกเบ้ียตํ่าสุด ใหก้บัลูกคา้ รวมถึงการประสานงาน 
จดัเตรียมเอกสารต่างๆ ใหก้บัผูซ้ื้อจนกวา่จะไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ 

 ปัจจัยด้านจัดจําหน่าย  จากผลการศึกษา ผูป้ระกอบการควรมีสถานท่ีตั้งสาํนกังานขาย
ท่ีตั้งอยู่ในย่านชุมชนหรือตั้งอยู่ในทาํเลท่ีสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก เช่น ริมถนนซุปเปอร์
ไฮเวย ์รอบเมือง (นอกคูเมือง) เป็นตน้ เพื่อท่ีลูกคา้จะสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและมีสถานท่ีจอดรถได้
สะดวก มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีลูกคา้สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์ อินเตอร์เน็ต 
ตวัแทนขาย เป็นตน้  และมีรถรับส่งเพื่อเขา้ดูสถานท่ีจริง   

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด  จากผลการศึกษา ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญัใน
การส่งเสริมการตลาด โดยจดัเป็นส่วนลดและสิทธิพิเศษ ไดแ้ก่  

 เพื่อนพาเพื่อนมาจอง รับส่วนลดพิเศษสาํหรับผูพ้ามา หรือ รับเป็นของขวญัพิเศษ เช่น 
มือถือรุ่นล่าสุ หรือเทปเลท็ เป็นตน้ 

 ลูกคา้ท่ีจอง 10 หอ้งแรก รับสิทธิส่วนลดพิเศษ 
 โครงการดูแลพื้นท่ีส่วนกลางฟรี  
 ลูกคา้สามารถเลือกของแถมไดเ้องตามความตอ้งการในราคาใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ ตูเ้ยน็

แบบทนัสมยั ไมโครเวฟแบบดิจิตอล  หมอ้หุ้งขา้วไฟฟ้าแบบดิจิตอล เคร่ืองคั้นนํ้ า
ผลไม้แบบแยกกาก  เคร่ืองดูดฝุ่ นอจัฉริยะ เคร่ืองซักผา้ พดัลมไอนํ้ า เตารีดไอนํ้ า
แนวตั้ง เป็นตน้   

 ติดตามโฆษณาจากส่ือต่างๆ เพื่อนาํคูปองหรือรหัสท่ีแสดงไว ้มาเป็นส่วนลดในการ
จอง เป็นตน้ 
นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการควรส่ือสารประชาสัมพนัธ์โครงการ ส่วนลดและสิทธิ

พิเศษต่างๆ ไปยงัส่ือต่างๆ ท่ีเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักให้มากท่ีสุด ได้แก่ วิทยุท้องถ่ิน 
บิลบอร์ดบริเวณซุปเปอร์ไฮเวยข์าเขา้-ขาออกนอกเมือง ส่ือสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ นิตยสารใน
วงการอสังหาริมทรัพยท์อ้งถ่ิน เช่น โฮมบายเออร์ไกด์ โปสเตอร์บริเวณสํานักงานขาย/บู๊ทขาย
โครงการ ในโครงการ หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ใบปลิว เป็นตน้ 
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ปัจจัยด้านบุคลากร จากผลการศึกษา ผูป้ระกอบการควรมีมาตรฐานในการอบรม
พนกังานขายอยา่งนอ้ย 3 เร่ือง ดงัน้ี 

1. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัโครงการ ไดแ้ก่ ความรู้เร่ืองบริษทั (Company Profile)    
แนวคิดในการออกแบบ ระบบโครงสร้างและสถาปัตยกรรม วสัดุท่ีใช้ มาตรฐานวสัดุและตรา
สญัลกัษณ์ พื้นท่ีหอ้งและจาํนวนหอ้งแต่ละขนาด พื้นท่ีจอดรถ พื้นท่ีส่วนกลางท่ีใหมี้อะไรบา้ง   

2. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการยืน่กูส้ถาบนัการเงินและดอกเบ้ีย โดยมีการแสดงเป็น 
เอกสารเปรียบเทียบอตัราดอกเบ้ียและสิทธิพิเศษต่างๆ สาํหรับผูกู้ท่ี้ไดสิ้ทธิพิเศษ เช่น ขา้ราชการ 
รัฐวิสาหกิจ เป็นตน้  

3. การใหค้วามรู้/อบรมเร่ืองบุคลิกภาพและการบริการดว้ยใจ (Service Mind) ทั้งน้ี 
ตอ้งมีการทดสอบเป็นระยะๆ โดยให้บุคคลท่ีสาม ลองมาเป็นลูกคา้เขา้มาดูโครงการ อาจจะมีการ
สร้างสถานการณ์แบบไม่พอใจบา้ง เพื่อทดสอบมารยาทของพนกังานขาย หรือติดกลอ้งวงจรปิดท่ี
สามารถบนัทึกเสียงไวใ้นหอ้งตวัอยา่ง เป็นตน้ 

ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงการ
วางระบบโครงข่ายสาธารณะ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การ
ติดดาวเทียมเพ่ือให้การรับสัญญาณทีวี เคเบิลทีวีมีความชดัเจนและมีช่องรับเพียงพอให้ลูกคา้ได้
เลือกดู  ตรวจสอบคล่ืนสัญญาณโทรศพัททุ์กค่ายว่าดีทุกชั้น/ทุกบริเวณหรือไม่ ระบบอินเตอร์เน็ตท่ี
จะติดตั้ง ครอบคลุมทุกพื้นท่ีหรือไม่  

นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงงานระบบต่างๆ ตามความเหมาะสม ท่ีตอ้ง
แสดงไวใ้ห้ลูกคา้เห็นในห้องตวัอย่าง ไม่ว่าจะเป็นของจริงหรือตวัหนงัสือท่ีแสดงไวใ้ห้เห็นในจุด
ต่างๆ เพื่อให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในคุณค่าเพ่ิมท่ีโครงการให้ และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของโครงการในระยะยาวดว้ย โดยระบบต่างๆ มีดงัน้ี 

1. ระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง ปลัก๊ หลอดไฟต่างๆ ภายในหอ้ง และพ้ืนท่ีส่วนกลาง 
2. ระบบรักษาความปลอดภัย เช่น การใช้การ์ดเขา้ตัวอาคาร การใช้กุญแจแบบ 

Double Lock โทรทศัน์วงจรปิดภายนอกและภายในอาคารแต่ละชั้น  ยามรักษาการณ์อยา่งนอ้ย 1 จุด
ตรงประตูทางเขา้โครงการ  ระบบป้องกันไฟ ผงัแสดงทางออกหนีไฟ อนุญาตให้ใช้เตาไฟฟ้า
เท่านั้น เป็นตน้ 

3. ระบบการรักษาความสะอาด ไดแ้ก่ การจดัถงัขยะแยกประเภทไวทุ้กชั้น  การจดั 
แม่บา้นทาํความสะอาดสาํหรับพื้นท่ีส่วนกลาง ความเขม้งวดในการรักษาพื้นท่ีส่วนกลาง เช่น หา้ม
วางรองเทา้หนา้หอ้ง เป็นตน้   
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ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูป้ระกอบการควรมีการรับประกนัการซ่อมแซม
หลงัจากโอนแลว้ 1 ปี เพื่อเป็นการยนืยนัถึงความรับผิดชอบของโครงการท่ีมีต่อลูกคา้ และเป็นการ
สร้างความเช่ือมัน่ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในระยะยาว โดยการออกหนังสือรับประกนั
ใหก้บัลูกคา้ในวนัรับมอบ พร้อมกบัแบบฟอร์มการแจง้ซ่อม และรายการซ่อมฟรีเน่ืองจากการชาํรุด/
เสียหายตามสภาพ ส่วนการชาํรุด/เสียหายเน่ืองจากความผดิพลาดของลูกคา้เอง ลูกคา้ตอ้งเป็นผูเ้สีย
ค่าใชจ่้ายสาํหรับอุปกรณ์ต่างๆ เอง ส่วนค่าแรงฟรี ซ่ึงจะทาํใหไ้ม่เกิดความสับสนหรือไม่ชดัเจนเม่ือ
เกิดกรณีเสียหายในอนาคต และหลงัจากพน้ระยะประกนั ผูป้ระกอบการอาจจะมีหน่วยงานภายนอก 
2-3 รายพร้อมเบอร์โทรติดต่อ เพื่อเป็นหน่วยงานซ่อมบาํรุง รับบริการแจง้ซ่อมและซ่อมแซมงาน
ต่างๆ โดยมีอตัราค่าบริการแสดงไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นเบ้ืองตน้ ซ่ึงจะทาํใหผู้ป้ระกอบการไม่ตอ้งแบก
ภาระเองหลงัระยะรับประกนั แต่เป็นการอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ ในระหว่างท่ีมีการจดัตั้ง
กรรมการนิติบุคคลเพ่ือดาํเนินการในเร่ืองต่างๆ ต่อไป 

นอกจากนั้น เพื่อใหลู้กคา้เช่ือมัน่วา่ไดรั้บมอบหอ้งท่ีตรงตามแบบและรายละเอียดท่ีทาํ
สัญญา ผูป้ระกอบการควรมีการจดัทาํรายการตรวจสอบ (Check List) โดยระบุวิธีการตรวจสอบไว้
ในเอกสารตรวจสอบดว้ย เม่ือจะทาํการส่งมอบห้องให้กบัลูกคา้ กรณีมีการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีไม่
เป็นไปตามแบบ ตอ้งระบุระยะเวลาแกไ้ขอย่างชดัเจน เช่น กรณีซ่อมแซมใชร้ะยะเวลาก่ีวนั  กรณี
เปล่ียนวสัดุอุปกรณ์ใชเ้วลาก่ีวนั เป็นตน้   
 


