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หลกักำรและเหตุผล 

ปัจจยัส่ีคือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรค เป็นส่ิงท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ มนุษยทุ์กคนตอ้งมีปัจจยัเหล่าน้ีในการด ารงชีวิต ซ่ึงหากขาดไปก็จะท าให้
การด ารงชีวิตนั้นๆ เป็นไปด้วยความยากล าบาก อาหารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะสร้างพลังงานให้คนมี
ความสามารถในการใช้ชีวิตอยู่ต่อไปได้  ซ่ึงตวับุคคลตอ้งหามาเพื่อด ารงชีวิต  ดงันั้นอาหารจึงเป็น
ปัจจยัแรกท่ีทุกคนใหค้วามส าคญัโดยมิอาจหลีกเล่ียงไดแ้ละอาหารเร่ิมกลายเป็นปัจจยัท่ีมีมูลค่ามากข้ึน
หลงัจากโลกไดพ้ฒันาข้ึน  อาหารไม่ใช่การผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือนอยา่งเดียว อาหารไดแ้ปรสภาพ
เป็นอุตสาหกรรมอาหารเนน้เร่ืองของการคา้มากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารเติบโตข้ึนเป็นล าดบัจาก
กระแสทุนนิยมเห็นจากการเกิดข้ึนของร้านอาหารท่ีมีอยู่ทุกหนทุกแห่งตามตรอกซอกซอย  ห้างร้าน
ต่างๆ  ธุรกิจร้านอาหารเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองวถีิชีวติท่ีเปล่ียนแปลงไปของมนุษย ์ อีกทั้งร้านอาหารใน
ปัจจุบนัมิไดท้  าหน้าท่ีเพียงแต่เป็นสถานท่ีให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือยามหิวเท่านั้น  แต่กลบั
กลายเป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค์ในหมู่เพื่อฝูง การติดต่อธุรกิจ การแสดงความยินดีในโอกาสต่างๆ 
โดยเหตุน้ีธุรกิจร้านอาหารจึงเกิดข้ึนอย่างมากมาย และมีความหลากหลายหลายรูปแบบแตกต่างกนั
ออกไป  และไม่วา่ภาวะเศรษฐกิจจะขยายตวั  หรือชะลอตวัอยา่งไร ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมก็
ขยายตวัเจริญเติบโตมาโดยตลอด 

กระแสโลกาภิวตัน์ท าให้วฒันธรรมการรับประทานอาหารของคนไทยเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว  จากท่ีเคยประกอบอาหารรับประทานเองท่ีบา้นก็หนัไปซ้ือหรือใชบ้ริการตามร้านอาหาร
แทน  ภาพของผูบ้ริโภคท่ีจบัจ่ายส่ิงของเพื่อน ากลบัไปประกอบอาหารรับประทานเองท่ีบา้นเร่ิมเป็น
ภาพท่ีล้าสมยั  ส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีท าให้ทุกคนตอ้งเร่งรีบ
แข่งขนัในการท างานเพื่อหาเล้ียงครอบครัวท าให้ตอ้งออกไปท างานหรือดูแลกิจการต่างๆ เพื่อหา
รายได้ให้กับครอบครัว  จึงไม่มีเวลาท่ีจะมาประกอบอาหารรับประทานเอง  วิถีชีวิตในยุคใหม่ท่ี
เปล่ียนแปลงไปท าใหว้ฒันธรรมการรับประทานอาหารนอกบา้นเพื่อความสะดวกสบายรวดเร็วรวมทั้ง
อาจเป็นการเปล่ียนบรรยากาศ  ตลอดจนการพบปะสังสรรคก์นัในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อนฝงู  จึงเป็น
ทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการและสนใจมากท่ีสุด  (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ,์ 2546)  

จากการส ารวจธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยของศูนยว์ิจยักสิกรไทยระหว่างปี พ.ศ. 
2551 เป็นตน้มา พบว่าธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยปี 2551 มีจ านวน 58,549 ร้าน เม่ือเทียบกบัปี 
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2550 จ านวนร้านอาหารลดลงร้อยละ 8.7 เน่ืองจากมีร้านอาหารปิดกิจการ  โดยเฉพาะร้านอาหารใน
ต่างจงัหวดัแยกเป็นร้านอาหารในกรุงเทพฯ 12,000 ร้าน  ซ่ึงเม่ือเทียบกบัปี 2550 แลว้ใกลเ้คียงกนั  และ
ร้านอาหารในต่างจงัหวดั 46,549 ร้าน ลดลงร้อยละ 10.7  และในปี 2552 ลดลงเหลือประมาณ 194,000 
ล้านบาท หดตวัประมาณร้อยละ 3.0 -4.0 เม่ือเทียบกับปี 2551 (ศูนย์วิจยักสิกรไทย, 2552)  ทั้ งน้ี
เน่ืองจากปัญหาเศรษฐกิจท่ีราคาน ้ ามนัยงัคงเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อก าลงัซ้ือของ
ผูบ้ริโภคและความกังวลถึงความไม่แน่นอนของรายได้ในอนาคต ต่างพยายามประหยดัค่าใช้จ่าย
ประจ าวนั เพื่อออมเงินไวใ้ชใ้นอนาคต  ผูบ้ริโภคจึงลดความถ่ีในการออกไปรับประทานอาหารนอก
บา้น หรือถา้ออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นก็จะมีค่าใชจ่้ายต่อหวัลดลง  และเลือกร้านอาหารท่ีจะ
ไปรับประทานมากข้ึน  จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกิจซบเซาน้ีจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารตอ้งเร่งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหนัมา
ใส่ใจคุณค่าของหารท่ีรับประทานมากข้ึน  และยงัเนน้ประหยดัค่าใชจ่้ายทั้งน้ีผูป้ระกอบการเองตอ้งคิด
กลยทุธ์ท่ีลึกซ้ึงและเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งตรง
จุด  และเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ 

จงัหวดัราชบุรี เป็นทางผ่านของการเดินทางไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ และจงัหวดัราชบุรีมี
สถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งอาทิเช่น  ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก ศาลเจา้พ่อหลกัเมือง  เขาหลวง  เขานอ้ย  
เขาวงั  เขาแก่นจนัทร์ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ราชบุรี  สระน ้ าโกสินารายณ์ เป็นตน้   นอกจากนั้นยงั
มีโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและก๊าซธรรมชาติ  อุตสาหกรรมยานยนต์  อุตสาหกรรมน ้ าตาล 
อุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรมส่ิงทอ  ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี  และมี
ศูนยก์ลางตลาดผกัผลไมใ้นภูมิภาค โดยเป็นหน่ึงในตลาดกลางสินคา้เกษตรท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของ
ประเทศไทย   (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2553: ออนไลน์)   
 ส าหรับธุรกิจร้านอาหารในจงัหวดัราชบุรี มีทั้งอาหารไทยและอาหารต่างประเทศ  มี
รูปแบบการตกแต่งร้านและราคาท่ีหลากหลายทั้งท่ีตั้งอยูใ่นโรงแรม ตวัอ าเภอ  และสถานท่ีชุมชนต่างๆ 
ร้านอาหารส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหารไทย รองลงมาร้านอาหารอีสาน  ซ่ึงตั้งกระจายอยูท่ ัว่ทุกอ าเภอ  
ส่วนร้านอาหารต่างประเทศ  ได้แก่ ร้านอาหารจีน  อาหารญ่ีปุ่น  ฯลฯ จากการส ารวจจ านวนผูจ้ด
ทะเบียนนิติบุคคลเพื่อประกอบกิจการร้านอาหารในจงัหวดัราชบุรีของกรมพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั
ราชบุรีลดลง  โดยในปี 2552 มีจ านวน  258  ร้าน  เม่ือเทียบกบัปี 2551 มีจ านวน 277ร้าน  ซ่ึงจ านวน
ลดลงร้อยละ 6.86 (ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัราชบุรี, 2553) ตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ท่ีซบเซา ทั้งน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคเนน้การประหยดัมากข้ึนเพราะภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา และ
ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัสูงระหว่างผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในการท่ีจะช่วงชิงลูกคา้หรือส่วนแบ่ง
การตลาดมาให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อความอยู่รอดของกิจการ  ซ่ึงผูป้ระกอบแต่ละรายจะพยายามคิดคน้กล
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ยุทธ์ไม่วา่จะเป็นเร่ืองคุณภาพของอาหาร  ราคา ท าเลท่ีตั้งและการบริการ  เพื่อน าเสนอจุดเด่นของตน
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้ป็นหน่ึงในทางเลือกส าหรับผูบ้ริโภค 

จากท่ีกล่าวมาขา้งต้น  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี  เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารและเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทั้งยงัประโยชน์ต่อยอดขาย ก าไร และการด ารงอยู่ของ
ธุรกิจ และความมัน่คงในการประกอบกิจการต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าใหท้ราบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 

2. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอ าเภอเมืองจงัหวดัราชบุรี เพื่อพฒันาปรับปรุงธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
นิยำมศัพท์ 
         ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร  หมายถึง  ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้นท าให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจเลือกร้านอาหารในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี   ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา  
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 ร้ำนอำหำรในอ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี  หมายถึง สถานท่ีปรุง  ประกอบอาหารตามสั่ง 
และใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม  เพื่อจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค  มีโต๊ะและเกา้อ้ี  เพื่อให้ลูกคา้นัง่รับประทานอาหาร
ในร้าน  และมีการใหบ้ริการจ านวน 50 ท่ีนัง่ข้ึนไป   
 


