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บทคดัย่อ 
 

 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีใช้บริการร้านอาหารในจงัหวดัราชบุรี  จ  านวน 300 ราย  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-25 ปี 
สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาคือ ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อ
เดือน 10,000-20,000 บาท ส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านอาหารในอ าเภอเมืองจงัหวดัราชบุรีจากการแนะน า
ของเพื่อน  การตดัสินใจในการเลือกใช้บริการคือตวัเอง  โดยวนัท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุดคือ วนัเสาร์ 
เวลาท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุด คือ 17.01-21.00 น. และการใช้บริการโดยเฉล่ีย 2 คร้ังต่อสัปดาห์        
ส่วนใหญ่มีผูท่ี้มาใชบ้ริการดว้ยในแต่ละคร้ัง  1- 4 คน   วิธีสั่งอาหารดูตามเมนู/รายการอาหาร และ
ประเภทอาหารท่ีสั่งมารับประทานเป็นอาหารจานเดียว   ส่วนใหญ่ระยะเวลาท่ีใช้บริการคร้ังละ     
1-2 ชัว่โมง โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการต ่ากวา่ 500 บาท  

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   ส่วนปัจจยัดา้น



 จ 

ผลิตภณัฑ์   ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ   ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นบุคลากร  ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

ส าหรับปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นใหค้วามส าคญัดงัน้ี  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความ

สะอาดของอาหาร รองลงมาคือ รสชาติอร่อย ถูกปาก  และ อาหารใหม่สดและใช้วตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ  

ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ คุม้ค่าเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพอาหาร รองลงมาคือ ราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม มีเมนูแจง้ราคาอาหาร
อยา่งชดัเจน เท่ากนั และมีราคาอาหารหลายระดบัราคา   

ปัจจยัด้านสถานท่ี  ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ มี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ  และปลอดภยั  รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง และมีห้องแอร์
ใหบ้ริการ   

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ การท าบตัรลดแจกให้ลูกคา้ประจ า การมีพนกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม เท่ากนั 
รองลงมาคือ จดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ  และการแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทาง
ร้าน  

ปัจจัยด้านบุคลากร  ปัจจัยย่อยท่ีให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3ล าดับแรกคือ
พนักงานให้บริการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้แจ่มใส พนักงานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ และ
พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดีเท่ากนั รองลงมาคือ พนกังานมีความกระตือรือร้นดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี 
และพนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย สุภาพ   

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สะอาด รองลงมาคือ ห้องน ้ า
สะอาด และมีป้ายแจง้แยก ชาย-หญิงชัดเจน ภายในร้านอาหารกวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั และ
ร้านอาหารมีระบบถ่ายเทอากาศภายในท่ีดี   

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ รองลงมา คือ การให้บริการอยา่ง
เสมอภาค และกระบวนการสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน   
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ABSTRACT 

 
  
 This independent study aimed at examining service marketing mix factors affecting 
consumers towards selecting restaurants in Mueang district, Ratchaburi province. Samples of the 
study were identified to 300 consumers of restaurants in Mueang district, Ratchaburi province. 
Questionnaires were used as the tool to collect data; then, all data obtained were analyzed by the 
use of descriptive statistics, composing of frequency, percentage and means. 

The studying results showed that most respondents were female in age between 20-
25 years old, single, holding Bachelor’s degree or equivalence, working as business owner and 
earning monthly income at the amount of 10,000-20,000 baht. The medium which they learned 
about the restaurant was referred to the friend’s recommendation; but made decision to select the 
restaurant by themselves. They took services at the restaurant mostly on Saturday during 17.01-
21.00 hrs. at the average frequency of twice a week. In each time, there were 1 – 4 people 
accompanying them to the restaurant. They usually ordered the food as shown in menu and 
mostly in the a la cart type.  The duration that they spent at the restaurant in each time was 1-2 
hours with the expense at less than 500 baht. 

The findings on service marketing mix factors affecting consumers towards 
selecting restaurants in Mueang district, Ratchaburi province presented that the respondents  paid 



 ช 

highest level of importance to Physical Evidence and Presentation factor; but at high level to 
Product, Service Process, Price, Place, Promotion, and People factors.  

Hereafter were shown the sub-factors that the respondents paid the highest level of 
importance on. 

In Product factor, the top three sub-factors, which the respondents paid the highest 
level of importance on were cleanliness of food, good taste of food, and fresh food with qualified 
ingredients, respectively. 

In Price factor, the top three sub-factors which the respondents paid the highest 
level of importance on were worthwhile price comparing to food quality, appropriate price and 
clear price shown in the menu, and variety of prices to select, respectively. 

In Place factor, the top three sub-factors which the respondents paid the highest 
level of importance on were having sufficient and safe parking space, being situated at the 
convenient location, and having air-conditioning zone in service, respectively. 

In Promotion factor, the top three sub-factors which the respondents paid the highest 
level of importance on were providing discount card for regular consumers and having staff to 
recommend food and beverage to consumers, offering promotions in special festivals, and 
publicizing the news about restaurants to public, respectively. 

In People factor, the top three sub-factors which the respondents paid the highest 
level of importance on were friendliness and cheerfulness of staff, honesty of staff to consumers 
and good personality of staff, enthusiasm with good attention of staff to consumers, and clean and 
polite dress of staff, respectively. 

In Physical Evidence and Presentation factor, the top three sub-factors which the 
respondents paid the highest level of importance on were clean containers and kitchenware, clean 
toilets with clear signs pointing to ladies and gentlemen area, wide and roomy space inside the 
restaurant, and good ventilated system inside the restaurant, respectively. 

In Service Process factor, the top three sub-factors which the respondents paid the 
highest level of importance on were convenience that consumers always got at the restaurant, 
equity services, and rapidness in ordering process for food and beverage.  


