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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาหาขอ้มูลในการคน้ควา้แบบอิสระ ของ 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ส าหรับผู ้บริหาร คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารของผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัราชบุรี ผูศึ้กษาจึงขอขอบคุณทุกท่านท่ี
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบ 
 

       นายโกวทิ ไกรศรินท ์
นกัศึกษาปริญญาโท 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
 [  ]1. ชาย    [  ]2. หญิง 
 
2. อาย ุ   
 [  ]1. 20-25 ปี   [  ]2. 26-30 ปี  [  ] 31-35 ปี 
 [  ]4. 36-40 ปี   [  ]5. 41-45 ปี  [  ]6. 46 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ  [  ]1. โสด  [  ]2. สมรส   

[  ]3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 
4. ระดบัการศึกษา 
 [  ]1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  [  ]2. อนุปริญญาหรือปวส. 
 [  ]3. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  [  ]4. ปริญญาโท 
 [  ]5. สูงกวา่ปริญญาโท 
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5. อาชีพ 
 [  ]1.นกัศึกษา    [  ]2. ขา้ราชการ 
 [  ]3. รัฐวสิาหกิจ    [  ]4. ลูกจา้ง, พนกังานบริษทั 
 [  ]5. ธุรกิจส่วนตวั   [  ]6. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
 

6. รายไดต่้อเดือนของท่าน  
 [  ]1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท   [  ]2. 10,000-20,000 บาท 
 [  ]3. 20,001-30,000 บาท   [  ]4. 30,001-40,000 บาท 
 [  ]5. มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 
 

7. ท่านรู้จกัร้านอาหารในอ าเภอเมืองจงัหวดัราชบุรีจากส่ือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ]1. แผน่ใบปลิว   [  ]2. เพื่อนแนะน า 
 [  ]3. ป้ายผา้    [  ]4. แผน่พบั (โบชวัร์) 
 [  ]5. ป้ายคดัเอา้ทก์ลางแจง้  [  ]6. หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 
 [  ]7. วทิย ุ    [  ]8. อ่ืนๆ ............................................. 
 

8. บุคคลแนะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด 
 [  ]1. เพื่อน/ผูร่้วมงาน   [  ]2. บุคคลในครอบครัว 
 [  ]3. เพื่อนบา้น    [  ]4.  ตวัเอง   

[  ]5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 

9. วนัท่ีใชบ้ริการใดบ่อยท่ีสุด 
 [  ]1. วนัจนัทร์     [  ]2. วนัองัคาร 
 [  ]3. วนัพุธ    [  ]4. วนัพฤหสับดี 
 [  ]5. วนัศุกร์    [  ]6. วนัเสาร์ 
 [  ]7. วนัอาทิตย ์     

[  ]8. วนัหยดุเทศกาล (โปรดระบุ)………………………………………… 
 

10. เวลาท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด  
 [  ]1. ก่อนเวลา 12.00 น.   [  ]2. เวลา 12.00-17.00 น. 
 [  ]3. 17.01-21.00 น.   [  ]4. หลงัเวลา 21.00 น.  
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11. โดยเฉล่ียท่านใชบ้ริการบ่อยแค่ไหน 
 [  ]1. เดือนละคร้ังหรือต ่ากวา่   [  ]2. อาทิตยล์ะคร้ัง 
 [  ]3. 2 คร้ังต่ออาทิตย ์   [  ]4. 3-4 คร้ังต่ออาทิตย ์
 [  ]5. มากกวา่ 5 คร้ังต่ออาทิตย ์(โปรดระบุ......................................) 
 
12. จ  านวนผูท่ี้มาใชบ้ริการกบัท่านในแต่ละคร้ังก่ีคน   
 [  ]1. 1 – 2  คน    [  ]2. 3-4 คน 
 [  ]3. 5-6 คน    [  ]4. 7 คนข้ึนไป 
 
13. ส่วนใหญ่ท่านมกัสั่งอาหารโดยวธีิใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ]1. ดูตามเมนู/รายการอาหาร  [  ]2. สั่งตามเพื่อนแนะน า/เพื่อนร่วมโตะ๊สั่งให ้
 [  ]3. สั่งตามพนกังานแนะน า  [  ]4. ดูจากราคาอาหารท่ีถูก 
 [  ]5. สั่งตามป้ายแนะน าอาหาร  [  ]6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 
14. อาหารประเภทใดท่ีท่านสั่งมารับประทาน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ]1. อาหารประเภทย  า   [  ]2. อาหารประเภททอด 
 [  ]3. อาหารประเภทกบัแกลม้  [  ]4. อาหารประเภท ตม้ / แกง 
 [  ]5. อาหารประเภทผดั   [  ]6. อาหารจานเดียว 
 [  ]7. อาหารประเภทยา่งน่ึง  [  ]8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
 
15. ระยะเวลาท่ีท่านใชบ้ริการนานเท่าใด 
 [  ]1. ต ่ากวา่คร้ังละ 1 ชัว่โมง  [  ]2. คร้ังละ 1-2 ชัว่โมง 
 [  ]3. คร้ังละ 3-4 ชัว่โมง   [  ]4. มากกวา่ 4 ชัว่โมง (โปรดระบุ..................) 
 
16. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านใชบ้ริการ 
 [  ]1. ต ่ากวา่ 500 บาท   [  ]2. 500-1,000 บาท 
 [  ]3. 1,001-1,500 บาท   [  ]4. 1,501-2,000 บาท 
 [  ]6. มากกวา่ 2,000 บาทข้ึนไป (โปรดระบุ..................) 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมือง จังหวดัราชบุรี 

  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ มากท่ีสุด (5) มาก (4)  ปานกลาง  (3) 
นอ้ย  (2)  นอ้ยท่ีสุด (1) 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      

1.1. คุณภาพของผลติภัณฑ์      

1.1.1. ความสะอาดของอาหาร      

1.1.2. อาหารใหม่สดและใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ      

1.2. คุณสมบัติของผลติภัณฑ์      

1.2.1. รสชาติอร่อย ถูกปาก      

1.2.2. ใชว้ตัถุดิบท่ีปลอดสารพิษ      

1.2.3. ใชว้ตัถุดิบท่ีสะอาด และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      

1.2.4. มุ่งเนน้อาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ      

1.3. รูปแบบของผลติภัณฑ์      
1.3.1. มีหลายประเภทใหเ้ลือก      
1.3.2. การตกแต่งอาหารสวยงามน่ารับประทาน      

1.3.3. การเสนอเมนูอาหารใหม่      

2. ปัจจัยด้านราคา      
2.1.1. ราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม      

2.1.2. มีเมนูแจง้ราคาอาหารอยา่งชดัเจน      
2.1.3. คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร      
2.1.4. มีราคาอาหารหลายระดบัราคา      

2.1.5. สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้      
2.1.6. การใหส่้วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก      
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ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

3. ปัจจัยด้านสถานที่      
3.1.1. ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง      
3.1.2. อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน      

3.1.3. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  และปลอดภยั      
3.1.4. อยูใ่นเส้นทางท่ีใชเ้ดินทางประจ า เช่น บา้น, ท่ี

ท างาน ฯลฯ 
     

3.1.5. มีหอ้งแอร์ใหบ้ริการ      

3.1.6. มีโตะ๊นัง่ดา้นนอกหอ้งแอร์      
3.1.7. มีหอ้งส าหรับจดัเล้ียงเป็นส่วนตวัเฉพาะกลุ่ม      

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      

4.1. การประชาสัมพนัธ์      
4.1.1. การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุใบปลิว 

หนงัสือพิมพ ์
     

4.1.2. การแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน      

4.2. การส่งเสริมการขาย      
4.2.1. การท าบตัรลดแจกใหลู้กคา้ประจ า      
4.2.2. การมีพนกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม      
4.2.3. จดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ      

5. ปัจจัยด้านบุคลากร      

5.1. ทศันคติของพนักงาน      
5.1.1. พนกังานใหบ้ริการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้

แจ่มใส 
     

5.1.2. พนกังานมีความกระตือรือร้นดูแลเอาใจใส่ท่านเป็น
อยา่งดี 

     

5.1.3. พนกังานพดูจาสุภาพ  อ่อนนอ้ม      
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ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

5.2. การฝึกอบรมและความสามารถของพนักงาน      

5.2.1. พนกังานใหบ้ริการท่านอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว      
5.2.2. พนกังานสามารถแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมได้

เป็นอยา่งดี 
     

5.2.3. พนกังานมีความรู้ความสามารถในการท างานเป็น
อยา่งดี 

     

5.3. การสร้างค่านิยมให้กบัองค์กร      
5.3.1. พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย สุภาพ      

5.3.2. พนกังานมีความซ่ือสัตย ์ต่อลูกคา้      
5.3.3. พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี      

6. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ      

6.1. ลกัษณะทางกายภาพ      
6.1.1. ร้านอาหารมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั      
6.1.2. ช่ือร้านและสัญลกัษณ์ของร้านจ าง่าย      

6.1.3. เปิดใหบ้ริการมานานแลว้      
6.1.4. ภาพลกัษณ์ของร้านอาหารดูดี      
6.1.5. ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด      

6.1.6. หอ้งน ้าสะอาด และมีป้ายแจง้แยก ชาย-หญิงชดัเจน      

6.2. รูปแบบการน าเสนอ      
6.2.1. การตกแต่งภายใน และภายนอกของร้านอาหาร

สวยงาม ดูดี สะดุดตา 
     

6.2.2. ภายในร้านอาหารกวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั      
6.2.3. บรรยากาศของร้านอาหารเป็นกนัเอง อบอุ่น และ

ใหค้วามรู้สึกท่ีปลอดภยั 
     

6.2.4. ร้านอาหารมีระบบถ่ายเทอากาศภายในท่ีดี      
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ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

7. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ      

7.1. กระบวนการรวดเร็วถูกต้อง      
7.1.1. กระบวนการสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็วไม่ตอ้ง

รอนาน 
     

7.1.2. อาหารและ เคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง      
7.1.3. มีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดีภายในร้าน      
7.1.4. มีบริการจองโตะ๊ล่วงหนา้      

7.2. เป็นการสร้างความประทบัใจ      
7.2.1. พนกังานมีการทกัทายและการตอ้นรับเม่ือท่านเดิน

เขา้มาในร้านเป็นอยา่งดี 
     

7.2.2. การใหบ้ริการเสมออยา่งเสมอภาค      
7.2.3. ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใช้

บริการ 
     

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะทีม่ีต่อร้านอาหารในอ าเภอเมือง จังหวดัราชบุรี 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ีอ – สกุล   นายโกวทิ   ไกรศรินท ์
 
วนั เดือน ปีเกดิ                              8 กนัยายน 2517 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขา

การตลาด มหาวทิยาลยักรุงเทพ  ปีการศึกษา 2540  
 
ประวตัิการท างาน  ฝ่ายการตลาดบริษทัหนองโพ  จงัหวดัราชบุรี 


