
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานสินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ

ขนาดกลางภาคเหนือธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเป็น
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานสินเช่ือสังกัดฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง ภาคเหนือ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ป ระชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานสินเช่ือ สังกดัฝ่าย
สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือ  ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  จ  านวน 132 ราย เคร่ืองมือท่ี
ใช้เป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งในการปฏิบติังาน  คือ 

ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส ร้อยละ 39.40 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.5  มีอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 37.9 
สถานภาพโสด ร้อยละ 56.10 ระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ ร้อยละ 84.10 มีรายไดต่้อเดือน
มากท่ีสุดคือ 30,001 บาท – 40,000 บาท ร้อยละ 32.60 ระยะเวลาในการท างานในธนาคารกรุงไทย
จ ากดั (มหาชน) คือ 5 - 10 ปี ร้อยละ 43.90 ส่วนใหญ่ไม่เคยยา้ยสถานท่ีท างานก่อนท่ีจะมาท างาน 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ร้อยละ 62.10 สาเหตุท่ียา้ยมาท างานกบั บมจ.ธนาคารกรุงไทย คือ 
ธนาคารใหเ้งินเดือนและสวสัดิการท่ีดีกวา่ ร้อยละ 19.70 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) และมีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.44)  ดา้นความรับผิดชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.18) ดา้นลกัษณะของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.14) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.76)  

ด้านความส าเร็จของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50)  ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกไดแ้ก่ การได้
ใช้ความรู้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมา การได้ใช้ความสามารถเฉพาะตนในการ
ท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.55) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.51) การตดัสินใจ
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หรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.48) และผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

(ค่าเฉล่ีย 3.42) 
ด้านลกัษณะของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั

ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) ในปัจจัยย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลางทั้ งหมด
เรียงล าดบัไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.43 ) รองลงมา ความเป็นอิสระใน
ระหว่างปฏิบติังาน ได้รับการควบคุมน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.12) งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนัด 
(ค่าเฉล่ีย 3.11) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา  (ค่าเฉล่ีย 3.08)   

ด้านการยอมรับนับถือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ การไดรั้บ
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.81)  รองลงมา ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและ
สังคมยอมรับ  (ค่าเฉล่ีย 3.77) และความภาคภูมิในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และให้ความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคือ การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร / ผูบ้งัคบับญัชา  (ค่าเฉล่ีย 
3.31) ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจท่านในการท างานและมกัจะมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ ให้เสมอ  
(ค่าเฉล่ีย 3.30) การได้รับการยกย่องชมเชยภายในองค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.23) และมีรางวลัตอบแทน
ความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.06) 

ด้านความรับผดิชอบ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางเรียงล าดบัคือ มี
โอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.28)รองลงมา การไดรั้บความ
เช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอย่างใกล้ชิด (ค่าเฉล่ีย 3.26) การ
ไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั และความเหมาะสมของปริมาณงาน เท่ากนั(ค่าเฉล่ีย 3.17) และ
การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.16)  

ด้านความก้าวหน้าในงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.76) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางเรียงล าดบั
คือ มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.06) รองลงมา     มีโอกาสไดเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.92) มีโอกาสเรียนรู้
งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.77) การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือน
ขั้น (ค่าเฉล่ีย 2.55) และมีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 2.46) 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 
ปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน(ค่าเฉล่ีย 4.37) ดา้นความ
มัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.31) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.97) ดา้นนโยบายและการ
บริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.77) ดา้นสภาพการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) ดา้นต าแหน่งงาน (ค่าเฉล่ีย 3.74) และ
ดา้นเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.73)  

ด้านนโยบายและการบริหาร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัคือ การ
จดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมา ความยืดหยุน่ในการ
บริหาร และการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบติังานได้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.83) ความชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย (ค่าเฉล่ีย 3.80) การ
ช้ีแจงนโยบายให้ทราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบ HRMS (ค่าเฉล่ีย 3.75) และการเขียนนโยบายเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัคือ การ
สร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมา การเปิด
โอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.05) ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.02) การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) วธีิการควบคุมดูแลการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา และความยุติธรรมในการบงัคบั
บญัชา  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.89) 

ด้านความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.37) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง และการช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึง
กนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.33) และให้ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคือ การ
ปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.36) การร่วมกนัวางแผนปฏิบติั 
(ค่าเฉล่ีย 3.35)  

ด้านสภาพการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) ในปัจจัยย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดับมากเรียงล าดับคือความ
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เหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมา ชัว่โมงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.96) ความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) ขนาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.64) แสง
สวา่งและการถ่ายเทอากาศของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) และความเพียงพอของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.61)  

ด้านเงินเดือน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) ในปัจจยัย่อยให้ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัคือ ตอ้งการให้
ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการใหดี้กวา่ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมา ปริมาณงานมีความเหมาะสม
กบัเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.69) การมีสิทธิการเบิกค่าใช้จ่ายและเงินสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.68) และ
ค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.62)   

ด้านความมั่นคงในงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.31) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัคือความ
มัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมา ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.24)  
 ด้านต าแหน่งงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ องคก์รมีการ
ก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมา หลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมี
ความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.73) การก าหนดหลกัเกณฑ์หรือ
พิจารณาตวับุคคลอย่างยุติธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.72) และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 3.67)  

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน  จ าแนกตามระดับต าแหน่ง

ในการปฏิบัติงาน  เพศ  และระยะเวลาในการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ด้านความส าเร็จของงาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกต าแหน่งมีความพึงพอใจโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือการไดใ้ช้ความรู้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมา การไดใ้ชค้วามสามารถ
เฉพาะตนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.31) และการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 
3.27)  
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ระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การไดใ้ช้
ความรู้ในการปฏิบติังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมาการไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะตนในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.56)  

ระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการไดใ้ชค้วามรู้
ในการปฏิบติังาน และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
รองลงมา การได้ใช้ความสามารถเฉพาะตนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.21) และการตดัสินใจหรือ
แกปั้ญหาในงานของตนเอง และผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ค่าเฉล่ียเท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.14)   

ระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
การไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน  (ค่าเฉล่ีย 4.04)  รองลงมา การตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของ
ตนเอง  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน  และผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการ  ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และการได้ใช้ความสามารถเฉพาะตนในการท างาน  
(ค่าเฉล่ีย 3.96)  

ด้านลักษณะของงาน ผูต้อบแบบสอบถามระดับต าแหน่งในการปฏิบติังานระดับ
เจา้หนา้ท่ี ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส และระดบัหวัหนา้ส่วน มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามระดับต าแหน่งในการปฏิบัติงาน ระดับผู ้จ ัดการหรือ
ผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือลกัษณะงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.19) รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดั (ค่าเฉล่ีย 2.88) และ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 2.85) 

ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ี
ท าอยู่เป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.56) รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีได้ศึกษามา 
(ค่าเฉล่ีย 3.25) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.23)  

ระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือลกัษณะงานท่ีท า
อยู่เป็นงานท่ีท้าทาย (ค่าเฉล่ีย2.93) รองลงมา ความเป็นอิสระในระหว่างปฏิบติังาน ได้รับการ
ควบคุมนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.86) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 2.59)  

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีทา้ทาย  (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา 
ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย  (ค่าเฉล่ีย 3.76) และงานท่ีท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.68)   
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ด้านการยอมรับนับถือ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบั
เจา้หนา้ท่ี ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส และระดบัหวัหนา้ส่วน มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการ
ฝ่าย มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ความภาคภูมิในอาชีพ  (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ
และสังคมยอมรับ และการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
และการไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร / ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.30)   

ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมา ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคม
ยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และ ความภาคภูมิในอาชีพ  (ค่าเฉล่ีย 3.71)  

ระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความไวว้างใจท่านในการท างานและมกัจะมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ ให้เสมอ  (ค่าเฉล่ีย 3.97)  
รองลงมา ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.72) และ การไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน(ค่าเฉล่ีย 3.66)  

ระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ
การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ
และสังคมยอมรับ และความภาคภูมิในอาชีพ  ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความไวว้างใจท่านในการท างานและมกัจะมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ ใหเ้สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.84)  

ด้านความรับผิดชอบ  ผูต้อบแบบสอบถามระดับต าแหน่งในการปฏิบติังานระดับ
เจา้หนา้ท่ี ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส และระดบัหวัหนา้ส่วน มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการ
ฝ่าย มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระดบัเจา้หนา้ท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.23) รองลงมา มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.19) และการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน และการ
ได้รับความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอย่างใกล้ชิด ค่าเฉล่ีย
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.12)  

ระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การไดรั้บ
ความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอย่างใกล้ชิด (ค่าเฉล่ีย 3.42)  
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รองลงมา มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี  (ค่าเฉล่ีย 3.37)  และการไดรั้บ
มอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั  (ค่าเฉล่ีย 3.23)  

ระดบัหัวหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.07) รองลงมา มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 2.90) และการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน  และ การ
ไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.83)  

ระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั และมีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี  
ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมา การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอย่างใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ีย 3.60) และการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและ
แนวทางการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.52)  

ด้านก้าวหน้าในงาน ผูต้อบแบบสอบถามระดับต าแหน่งในการปฏิบัติงานระดับ
ผูจ้ ัดการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย  มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับน้อย ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หนา้ท่ี ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส และ ระดบั
หวัหนา้ส่วน มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
 ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หนา้ท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.35) รองลงมา มีโอกาสเรียนรู้งานดา้น
ต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 3.00)  และมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ
และประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.92)   

ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีโอกาสเขา้
ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.33) รองลงมา มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.96) และมีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อ
พฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.90)  

ระดบัหัวหน้าส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีโอกาสเข้า
ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.90)รองลงมา มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.86) และ มีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อ
พฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.52)  

ระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มี
โอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ  (ค่าเฉล่ีย 2.88) 
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รองลงมา มีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 2.56) และมีโอกาส
เขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 2.40)  

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.27) รองลงมา ดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 
3.36) และดา้นความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.12)  

ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นความส าเร็จ
ของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมา ด้านการยอมรับนับถือ (ค่าเฉล่ีย 3.48) และด้านลกัษณะของงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.30)  

ระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือดา้นความส าเร็จของ
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.19) รองลงมา ดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.14) และดา้นความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 
2.88)  

ระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.91) และดา้น
ลกัษณะของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.76)  

 
4.2 ข้อมูลระดับความพงึพอใจต่อปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน  จ าแนก

ตามเพศ 
ด้านความส าเร็จของงาน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีค่าเฉล่ียมาก 
 เพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ การได้ใช้ความรู้ในการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) รองลงมา การไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะตนในการท างาน และความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.50) และการตดัสินใจหรือแกปั้ญหา
ในงานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย3.44)  
 เพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือการได้ใช้ความรู้ในการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมา การไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะตนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
และการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จใน
งาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.51)  
 ด้านลักษณะของงาน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียปานกลาง 
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 เพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้
ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.09)  และความเป็นอิสระ
ในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 3.08)  

เพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ี
ทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมา ความเป็นอิสระในระหว่างปฏิบติังาน ได้รับการควบคุมน้อย 
(ค่าเฉล่ีย 3.16) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
 ด้านการยอมรับนับถือ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียปานกลาง 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมา ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีใน
อาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.81) และความภาคภูมิในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.69)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความ
ภาคภูมิในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมา การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.75)
และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
 ด้านความรับผดิชอบ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียปานกลาง 
 เพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีโอกาสแสดงความสามารถ
และรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.23) การไดรั้บความเช่ือถือและรองลงมา ไวว้างใจในงานท่ี
รับผดิชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ีย 3.22) และการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ี
ส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.14) 

เพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีโอกาสแสดงความสามารถ
และรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.32) รองลงมา การได้รับความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี
รับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอย่างใกล้ชิด (ค่าเฉล่ีย 3.29) และความเหมาะสมของปริมาณงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.28)  
 ด้านความก้าวหน้าในงาน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียปานกลาง 
 เพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการ
เรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.89) รองลงมา มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและ
ประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.73) และมีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันา
ตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.52)  
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 เพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการ
เรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.22) รองลงมา มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและ
ประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.09)  และมีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันา
ตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.01)  

ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ด้านความส าเร็จของงาน และด้านยอมรับนับถือ ค่าเฉล่ียเท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) รองลงมา ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.14) และดา้น
ความกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.55)  

ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.57)  รองลงมา ดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.44)  และดา้น
ความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
 

4.3 ข้อมูลระดับความพงึพอใจต่อปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน  จ าแนก
ตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย  จ ากดั (มหาชน) 

ด้านความส าเร็จของงาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาท างานมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียมาก 
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังานและการไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะ
ตนในการท างาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.94)  รองลงมาความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) และการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.57) รองลงมา การได้
ใชค้วามสามารถเฉพาะตนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) และการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของ
ตนเองและความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.43)  
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  5-10 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.86)รองลงมา การไดใ้ช้
ความสามารถเฉพาะตนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ
ในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.59)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  11 -20 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน และ การไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะ
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ตนในการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมา การตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของ
ตนเอง และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.27) และ
ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.19) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  20 ปี
ข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการได้ใช้ความรู้ในการปฏิบติังาน และ 
ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ค่าเฉล่ียเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมา การ
ตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.67) และการไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะตนใน
การท างาน และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.63)  

ด้านลักษณะของงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 20 ปี 
ข้ึนไป 5-10 ปี ไม่เกิน 5 ปี และ 11-20 ปี  
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.33) รองลงมา งาน
ท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.05) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 
(ค่าเฉล่ีย 2.95) 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  5-10 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย  (ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมา งานท่ี
ท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.19) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 
(ค่าเฉล่ีย 3.17) 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  11 -20 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.00) รองลงมา  ความ
เป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.88) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรง
กบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 2.85) 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  20 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย(ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมา 
ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 3.56) และงานท่ีท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.33)   

ด้านการยอมรับนับถือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 5-10 ปี 
20 ปี ข้ึนไป ไม่เกิน 5 ปี และ 11-20 ปี 
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 ในปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือความภาคภูมิในอาชีพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ และการไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.76) และการไดรั้บการยอมรับจากองค์กร / 
ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  5-10 
ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือการได้รับการยกย่องชมเชยภายในองค์กร  
(ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมา การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) และ ความภาคภูมิ
ในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  11 -
20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคม
ยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.85)  และความ
ภาคภูมิในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  20 ปี
ข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน
(ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมา ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และ
ความภาคภูมิในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

ด้านความรับผดิชอบ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย  
จ  ากดั (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้ง
ถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ีย 3.33) รองลงมา มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยา่ง
เต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.29) และการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.19)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  5-10 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้ง
ถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด  (ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมา มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยา่ง
เตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.36) และการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.26) 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  11 -20 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.19) รองลงมา การมีส่วน
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ร่วมในการก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบ
อย่างเต็มท่ี และการได้รับความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอย่าง
ใกลชิ้ด ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.92) และการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 2.81)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 
3.44) รองลงมา การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.41) และการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน และการได้รับความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี
รับผดิชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.26)  
 ด้านความก้าวหน้าในงาน ผู้ตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานใน
ธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีโอกาสเข้าทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
รองลงมา มีโอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.10) และมีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.05)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย  จ  ากัด (มหาชน)  5-10 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.36) รองลงมา มี
โอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.97)  และมี
โอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.93)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  11 -20 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ มีโอกาสเข้าทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.69) 
รองลงมา มีโอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 2.65) และมีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.42)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  20 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ มีโอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.93) รองลงมา มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อ
ตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.63) และมีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.56) 

ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการ
ท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมา ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.39) และ
ดา้นความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
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ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  5-10 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมา ดา้นการยอมรับ
นบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.48) และดา้นความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.26) 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  11 -20 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.36) รองลงมา ดา้นความส าเร็จของ
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.30) และดา้นความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.95) 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  20 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) รองลงมา ดา้นการ
ยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.46) และดา้นความกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.57) 
 
ส่วนที ่5  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน  จ าแนกตาม ระดับต าแหน่ง
ในการปฏิบัติงาน เพศ และระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

ส่วนที่ 5  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน  จ าแนกตาม 

ระดับต าแหน่งในการปฏิบัติงาน เพศ และระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย  จ ากดั (มหาชน) 
5.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน  จ าแนกตาม ระดับ

ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 
ด้านนโยบายและการบริหาร  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ การจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่  (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมา 
การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบ HRMS และความยืดหยุน่ในการบริหาร ค่าเฉล่ีย
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.96) และความชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย และการก าหนดหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบในต าแหน่งมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได ้ค่าเฉล่ียเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.92) 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่  (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
รองลงมา ความยดืหยุน่ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.87) และการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบใน
ต าแหน่งมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได ้(ค่าเฉล่ีย 3.85) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัหัวหนา้ส่วน  มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งมีความ



 123 

ชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมา ความชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) และความยดืหยุน่ในการบริหาร  (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย  มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่  (ค่าเฉล่ีย 
4.04) รองลงมา ความยืดหยุ่นในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 4.08) และการก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบในต าแหน่งมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
 ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผู ้ตอบแบบสอบถามทุกระดับต าแหน่งในการ
ปฏิบติังาน มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมา ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (ค่าเฉล่ีย 4.15) และการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
พฒันาตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมา 
การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.04) และการสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.02)  

  ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
รองลงมา ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) และการสั่งงาน มอบหมายงานมี
ความชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.83)  

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมา การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.16) และวิธีการ
ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา  (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
  ด้านความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัต าแหน่งในการ
ปฏิบติังาน มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ การช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมา ความ
สนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.54) และการปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือ
ประสบปัญหาการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
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ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง การช่วยเหลือกนัในการ
ท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย การร่วมกันวางแผนปฏิบัติ การเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดง
ขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั และการปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.37)   

   ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือการช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมา  การ
ร่วมกนัวางแผนปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 4.34) และความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง  และ
การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั(ค่าเฉล่ีย 4.31)  

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  
และการปรึกษาหารือระหว่างกันเม่ือประสบปัญหาการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.28)
รองลงมา การร่วมกนัวางแผนปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 4.24) และความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็น
กนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
 ด้านสภาพการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ชัว่โมง
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) และความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.85)  

ระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือชัว่โมงการ
ท างาน  (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ความเหมาะสมของจ านวนพนักงานกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.81) และความสะอาดของสถานท่ีท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.79)  

 ระดบัหัวหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความเหมาะสม
ของจ านวนพนักงานกบัปริมาณงาน  (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา ชัว่โมงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.90)  
และความเพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.34)  

ระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน(ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมา ชั่วโมงการท างาน  
(ค่าเฉล่ีย 4.00) และขนาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.92)  
 ด้านเงินเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัต าแหน่ง มีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
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 ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หนา้ท่ี       มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ตอ้งการให้ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกว่าปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา 
ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน  (ค่าเฉล่ีย 3.81) และ ค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.77)  

ระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือตอ้งการให้
ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกว่าปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมา การมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้าย
และเงินสวสัดิการ  (ค่าเฉล่ีย 3.65) และค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมี
ความเหมาะสม และปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน  ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.50)  

   ระดบัหัวหน้าส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือตอ้งการให้
ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการใหดี้กวา่ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมา ปริมาณงานมีความเหมาะสม
กบัเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.69) และค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสม และการมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการ ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.55)  

 ระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ
ตอ้งการให้ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกว่าปัจจุบนั  (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมา ปริมาณงานมี
ความเหมาะสมกบัเงินเดือน  (ค่าเฉล่ีย 3.96) และการมีสิทธิการเบิกค่าใช้จ่ายและเงินสวสัดิการ  
(ค่าเฉล่ีย 3.92) 
 ด้านความมั่นคง ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัต าแหน่ง มีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หนา้ท่ี       มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการ
งาน (ค่าเฉล่ีย 4.31) และภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.23)  

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง
ของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.23) และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ความมัน่คงของธนาคาร และภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
รองลงมา ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.10) 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมา ภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียงของธนาคาร และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.44)  
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ด้านต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานในทุกระดบัมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดับแรกคือ องค์กรมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมา 
หลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ (ค่าเฉล่ีย 
3.69)  และการก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.65) 

ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ องคก์รมีการ
ก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอย่างชดัเจน และหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและ
เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมา การก าหนดหลกัเกณฑ์
หรือพิจารณาตวับุคคลอย่างยุติธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.75) และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

   ระดบัหัวหน้าส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ องค์กรมีการ
ก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมา ความเสมอภาคหรือโอกาสในการ
เล่ือนต าแหน่ง  หลักเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้ และการก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.62)  

ระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ
องค์กรมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง  (ค่าเฉล่ีย 3.88)และหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรม
และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ และการก าหนดหลกัเกณฑ์หรือพิจารณาตวับุคคลอย่าง
ยติุธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
 

ปัจจัยทีล่ดความไม่พงึพอใจในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัท่ีลดความไม่พึง
พอใจในการท างานในทุกระดบัมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือด้านความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมา ดา้นดา้นความสัมพนัธ์
ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.37)  รองลงมาดา้นความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.23) และดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.97)    
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   ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.31)  รองลงมาดา้นความมัน่คงในงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.77)   

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือดา้นความมัน่คงในงาน  (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมาดา้นความสัมพนัธ์
ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.22) และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.10)  

 
5.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน  จ าแนกตามเพศ 
ด้านนโยบายและการบริหาร ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียมาก 
 เพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความยืดหยุน่ในการบริหาร  
(ค่าเฉล่ีย 3.84)  รองลงมาความชัดเจนในการปฏิบติัตามนโยบายการก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในต าแหน่งมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได ้และการจดัการสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบุคคลสมยัใหม่ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.83)    
 เพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการจดัการสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานบุคคลสมยัใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมามีการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบใน
ต าแหน่งมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได ้และการช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง โดยใช้
ระบบ HRMS เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
 ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียปานกลาง 
 เพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การสร้างบรรยากาศความไว้
เน้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา การเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
พฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.02) และการรับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
(ค่าเฉล่ีย 4.00)  
 เพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือการเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมา การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึง
กนัและกนัในการท างาน และความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
ความยุ ติธรรมในการมอบหมายงาน และการรับฟังข้อคิดเ ห็นหรือข้อ เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
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 ด้านความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 เพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ
และความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมา การร่วมกนัวางแผนปฏิบติั และการปรึกษาหารือ
ระหว่างกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.25)  และการช่วยเหลือกนัใน
การท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.23)  
 เพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการช่วยเหลือกันในการ
ท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และการปรึกษาหารือระหว่างกันเม่ือประสบปัญหาการท างาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย) 4.47 รองลงมา การร่วมกนัวางแผนปฏิบติั และการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้
แสดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.44) และความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.43)  
 

 ด้านสภาพการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 เพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของจ านวน
พนกังานกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา ชัว่โมงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.95) และขนาดของ
สถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
 เพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือชัว่โมงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.97) รองลงมา ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.94) และความ
สะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
 ด้านเงินเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 เพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ตอ้งการให้ธนาคารปรับปรุง
สวสัดิการให้ดีกว่าปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน 
(ค่าเฉล่ีย 3.66) และการมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.64)  
 เพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือตอ้งการให้ธนาคารปรับปรุง
สวสัดิการใหดี้กวา่ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมา การมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการ และ
ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.72) และค่าจา้ง ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.65) 

ด้านความมั่นคงในงาน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
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 เพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ความมัน่คงของธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.33) และความมัน่คงใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
 เพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความมัน่คงของธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมา ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.29)และความมัน่คงใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
 ด้านต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 เพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ องคก์รมีการก าหนดการเล่ือน
ต าแหน่งอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา การก าหนดหลกัเกณฑ์หรือพิจารณาตวับุคคลอยา่ง
ยุติธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.63) และหลักเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.61)  
 เพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ องค์กรมีการก าหนดการ
เล่ือนต าแหน่งอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมา หลักเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความ
ยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.85) และการก าหนดหลกัเกณฑ์หรือ
พิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.81) 

ปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือดา้นความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา ดา้นความสัมพนัธ์
ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.25) และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.95) 

เพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือดา้นความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมา ดา้นความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.29) และดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.98)  
 

5.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามระยะเวลา
การท างานในธนาคารกรุงไทย  จ ากดั (มหาชน) 

ด้านนโยบายและการบริหาร  ผู ้ตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานใน
ธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมา 
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การก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.90) และการจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  5-10 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมา 
ความยืดหยุน่ในการบริหาร และการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งมีความชดัเจน
และสามารถปฏิบติังานได ้ ค่าเฉล่ียเท่ากัน  (ค่าเฉล่ีย 3.95) และการจดัการสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบุคคลสมยัใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.90)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  11 -20 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความยืดหยุน่ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย3.65)รองลงมา ความชดัเจนใน
การปฏิบติัตามนโยบาย (ค่าเฉล่ีย3.62) และการจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่  
และการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได้
ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.54) 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  20 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งมีความ
ชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได้ (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา ความชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) และการเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรและความยืดหยุน่ในการบริหาร ค่าเฉล่ีย
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย3.63) 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา   ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานใน
ธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
รองลงมา การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (ค่าเฉล่ีย 4.14) และการสร้าง
บรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 4.05) 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  5-10 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  (ค่าเฉล่ีย 4.16) และการสั่งงาน 
มอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.06) 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  11 -20 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน 
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(ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมา การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.08) และความ
ยติุธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.04) 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  20 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมา การ
สร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) และความยุติธรรมใน
การมอบหมายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.67)  

ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานใน
ธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  การเปิด
โอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั และการปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือ
ประสบปัญหาการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.48) การร่วมกนัวางแผนปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 4.43) 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  5-10 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ การช่วยเหลือกันในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และการ
ปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน  ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา การ
เปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.38)  และการร่วมกนั
วางแผนปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 4.36)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  11 -20 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การร่วมกนัวางแผนปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 4.58)รองลงมา ความสนิทสนม 
ความจริงใจและความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.54)  และการช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย และการปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.46)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  20 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง  และการ
ปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.11)  รองลงมา การ
ช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  (ค่าเฉล่ีย 4.07) และการร่วมกนัวางแผนปฏิบติั 
และการเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.04)  
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 ด้านสภาพการท างาน   ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานในธนาคาร 
กรุงไทย  จ  ากดั (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา แสงสวา่ง
และการถ่ายเทอากาศของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.95)  
และชัว่โมงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.90)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  5-10 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือชัว่โมงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมา ความเหมาะสมของ
จ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) และความสะอาดของสถานท่ีท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.72)
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  11 -20 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
รองลงมา ชัว่โมงการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 4.00) และความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.54)  
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  20 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน  (ค่าเฉล่ีย 
4.04) รองลงมา ชั่วโมงการท างาน (ค่าเฉล่ีย3.93) และความเพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก  (ค่าเฉล่ีย 3.63)  
 ด้านเงินเดือน ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั 
(มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ตอ้งการให้ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกวา่ปัจจุบนั  (ค่าเฉล่ีย 
4.00) รองลงมา ดา้นนโยบายและการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.89) และปริมาณงานมีความเหมาะสมกบั
เงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.86)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  5-10 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ตอ้งการให้ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกว่าปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 
3.90) รองลงมา การมีสิทธิการเบิกค่าใช้จ่ายและเงินสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.72) และ ปริมาณงานมี
ความเหมาะสมกบัเงินเดือน  (ค่าเฉล่ีย 3.60)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  11 -20 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ตอ้งการใหธ้นาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกวา่ปัจจุบนั และ ปริมาณ
งานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน ค่าเฉล่ียเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา การมีสิทธิการเบิก
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ค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการ  (ค่าเฉล่ีย 3.69) และค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.54)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  20 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ต้องการให้ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกว่าปัจจุบนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.70) และค่าจา้ง 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

ด้านความมั่งในงาน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย  
จ  ากดั (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ความมัน่คงใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.14) และภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.00)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  5-10 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.33) และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.29)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  11 -20 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมา ความ
มัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.35) และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.27)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  20 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  ความมัน่คงของธนาคาร  และภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของ
ธนาคาร ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.44)  และรองลงมา ความมั่นคงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.19)  
 ด้านต าแหน่งงาน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย  
จ  ากดั (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ องคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอย่างชดัเจน หลกัเกณฑ์ใน
การเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ และการก าหนด
หลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.76)  และรองลงมา ความ
เสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง  (ค่าเฉล่ีย3.62)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  5-10 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ องค์กรมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
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รองลงมา หลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.84) และการก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.83)   

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  11 -20 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ องค์กรมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
รองลงมา หลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ 
และการก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลอยา่งยุติธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) และ
ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 3.69)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  20 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ องค์กรมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.70) รองลงมา ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง และหลักเกณฑ์ในการเล่ือน
ต าแหน่งมีความยติุธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.48) และ
การก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม  (ค่าเฉล่ีย 3.44)  

ปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการ
ท างานผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี 
มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน  (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมา ดา้นความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.17) และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.02)
 ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  5-10 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ดา้นความ
มัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.36) และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.06) 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  11 -20 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมา ดา้นความ
มัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.33) และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.02)  

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  20 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ด้านความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมา ด้าน
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.07) และดา้นเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
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อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานสินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ 

ขนาดกลางภาคเหนือธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  สามารถอภิปรายผลการศึกษาดงัน้ี 
ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน   จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย ในระดบัมากล าดบัแรกคือ   ดา้นความส าเร็จของงาน  ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษามารยาท ศรีเงิน(2554) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อ
พนกังานในการท างานหา้งหุน้ส่วนจ ากดัไฬญา พบวา่ การศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างาน พนกังาน
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อยดังน้ี ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านลักษณะของงานท่ีท า ด้านความ
รับผิดชอบในหน้า ท่ีการงาน ด้านการได้รับการยอมรับยกย่องและชมเชยจากผู ้อ่ืน ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านโอกาสเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน ส าหรับปัจจัยท่ี
บ ารุงรักษา พนกังานใหค้วามส าคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
ไดด้งัน้ี ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นความมัน่คงในการท างาน ด้านต าแหน่งงาน ด้านบงัคบับญัชา ดา้น
ความสัมพนัธ์กับหัวหน้างาน ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพการท างาน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในแผนกอ่ืน ด้านโยบายและการบริหารของบริษทั และดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ และผลการศึกษาของประโภชน์ เกิดเจริญ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจในการท างาน
ของพนักงานบริษทัเชียงใหม่เบเวอเรชพบว่า พนกังานให้ความส าคญัภาพรวมในระดบัมาก คือ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้น ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ี
การงาน ดา้นความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน และดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
เช่นกนั 

ปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดับมากล าดับแรกคือ ด้านความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงานและดา้นความมัน่คงในงาน เท่ากนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภทัราวดี ขนัธอุบล 
(2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั บู๊ทส์ รีเทล (ประเทศไทย) 
จ ากัด ในเขต 1 พบว่า  ผลการศึกษาปัจจัยอนามัย ผู ้ตอบแบสอบถามให้ความส าคัญด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นล าดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายของบริษทั ด้านต าแหน่งงาน ดา้นสภาพการท างาน 
และดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประโภชน์ เกิดเจริญ (2554) 
เร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทัเชียงใหม่เบเวอเรช จ ากดั ซ่ึงพบวา่ พนกังานให้
ความส าคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้น
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โยบายและการบริหารของบริษัท ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในแผนกอ่ืน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ด้านชีวิตส่วนตวั ด้านสภาพการท างาน ด้านบงัคบับญัชา ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ และดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และไม่สอดคลอ้งกบัมารยาท ศรีเงิน(2554) เร่ือง
ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อพนักงานในการท างานห้างหุ้นส่วนจ ากัดไฬญา พบว่า พนักงานให้
ความส าคญัในภาพรวมด้านชีวิตส่วนตวั ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านต าแหน่งงาน ด้าน
บงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการ
ท างาน ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลในแผนกอ่ืน ดา้นโยบายและการบริหารของบริษทั และดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

 
ข้อค้นพบ 

1. พบวา่พนกังานร้อยละ 37.0 เคยยา้ยสถานท่ีท างานก่อนท่ีจะมาท างาน บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย  สาเหตุท่ียา้ยมาท างานกบั บมจ.ธนาคารกรุงไทย เพราะธนาคารให้เงินเดือนและ
สวสัดิการท่ีดีกวา่ รองลงมาธนาคารเป็นรัฐวสิาหกิจท่ีมัน่คง 

ปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน 
 2. ดา้นลกัษณะของงาน   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยใน 
ระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน พบวา่ต าแหน่งในการปฏิบติังาน
ระดบัเจา้หน้าท่ี และระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบั
ปานกลาง  และเม่ือพิจารณาตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั (มหาชน) พบว่า
พนกังานท่ีระยะเวลาท าการท างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบั
ปานกลาง 

3. ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยใน 
ระดบัปานกลาง ท่ีส าคญัๆ ให้เสมอ  การได้รับการยกย่องชมเชยภายในองค์กร  การได้รับการ
ยอมรับจากองค์กร / ผูบ้งัคบับญัชา  มีรางวลัตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  เม่ือ
จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน พบวา่ต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หนา้ท่ี  ระดบั
เจา้หนา้ท่ีอาวุโส และระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบั
ปานกลาง  และเม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมต่อดา้นน้ี
ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั (มหาชน) 
พบวา่พนกังานท่ีระยะเวลาท าการท างาน ไม่เกิน 5 ปี และ 11 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
ปัจจยัดา้นน้ีในระดบัปานกลาง 
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4. ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยใน 
ระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน พบวา่ต าแหน่งในการปฏิบติังาน
ระดบัเจา้หนา้ท่ี  ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส และระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นน้ีในระดบัปานกลาง  และเม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่าทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจโดยรวมต่อด้านน้ีในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาการท างานในธนาคาร 
กรุงไทย  จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ มีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัปานกลาง 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง
ในเร่ืองมีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง และการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือน
ขั้นเม่ือจ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน พบวา่ต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หนา้ท่ี  
ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส และระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นน้ีใน
ระดบัปานกลาง  และเม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
ดา้นน้ีในระดบัปานกลาง 

ปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 
 6. ดา้นนโยบายและการบริหาร  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน  พบวา่พนกังานทุกระดบั
ต าแหน่ง  ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทุกระยะเวลาในการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)มี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อดา้นน้ีในระดบัปานกลาง 

7. ดา้นสภาพการท างาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ในเร่ืองความเพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ชัว่โมงการท างาน และความ
เหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน     

เม่ือจ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน   พบว่าพนกังานระดบัเจา้หน้าท่ี 
ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส และระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจโดยรวมต่อดา้นน้ี
ในระดบัปานกลาง  และพบว่าพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงทุกระยะเวลาการท างานใน
ธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อดา้นน้ีในระดบัปานกลาง 

8. ดา้นเงินเดือน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ใน
เร่ืองปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน  และพบวา่พนกังานเพศชายมีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง  และพนกังานท่ีระยะเวลาท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี และ11 
ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในเร่ืองน้ีในระดบัปานกลางเช่นกนั 
 9. ดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบั
ปานกลาง  เม่ือจ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน   พบวา่ระดบัเจา้หนา้ท่ี ระดบัเจา้หนา้ท่ี
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อาวุโส และระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง   และ พบว่า
พนกังานทั้งเพศชายและเพศหญิง   พนกังานทุกระยะเวลาในการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน)  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเช่นกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานสินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ 
ขนาดกลางภาคเหนือธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  มีขอ้เสนอแนะตามปัจจยักระตุน้ให้เกิด
แรงจูงใจในการท างาน และปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานท่ีพนกังานมีความพึง
พอใจในระดบัปานกลางดงัน้ี 

ปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน 
ด้านการยอมรับนับถือ   ธนาคารควรใหค้วามส าคญัในการสร้างความไวว้างใจในการ

ท างานร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้งัคบับญัชาควรไวว้างใจในการ
มอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คอยให้ค  าปรึกษาเม่ือมีปัญหาในการท างานซ่ึงจะท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และควรมอบหมายงานท่ีส าคญัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้  าอยา่งเสมอๆ  
และควรมีการสร้างขวญัและก าลังใจให้กับพนักงานโดยการยกย่องชมเชยภายในองค์กร เม่ือ
พนกังานปฏิบติังานดี และไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร / ผูบ้งัคบับญัชา  ตลอดจนมีรางวลัตอบแทน
ความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน โดยเฉพาะพนักงานต าแหน่งในการปฏิบติังานระดับ
เจา้หนา้ท่ี  ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส และระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย ท่ีมีระยะเวลาท างาน ไม่
เกิน 5 ปี 11 ปีข้ึนไป ท่ีมีผลการปฏิบติังานดี มีผลงานประจกัษช์ดั และมีความยติุธรรมในการจดัสรร
รางวลัใหพ้นกังาน   

ด้านความรับผดิชอบ ธนาคารควรเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นและมี
ส่วนร่วมในการท างาน ตลอดจนมอบหมายงานให้รับผิดชอบและมีความเป็นอิสระในการท างาน
โดยมุ่งเน้นท่ีผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นเกณฑ์ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยา่ง
เต็มท่ี ตามความเหมาะสมของปริมาณงาน  โดยเฉพาะพนกังานต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบั
เจา้หน้าท่ี  ระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโส และระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย ท่ีมีระยะเวลาท างาน
ระยะเวลาท าการท างาน ไม่เกิน 5 ปี จนถึง11 ปีข้ึนไป ควรมีความเหมาะสมของปริมาณงานและเปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบในการก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน โดย
มีการประชุมกลุ่มเพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานได้แสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ข 
และจดัสรรอตัราก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานท่ีมีการมอบหมายให้สอดคลอ้งกบัทกัษะและ
ความถนดัของแต่ละบุคคล 
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 ด้านความก้าวหน้าในงาน  ธนาคารควรเปิดโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง โดยให้
พนกังานไดมี้โอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ และประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ และ
การเรียนรู้งานด้านต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา โดยอาจจดัให้มีโปรแกรมการฝึกอบรม
พนกังานตลอดทั้งปีหรือการไดมี้โอกาสในการเรียนรู้งานดา้นอ่ืนๆเพิ่ม  และมีโอกาสเขา้ทดสอบ
โครงการเรียนรู้เพื่อตนเองและการได้รับการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้นสูงข้ึน   โดยเฉพาะ
พนกังานต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส และระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย  ควรเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดรั้บการพฒันา  เช่น มีการฝึกอบรมส าหรับพนกังานทั้งพนกังานเก่าและพนกังานใหม่
เพื่อรักษาความสามารถท่ีมีอยูแ่ละเพื่อเพิ่มทกัษะใหม่และองคค์วามรู้ใหม่น ามาปรับปรุงพฒันาการ
ท างาน 
 ปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 
 ด้านนโยบายและการบริหาร  ธนาคารควรมีนโยบายในการบริหางานท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร โดยการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน และปฏิบติัในเร่ืองของการประเมินผล
การปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบายอย่างถูกตอ้งและเสมอภาค  การจดัการสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบุคคลสมยัใหม่ควรความยืดหยุ่นในการบริหาร  และควรมีการช้ีแจงนโยบายให้ทราบ
โดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบ Human resource management system (HRMS) โดยการเขียนนโยบาย
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 ด้านสภาพการท างาน  ธนาคารควรใหค้วามส าคญัในการท างานโดยมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกใหแ้ก่พนกังานอยา่งเพียงพอ  และจ านวนพนกังานควรมีความ
เหมาะสมกบัปริมาณงาน และจ านวนชัว่โมงท างาน  
 ด้านเงินเดือน  ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสมกบั
เงินเดือนท่ีพนกังานไดรั้บให้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
 ด้านต าแหน่งงาน  ธนาคารควรมีหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งให้มีความยุติธรรม
และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ การก าหนดหลกัเกณฑ์หรือพิจารณาตวับุคคลอยา่งยุติธรรม
และควรมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอย่างชัดเจน มีความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งชดัเจน   

ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน  ทุกคนในทีมเดียวกนัในหน่วยงานเดียวกนัตอ้ง
ช่วยกนั รับผดิชอบตามภาระหนา้ท่ี ตามต าแหน่งงานของตนเองในทีมนั้นๆ  


