
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานสินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ

ขนาดกลางภาคเหนือธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน  จ  าแนกตามระดบัต าแหน่ง

ในการปฏิบติังาน  เพศ  และระยะเวลาในการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน  จ าแนกตาม 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน เพศ และระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการ
ปฏิบติังาน 

ระดับต าแหน่งในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
ระดบัเจา้หนา้ท่ี 26 19.7 
ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส 52 39.4 
ระดบัหวัหนา้ส่วนหรือรองผูอ้  านวยการฝ่าย 29 22.0 
ระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย 25 18.9 

รวม 132 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่ง ในการปฏิบติังาน คือ 
ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส ร้อยละ 39.4 รองลงมา ระดบัหวัหนา้ส่วนหรือรองผูอ้  านวยการฝ่าย ร้อยละ 
22.0 ระดบัเจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 19.7 และระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย ร้อยละ 18.9 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 64 48.5 
หญิง 68 51.5 

รวม 132 100.0 
 
จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.5  เป็นเพศชาย    

ร้อยละ 48.5 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

21- 30 ปี 34 25.8 
31 – 40 ปี 50 37.9 
41 – 50 ปี 26 19.7 
51 ปีข้ึนไป 22 16.6 

รวม 132 100.00 

  
จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 37.9 รองลงมา 21- 

30 ปี ร้อยละ 25.8 41 – 50 ปี ร้อยละ 19.7 และ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 16.6 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 74 56.1 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 55 41.6 
หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 3 2.3 

รวม 132 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 56.1
รองลงมา สมรส / อยูด่ว้ยกนั ร้อยละ 41.6  และ หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ร้อยละ 2.3 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 21 15.9 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 111 84.1 

รวม 132 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ ร้อยละ 84.1 และปริญญาตรี ร้อยละ 15.9 
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ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

10,000 บาท - 20,000 บาท 4 3.0 
20,001 บาท – 30,000 บาท 28 21.2 
30,001 บาท – 40,000 บาท 43 32.6 
40,001 บาท – 50,000 บาท 23 17.4 
50,001 บาท ข้ึนไป 34 25.8 

รวม 132 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาท – 40,000 บาท 

ร้อยละ 32.6 รองลงมา 50,001 บาท ข้ึนไป ร้อยละ 25.8 20,001 บาท – 30,000 บาทร้อยละ 21.2  
40,001 บาท – 50,000 บาท ร้อยละ 17.4 และ10,000 บาท - 20,000 บาท ร้อยละ 3.0 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างานท่ี
ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) 

ระยะเวลาในการท างานในธนาคารกรุงไทยจ ากดั 
(มหาชน) 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ปี 21 15.9 
5 - 10 ปี 58 43.9 
11 – 20 ปี 26 19.7 
20 ปีข้ึนไป 27 20.5 

รวม 132 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานท่ี

ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) คือ 5 - 10 ปี ร้อยละ 43.9 รองลงมา 20 ปีข้ึนไป ร้อยละ 20.5 11 – 
20 ปี ร้อยละ 19.7 และไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 15.9 
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ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการยา้ยสถานท่ีท างาน
ก่อนท่ีจะมาท างาน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

การเคยย้ายสถานที่ท างานก่อนทีจ่ะมาท างาน 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคย  82 62.1 
เคย 50 37.9 

รวม 132 100.0 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยยา้ยสถานท่ีท างานก่อนท่ีจะมาท างาน 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ร้อยละ 62.1 และเคยยา้ยสถานท่ีท างานก่อนท่ีจะมาท างาน 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ร้อยละ 37.9 

 
ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสาเหตุท่ียา้ยมาท างานกบั 
ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) 
สาเหตุที่ท่านย้ายมาท างานกับธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

(มหาชน) 
จ านวน ร้อยละ 

ยา้ยตามครอบครัว 1 0.8 
ธนาคารใหเ้งินเดือนและสวสัดิการท่ีดีกวา่ 26 19.7 
ธนาคารเป็นรัฐวสิาหกิจท่ีมัน่คง 9 6.8 
ไดท้  างานตรงวชิาชีพ 6 4.5 
ยา้ยกลบัภูมิล าเนาเดิม 7 5.3 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 83 62.9 

รวม 132 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีสาเหตุท่ียา้ยมาท างานกบั ธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) คือ ธนาคารให้เงินเดือนและสวสัดิการท่ีดีกว่า ร้อยละ 19.7 รองลงมา ธนาคารเป็น
รัฐวิสาหกิจท่ีมัน่คง ร้อยละ 6.8 ยา้ยกลับภูมิล าเนาเดิม ร้อยละ 5.3 ได้ท างานตรงวิชาชีพ ร้อยละ 4.5     
ยา้ยตามครอบครัว ร้อยละ 0.8 และไม่ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 62.9 
 



 16 

ส่วนที ่2 ข้อมูลปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน 
   
ตารางท่ี 10  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นความส าเร็จของงาน 

ด้านความส าเร็จของงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การไดใ้ชค้วามรู้ในการ
ปฏิบติังาน 

11 
(8.3) 

72 
(54.5) 

46 
(34.8) 

3 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

1 

การไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะ
ตนในการท างาน 

5 
(3.8) 

67 
(50.8) 

55 
(41.7) 

5 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.55 
(มาก) 

2 

การตดัสินใจหรือแกปั้ญหาใน
งานของตนเอง 

9 
(6.8) 

58 
(43.9) 

52 
(39.4) 

13 
(9.8) 

0 
(0.0) 

3.48 
(ปานกลาง) 

4 

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในงาน 

10 
(7.6) 

60 
(45.5) 

49 
(37.1) 

13 
(9.8) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 

3 

ผลส าเร็จของงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการ 

10 
(7.6) 

50 
(37.9) 

57 
(43.2) 

15 
(11.4) 

0 
(0.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ดา้นความส าเร็จของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
เรียงล าดับได้แก่ การได้ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมา การได้ใช้
ความสามารถเฉพาะตนในการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.55) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จใน
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.51) และให้ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่  การตดัสินใจหรือ
แกปั้ญหาในงานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.48) และผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นลกัษณะของงาน 

ด้านลกัษณะของงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความเป็นอิสระในระหวา่ง
ปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุม
นอ้ย 

13 
(9.8) 

30 
(22.7) 

49 
(37.2) 

40 
(30.3) 

0 
(0.0) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2 

ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ี
ทา้ทาย 

13 
(9.8) 

53 
(40.2) 

44 
(33.3) 

22 
(16.7) 

0 
(0.0) 

3.43 
(ปานกลาง) 

1 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดั 

7 
(5.3) 

38 
(28.8) 

49 
(37.1) 

38 
(28.8) 

0 
(0.0) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 

6 
(4.5) 

42 
(31.8) 

43 
(32.6) 

39 
(29.5) 

2 
(1.5) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.14 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่าด้านลกัษณะของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากเรียงล าดบัไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.43 ) รองลงมา ความเป็น
อิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 3.12) งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความ
ถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.11) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา  (ค่าเฉล่ีย 3.08)   
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ตารางท่ี 12  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นการยอมรับนบัถือ 

ด้านการยอมรับนบัถือ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย
ภายในองคก์ร 

5 
(3.8) 

51 
(38.6) 

45 
(34.1) 

31 
(23.5) 

0 
(0.0) 

3.23 
(ปานกลาง) 

6 

ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีใน
อาชีพและสงัคมยอมรับ 

10 
(7.6) 

84 
(63.6) 

36 
(27.3) 

2 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

2 

การไดรั้บการยอมรับจาก
องคก์ร / ผูบ้งัคบับญัชา 

10 
(7.6) 

55 
(41.7) 

33 
(25.0) 

34 
(25.8) 

0 
(0.0) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4 

การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน 

17 
(12.9) 

75 
(56.8) 

38 
(28.8) 

2 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

1 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วาม
ไวว้างใจท่านในการท างาน
และมกัจะมอบหมายงานท่ี
ส าคญัๆ ใหเ้สมอ 

10 
(7.6) 

44 
(33.3) 

54 
(40.9) 

24 
(18.2) 

0 
(0.0) 

3.30 
(ปานกลาง) 

5 

มีรางวลัตอบแทนความดี
ความชอบในผลการปฏิบติังาน 

12 
(9.1) 

29 
(22.0) 

52 
(39.4) 

33 
(25.0) 

6 
(4.5) 

3.06 
(ปานกลาง) 

7 

ความภาคภูมิในอาชีพ 18 
(13.6) 

69 
(52.3) 

37 
(28.0) 

8 
(6.1) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 12 พบว่าดา้นการยอมรับนบัถือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.81)  รองลงมา ความมีเกียรติและ
ศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ  (ค่าเฉล่ีย 3.77) และความภาคภูมิในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และ
ให้ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคือ การได้รับการยอมรับจากองค์กร / 
ผูบ้ ังคับบัญชา  (ค่าเฉล่ีย 3.31) ผูบ้ ังคับบัญชาให้ความไวว้างใจท่านในการท างานและมักจะ
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มอบหมายงานท่ีส าคัญๆ ให้เสมอ  (ค่าเฉล่ีย 3.30) การได้รับการยกย่องชมเชยภายในองค์กร 
(ค่าเฉล่ีย 3.23) และมีรางวลัตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.06) 
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ตารางท่ี 13  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นความรับผดิชอบ 

ด้านความรับผดิชอบ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน 

3 
(2.3) 

32 
(24.2) 

84 
(63.6) 

10 
(7.6) 

3 
(2.3) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3 

การมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนงานและแนวทางการ
ปฏิบติังาน 

5 
(3.8) 

41 
(31.1) 

56 
(42.4) 

30 
(22.7) 

0 
(0.0) 

3.16 
(ปานกลาง) 

4 

การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษ
ท่ีส าคญั 

5 
(3.8) 

40 
(30.3) 

59 
(44.7) 

28 
(21.2) 

0 
(0.0) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3 

มีโอกาสแสดงความสามารถ
และรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 

7 
(5.3) 

49 
(37.1) 

50 
(37.9) 

26 
(19.7) 

0 
(0.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

1 

การไดรั้บความเช่ือถือและ
ไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอยา่ง
ใกลชิ้ด 

12 
(9.1) 

42 
(31.8) 

46 
(34.8) 

32 
(24.2) 

0 
(0.0) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 13 พบว่าด้านความรับผิดชอบ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลางเรียงล าดบัคือ มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.28)
รองลงมา การได้รับความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอย่าง
ใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ีย 3.26) การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั และความเหมาะสมของปริมาณงาน 
เท่ากัน(ค่าเฉล่ีย 3.17) และการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.16)  
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ตารางท่ี 14  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม
เพ่ือเพ่ิมทกัษะและ
ประสบการณ์ในงานท่ี
รับผิดชอบ 

3 
(2.3) 

29 
(22.0) 

56 
(42.4) 

42 
(31.8) 

2 
(1.5) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2 

มีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ 
เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา 

1 
(0.8) 

34 
(25.7) 

33 
(25.0) 

62 
(47.0) 

2 
(1.5) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3 

มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน 1 
(0.8) 

15 
(11.4) 

32 
(24.2) 

80 
(60.6) 

4 
(3.0) 

2.46 
(ปานกลาง) 

5 

มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการ
เรียนรู้เพื่อตนเอง 

3 
(2.3) 

33 
(25.0) 

66 
(50.0) 

29 
(21.9) 

1 
(0.8) 

3.06 
(ปานกลาง) 

1 

การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง
หรือเล่ือนขั้น 

1 
(0.8) 

12 
(9.0) 

53 
(40.2) 

59 
(44.7) 

7 
(5.3) 

2.55 
(ปานกลาง) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.76 
 (ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.76) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลางเรียงล าดบัคือ มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.06) รองลงมา     
มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.92) 
มีโอกาสเรียนรู้งานด้านต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.77) การได้รับการเล่ือน
ต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น (ค่าเฉล่ีย 2.55)  และมีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 2.46) 
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ตารางท่ี 15  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยักระตุน้ใน
การเกิดแรงจูงใจในการท างาน  
 

ปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ ล าดับที ่
ดา้นความส าเร็จของงาน 3.50 มาก 1 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.44 ปานกลาง 2 
ดา้นความรับผดิชอบ 3.18 ปานกลาง 3 
ดา้นลกัษณะของงาน 3.14 ปานกลาง 4 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 2.76 ปานกลาง 5 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา่ปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างานผูต้อบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย ในระดบัมาก ไดแ้ก่   ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) และมีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ (ค่าเฉล่ีย 3.44)  ด้านความ
รับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.18) ดา้นลกัษณะของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.14) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 
2.76)  
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 
ตารางท่ี 16  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึง
พอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นนโยบายและการบริหาร 

ด้านนโยบายและการบริหาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การเขียนนโยบายเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

6 
(4.5) 

62 
(47.0) 

62 
(47.0) 

2 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.55 
(มาก) 

5 

การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดย
ทัว่ถึง โดยใชร้ะบบ HRMS 

21 
(15.9) 

64 
(48.5) 

42 
(31.8) 

3 
(2.3) 

2 
(1.5) 

3.75 
(มาก) 

4 

การจดัการสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบุคคลสมยัใหม่ 

31 
(23.5) 

60 
(45.5) 

39 
(29.5) 

2 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

1 

ความชดัเจนในการปฏิบติัตาม
นโยบาย 

26 
(19.7) 

60 
(45.5) 

40 
(30.3) 

6 
(4.5) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

3 

ความยดืหยุน่ในการบริหาร 31 
(23.5) 

55 
(41.7) 

39 
(29.5) 

7 
(5.3) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

2 

การก าหนดหนา้ท่ีและความรับ 
ผิดชอบในต าแหน่งมีความชดั 
เจนและสามารถปฏิบติังานได ้

26 
(19.7) 

65 
(49.2) 

34 
(25.8) 

7 
(5.3) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 16 พบว่าดา้นนโยบายและการบริหาร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากเรียงล าดับคือ การจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
รองลงมา ความยืดหยุ่นในการบริหาร และการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งมี
ความชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.83) ความชัดเจนในการปฏิบติัตาม
นโยบาย (ค่าเฉล่ีย 3.80) การช้ีแจงนโยบายให้ทราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบ HRMS (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
และการเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
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ตารางท่ี 17  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึง
พอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

ด้านการปกครองบังคบับญัชา 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การสัง่งาน มอบหมายงานมี
ความชดัเจน 

20 
(15.2) 

81 
(61.4) 

30 
(22.7) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

6 

ความยติุธรรมในการ
มอบหมายงาน 

28 
(21.2) 

70 
(53.0) 

29 
(22.0) 

5 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

5 

วธีิการควบคุมดูแลการ
ปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา 

30 
(22.7) 

67 
(50.8) 

30 
(22.7) 

0 
(0.0) 

5 
(3.8) 

3.89 
(มาก) 

7 

การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

35 
(26.5) 

69 
(52.3) 

20 
(15.2) 

8 
(6.1) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

4 

การเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง 

37 
(28.0) 

69 
(52.3) 

21 
(15.9) 

5 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

2 

การสร้างบรรยากาศความไว้
เน้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการ
ท างาน 

46 
(34.8) 

59 
(44.8) 

21 
(15.9) 

1 
(0.7) 

5 
(3.8) 

4.06 
(มาก) 

1 

ความยติุธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

41 
(31.1) 

63 
(47.7) 

22 
(16.7) 

1 
(0.7) 

5 
(3.8) 

4.02 
(มาก) 

3 

ความยติุธรรมในการบงัคบั
บญัชา 

28 
(21.2) 

74 
(56.1) 

22 
(16.7) 

3 
(2.3) 

5 
(3.8) 

3.89 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่าดา้นการปกครองบงัคบับญัชาผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากเรียงล าดบัคือ การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
รองลงมา การเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.05) ความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.02) การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
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(ค่าเฉล่ีย 3.99) ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) การสั่งงาน มอบหมายงานมี
ความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.91) วธีิการควบคุมดูแลการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา และความยุติธรรม
ในการบงัคบับญัชา  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 18  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึง
พอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

ด้านความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน 

 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ
และความเป็นกนัเอง 

65 
(49.2) 

50 
(37.9) 

16 
(12.2) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

1 

การช่วยเหลือกนัในการท างาน
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

61 
(46.2) 

57 
(43.2) 

14 
(10.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

1 

การร่วมกนัวางแผนปฏิบติั 60 
(45.5) 

58 
(43.9) 

14 
(10.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4 

การเปิดโอกาสใหทุ้กคนได้
แสดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึง
กนัและกนั 

58 
(43.9) 

60 
(45.5) 

14 
(10.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

2 

การปรึกษาหารือระหวา่งกนั
เม่ือประสบปัญหาการท างาน 

61 
(46.2) 

58 
(43.9) 

13 
(9.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.37 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานผูต้อบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.37) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง และการช่วยเหลือกนัในการ
ท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดง
ขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.33)  และให้ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลาง เรียงล าดบัคือ การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.36) การ
ร่วมกนัวางแผนปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.35)  
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ตารางท่ี 19  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึง
พอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นสภาพการท างาน 

ด้านสภาพการท างาน 
 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความเหมาะสมของจ านวน
พนกังานกบัปริมาณงาน 

48 
(36.4) 

48 
(36.4) 

25 
(18.9) 

11 
(8.3) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

1 

ความเพียงพอของเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก 

11 
(8.3) 

68 
(51.5) 

45 
(34.1) 

7 
(5.3) 

1 
(0.8) 

3.61 
(มาก) 

6 

ขนาดของสถานท่ีท างาน 8 
(6.1) 

77 
(58.3) 

39 
(29.5) 

8 
(6.1) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

4 

แสงสวา่งและการถ่ายเทอากาศ
ของสถานท่ีท างาน 

5 
(3.8) 

77 
(58.3) 

45 
(34.1) 

5 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 

5 

ความสะอาดของสถานท่ี
ท างาน 

9 
(6.8) 

81 
(61.4) 

37 
(28.0) 

0 
(0.0) 

5 
(3.8) 

3.67 
(มาก) 

3 

ชัว่โมงการท างาน 20 
(15.2) 

89 
(67.4) 

21 
(15.9) 

2 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบว่าดา้นสภาพการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
เรียงล าดบัคือความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมา ชัว่โมง
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.96) ความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) ขนาดของสถานท่ีท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) แสงสวา่งและการถ่ายเทอากาศของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) และความเพียงพอ
ของเคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.61)  
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ตารางท่ี 20  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึง
พอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นเงินเดือน 

ด้านเงนิเดอืน 
 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าจา้ง ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

10 
(7.6) 

70 
(53.0) 

46 
(34.8) 

4 
(3.0) 

2 
(1.5) 

3.62 
(มาก) 

4 

การมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้าย
และเงินสวสัดิการ 

13 
(9.8) 

74 
(56.1) 

35 
(26.5) 

10 
(7.6) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

3 

ตอ้งการใหธ้นาคารปรับปรุง
สวสัดิการใหดี้กวา่ปัจจุบนั 

30 
(22.7) 

68 
(51.5) 

34 
(25.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

1 

ปริมาณงานมีความเหมาะสม
กบัเงินเดือน 

15 
(11.4) 

71 
(53.8) 

38 
(28.8) 

6 
(4.5) 

2 
(1.5) 

3.69 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 20 พบว่าดา้นเงินเดือน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) ในปัจจัยย่อยให้ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดับมาก
เรียงล าดบัคือ ตอ้งการให้ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกว่าปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมา 
ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.69) การมีสิทธิการเบิกค่าใช้จ่ายและเงิน
สวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.68) และค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.62)   
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ตารางท่ี 21  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึง
พอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นความมัน่คงในงาน 

ด้านความมัน่คงในงาน 
 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน 

57 
(43.2) 

55 
(41.6) 

15 
(11.4) 

5 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

3 

ความมัน่คงของธนาคาร 67 
(50.8) 

48 
(36.4) 

17 
(7.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

1 

ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของ
ธนาคาร 

62 
(47.0) 

49 
(37.1) 

21 
(15.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.31 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 21 พบว่าดา้นความมัน่คงในงานผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.31) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
เรียงล าดบัคือความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมา ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 4.31) และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.24)  
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ตารางท่ี 22  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึง
พอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามดา้นต าแหน่งงาน 

ด้านต าแหน่งงาน 
 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

องคก์รมีการก าหนดการเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งชดัเจน 

28 
(21.2) 

62 
(47.0) 

33 
(25.0) 

8 
(6.1) 

1 
(0.7) 

3.82 
(มาก) 

1 

ความเสมอภาคหรือโอกาสใน
การเล่ือนต าแหน่ง 

23 
(17.4) 

59 
(44.7) 

37 
(28.0) 

10 
(7.6) 

3 
(2.3) 

3.67 
(มาก) 

4 

หลกัเกณฑใ์นการเล่ือน
ต าแหน่งมีความยติุธรรมและ
เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์
ก าหนดไว ้

23 
(17.4) 

63 
(47.7) 

35 
(26.5) 

10 
(7.6) 

1 
(0.7) 

3.73 
(มาก) 

2 

การก าหนดหลกัเกณฑห์รือ
พิจารณาตวับุคคลอยา่ง
ยติุธรรม 

22 
(16.7) 

62 
(47.0) 

38 
(28.8) 

9 
(6.8) 

1 
(0.7) 

3.72 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ดา้นต าแหน่งงานผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงล าดบั
คือ องคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมา หลกัเกณฑ์ในการ
เล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ (ค่าเฉล่ีย 3.73) การก าหนด
หลกัเกณฑ์หรือพิจารณาตวับุคคลอยา่งยุติธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.72) และความเสมอภาคหรือโอกาสใน
การเล่ือนต าแหน่ง  (ค่าเฉล่ีย 3.67)  
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ตารางท่ี 23  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ีช่วยลด
ความไม่พึงพอใจในการท างาน 
 
ปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ ล าดับที ่
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 4.37 มาก 1 
ดา้นความมัน่คงในงาน 4.31 มาก 2 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.97 มาก 3 
ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.77 มาก 4 
ดา้นสภาพการท างาน 3.76 มาก 5 
ดา้นต าแหน่งงาน 3.74 มาก 6 
ดา้นเงินเดือน 3.73 มาก 7 

 
จากตารางท่ี  23 พบว่าปัจจัย ท่ี ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน(ค่าเฉล่ีย 4.37) ด้านความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.31) ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) ดา้นนโยบายและการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.77) ดา้นสภาพการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
ดา้นต าแหน่งงาน (ค่าเฉล่ีย 3.74) และดา้นเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.73)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 32 

ส่วนที ่4 ข้อมูลปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน  จ าแนกตามระดับต าแหน่งในการ
ปฏิบัติงาน  เพศ  และระยะเวลาในการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความส าเร็จ
ของงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

ด้านความส าเร็จของงาน 
 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่ 

26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

 

ระดบั
หัวหน้าส่วน/ 

หรือ 
 รอง

ผู้อ านวยการ
ฝ่าย 

29 คน 

ระดบัผู้จดัการ
หรือ

ผู้อ านวยการ
ฝ่าย 

25 คน 
 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 การไดใ้ชค้วามรู้ในการ
ปฏิบติังาน  

3.38 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 การไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะ
ตนในการท างาน  

3.31 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 การตดัสินใจหรือแกปั้ญหาใน
งานของตนเอง  

3.27 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในงาน  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

 ผลส าเร็จของงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการ  

3.15 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา่ปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความส าเร็จของ

งาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกต าแหน่งมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
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 ในปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามระดับเจ้าหน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือการไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมา การไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะ
ตนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.31) และการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.27)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ การไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมาการไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะ
ตนในการท างาน(ค่าเฉล่ีย 3.65)  และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือการไดใ้ช้ความรู้ในการปฏิบติังาน และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน ค่าเฉล่ีย
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.24) รองลงมา การไดใ้ช้ความสามารถเฉพาะตนในการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.21)  
และการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง  และผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.14)   

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การไดใ้ช้ความรู้ในการปฏิบติังาน  (ค่าเฉล่ีย 4.04)  รองลงมา การตดัสินใจ
หรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน  และผลส าเร็จของ
งานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และการได้ใช้ความสามารถ
เฉพาะตนในการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.96)  
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ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะของ
งาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

ด้านลกัษณะของงาน 
 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่ 

26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบั
หัวหน้าส่วน/ 
หรือ รอง

ผู้อ านวยการ
ฝ่าย 

29 คน 

ระดบั
ผู้จดัการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความเป็นอิสระในระหวา่ง
ปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย  

2.69 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้
ทาย  

3.19 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

2.93 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

 งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความ
ถนดั  

2.88 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้
ท่ีไดศึ้กษามา  

2.85 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 25  พบว่าปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ดา้นลกัษณะของ

งานผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ี ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส และระดบัหวัหนา้ส่วน มีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดับต าแหน่งในการ
ปฏิบติังาน ระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.19)รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรง
กบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 2.88) และ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 2.85) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ ลกัษณะงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.56) รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.25) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.23)  
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ผูต้อบแบบสอบถามระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือลักษณะงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีท้าทาย (ค่าเฉล่ีย2.93) รองลงมา ความเป็นอิสระในระหว่าง
ปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.86) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 
2.59)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีทา้ทาย  (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ความเป็น
อิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย  (ค่าเฉล่ีย 3.76) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดั  (ค่าเฉล่ีย 3.68)   
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ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีต่อดา้นการยอมรับ
นบัถือ จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

ด้านการยอมรับนบัถือ 
 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่ 

26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบั
หัวหน้าส่วน/ 

หรือ 
 รอง

ผู้อ านวยการ
ฝ่าย 

29 คน 

ระดบั
ผู้จดัการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย
ภายในองคก์ร  

2.96 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีใน
อาชีพและสงัคมยอมรับ  

3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การไดรั้บการยอมรับจาก
องคก์ร / ผูบ้งัคบับญัชา  

3.30 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

การไดรั้บการยอมรับจาก
เพ่ือนร่วมงาน  

3.69 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วาม
ไวว้างใจท่านในการท างาน
และมกัจะมอบหมายงานท่ี
ส าคญัๆ ใหเ้สมอ  

3.04 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

มีรางวลัตอบแทนความดี
ความชอบในผลการ
ปฏิบติังาน  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ความภาคภูมิในอาชีพ  4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 26  พบวา่ปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน ดา้นการยอมรับนบั
ถือผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ี ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส และระดบัหวัหนา้ส่วน มีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดับต าแหน่งในการ
ปฏิบติังานระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ความภาคภูมิในอาชีพ  (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ
และสังคมยอมรับ และการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ (ค่าเฉล่ีย 3.69)  
และการไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร / ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.30)   

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมา ความมีเกียรติและศกัด์ิศรี
ในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และ ความภาคภูมิในอาชีพ  (ค่าเฉล่ีย 3.71)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจท่านในการท างานและมกัจะมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ ให้เสมอ  
(ค่าเฉล่ีย 3.97)  รองลงมา ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.72) และ 
การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน(ค่าเฉล่ีย 3.66)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา ความมี
เกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ และความภาคภูมิในอาชีพ  ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.00) และ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจท่านในการท างานและมกัจะมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ ให้
เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.84)  
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ตารางท่ี 27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความ
รับผดิชอบ จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

ด้านความรับผดิชอบ 
 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่ 

26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบั
หัวหน้าส่วน/ 

หรือ 
 รอง

ผู้อ านวยการ
ฝ่าย 

29 คน 

ระดบั
ผู้จดัการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน  3.23 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

การมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนงานและแนวทางการ
ปฏิบติังาน  

3.12 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ี
ส าคญั  

2.96 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี  

3.19 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

การไดรั้บความเช่ือถือและ
ไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดย
ไม่ตอ้งถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด  

3.12 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 27 พบว่าปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ด้านความ

รับผิดชอบ  ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ี ระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโส และระดบัหวัหน้าส่วน มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือ
ผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดับแรกคือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.23) รองลงมา มีโอกาสแสดง
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ความสามารถและรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.19) และการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบติังาน และการไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบ โดยไม่ตอ้ง
ถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.12)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
(ค่าเฉล่ีย 3.42)  รองลงมา มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี  (ค่าเฉล่ีย 3.37)  
และการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั  (ค่าเฉล่ีย 3.23)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.07) รองลงมา มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 2.90) และการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบติังาน  และ การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.83)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั และมีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี  ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมา การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจ
ในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ีย 3.60) และการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.52)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 40 

ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นกา้วหนา้ใน
งาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่ 

26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบั
หัวหน้าส่วน/ 

หรือ 
รอง

ผู้อ านวยการ
ฝ่าย 

29 คน 

ระดบั
ผู้จดัการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม
เพ่ือเพ่ิมทกัษะและประสบการณ์
ในงานท่ีรับผดิชอบ  

2.92 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

 มีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ 
เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา  

3.00 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน 2.50 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.38 
(ปานกลาง) 

2.28 
(นอ้ย) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการ
เรียนรู้เพื่อตนเอง  

3.35 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอ้ย) 

3.06 
(ปานกลาง) 

 การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือ
เล่ือนขั้น  

2.73 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.24 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอ้ย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.47 
(น้อย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา่ปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความกา้วหน้า

ในงานผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบันอ้ย ส่วนผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ี ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส และ ระดบัหวัหน้า
ส่วน มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
 ในปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามระดับเจ้าหน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.35) รองลงมา มีโอกาสเรียนรู้
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งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 3.00)  และมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.92)   

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.33) รองลงมา มีโอกาสไดเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.96) และมีโอกาส
เรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.90)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือมีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.90)รองลงมา มีโอกาสไดเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.86) และ มีโอกาสเรียนรู้
งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.52)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีโอกาสได้เขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ี
รับผิดชอบ  (ค่าเฉล่ีย 2.88) รองลงมา มีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา  
(ค่าเฉล่ีย 2.56) และมีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 2.40)  
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ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยักระตุน้ให้
เกิดแรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

ปัจจยักระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจใน
การท างาน 

 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่ 

26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบั
หัวหน้าส่วน/ 

หรือ 
รอง

ผู้อ านวยการ
ฝ่าย 

29 คน 

ระดบั
ผู้จดัการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นความส าเร็จของงาน 3.27 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ดา้นลกัษณะของงาน 2.90 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.36 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ดา้นความรับผดิชอบ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 2.90 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี  29   พบว่า ปัจจัยกระตุ้นให้ เ กิดแรงจูงใจในการท างาน ผู ้ตอบ

แบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นความส าเร็จของ
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.27) รองลงมา ดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.36) และดา้นความรับผิดชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.12)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมา ดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
และดา้นลกัษณะของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.30)  
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ผูต้อบแบบสอบถามระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.19) รองลงมา ดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.14) และ
ดา้นความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.88)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ดา้นการยอมรับนบัถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) และดา้นลกัษณะของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.76)  
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4.2 ข้อมูลระดับความพงึพอใจต่อปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน  จ าแนก
ตามเพศ 
 
ตารางท่ี 30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นความส าเร็จ
ของงาน จ าแนกตามเพศ 

ด้านความส าเร็จของงาน 

เพศ 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน 3.59 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

การไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะตนในการ
ท างาน 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

การตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง 3.44 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จใน
งาน 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  30 พบว่าปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ด้านความส าเร็จ
ของงาน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียมาก 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ การไดใ้ช้ความรู้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) รองลงมา การไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะตน
ในการท างาน และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.50)
และการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย3.44)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการได้
ใช้ความรู้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมา การได้ใช้ความสามารถเฉพาะตนในการ
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ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) และการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง และความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จในงาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.51)  
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ตารางท่ี 31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นลกัษณะของ
งาน จ าแนกตามเพศ 

ด้านลกัษณะของงาน 

เพศ 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บ
การควบคุมนอ้ย 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย 3.38 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 3.09 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 3.02 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 31  พบว่าปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ดา้นลกัษณะของ

งาน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียปานกลาง 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ลกัษณะงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนัด 
(ค่าเฉล่ีย 3.09)  และความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 3.08)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือลกัษณะ
งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมา ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บ
การควบคุมนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 3.16) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
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ตารางท่ี 32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีต่อดา้นการยอมรับ
นบัถือ จ าแนกตามเพศ 

ด้านการยอมรับนบัถือ 

เพศ 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยภายในองคก์ร 3.22 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสงัคม
ยอมรับ 

3.81 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร / 
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 3.88 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจท่านในการ
ท างานและมกัจะมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ ให้
เสมอ 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

มีรางวลัตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบติังาน 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ความภาคภูมิในอาชีพ 3.69 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  32 พบวา่ปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน ดา้นการยอมรับนบั

ถือ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียปานกลาง 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมา ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีใน
อาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.81) และความภาคภูมิในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.69)  
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ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความ
ภาคภูมิในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมา การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.75)
และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.74) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 49 

ตารางท่ี 33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านความ
รับผดิชอบ จ าแนกตามเพศ 

ด้านความรับผดิชอบ 

เพศ 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน  3.05 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

 การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและ
แนวทางการปฏิบติังาน  

3.06 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

 การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั  3.14 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

 มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบ
อยา่งเตม็ท่ี  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.32 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ี
รับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด  

3.22 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  33  พบว่าปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ด้านความ

รับผิดชอบ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียปาน
กลาง 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือมีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.23) การไดรั้บความเช่ือถือ
และรองลงมา ไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ีย 3.22) และ
การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.14) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีโอกาส
แสดงความสามารถและรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.32) รองลงมา การได้รับความเช่ือถือและ
ไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ีย 3.29) และความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.28)  
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ตารางท่ี 34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีต่อดา้น
ความกา้วหนา้ในงาน จ าแนกตามเพศ 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
 

เพศ 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะ
และประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพ่ือพฒันา
ตนเองตลอดเวลา 

2.52 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน 2.25 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.46 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อ
ตนเอง 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น 2.36 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 34  พบวา่ปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้

ในงาน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียปานกลาง 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือมีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.89) รองลงมา มีโอกาสไดเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.73) และมีโอกาสเรียนรู้
งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.52)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีโอกาส
เขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.22) รองลงมา มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.09)  และมีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ 
เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.01)  
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ตารางท่ี 35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อปัจจยักระตุน้ให้
เกิดแรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยักระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน 

เพศ 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นความส าเร็จของงาน 3.48 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ดา้นลกัษณะของงาน 3.14 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.48 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ดา้นความรับผดิชอบ 3.14 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 2.55 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  35 พบว่าปัจจัยกระตุ้นให้ เ กิดแรง จูงใจในการท างาน  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ด้านความส าเร็จของงาน และด้าน
ยอมรับนับถือ ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.48) รองลงมา ด้านลกัษณะของงาน และด้านความ
รับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.14) และดา้นความกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.55)  

ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.57)  รองลงมา ดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.44)  และดา้น
ความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
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4.3 ข้อมูลระดับความพงึพอใจต่อปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน  จ าแนก
ตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
ตารางท่ี 36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความส าเร็จ
ของงาน  จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ด้านความส าเร็จของงาน 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

11-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน 3.57 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

การไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะตนในการ
ท างาน 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

การตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของ
ตนเอง 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ
ในงาน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา่ปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความส าเร็จของ

งาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาท างานมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียมาก 
 ในปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือการได้ใช้ความรู้ในการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.57) รองลงมา การไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะตนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
และการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเองและความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จใน
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.43)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  5-10 
ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.86)
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รองลงมา การไดใ้ช้ความสามารถเฉพาะตนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) และความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.59)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  11 -
20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน และ การได้
ใชค้วามสามารถเฉพาะตนในการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมา การตดัสินใจหรือ
แก้ปัญหาในงานของตนเอง และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.27) และผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  (ค่าเฉล่ีย 3.19) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  20 ปี
ข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการได้ใช้ความรู้ในการปฏิบติังาน และ 
ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ค่าเฉล่ียเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมา การ
ตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.67) และการไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะตนใน
การท างาน และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.63)  
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ตารางท่ี 37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นลกัษณะของ
งาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ด้านลกัษณะของงาน 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

11-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน 
ไดรั้บการควบคุมนอ้ย 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย 3.33 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 3.05 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีได้
ศึกษามา 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 37 พบว่าปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ดา้นลกัษณะของ

งาน ผูต้อบแบบสอบถามเม่ือจ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 20 ปี ข้ึนไป 5-10 ปี ไม่
เกิน 5 ปี และ 11-20 ปี  
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.33) รองลงมา งาน
ท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.05) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 
(ค่าเฉล่ีย 2.95) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน  5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย  (ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.19) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.17) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.00) รองลงมา  ความเป็นอิสระใน
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ระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.88) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีได้
ศึกษามา (ค่าเฉล่ีย 2.85) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีทา้ทาย(ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมา ความเป็น
อิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.56) และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.33)   
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ตารางท่ี 38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการยอมรับ
นบัถือ จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ด้านการยอมรับนบัถือ 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

11-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยภายใน
องคก์ร 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.88 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและ
สงัคมยอมรับ 

3.76 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร / 
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

การไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 3.76 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจท่านใน
การท างานและมกัจะมอบหมายงานท่ี
ส าคญัๆ ใหเ้สมอ 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

มีรางวลัตอบแทนความดีความชอบใน
ผลการปฏิบติังาน 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ความภาคภูมิในอาชีพ 3.95 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  38 พบวา่ปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน ดา้นการยอมรับนบั

ถือ ผูต้อบแบบสอบถามเม่ือจ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 5-10 ปี 20 ปี ข้ึนไป ไม่
เกิน 5 ปี และ 11-20 ปี 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความภาคภูมิในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา ความมีเกียรติและ
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ศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ และการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) และการไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร / ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือการไดรั้บการยกย่องชมเชยภายในองคก์ร  (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมา การไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) และ ความภาคภูมิในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา การ
ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.85)  และความภาคภูมิในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน(ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมา ความมี
เกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และความภาคภูมิในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 
3.63) 
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ตารางท่ี 39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อด้านความ
รับผดิชอบ จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ด้านความรับผดิชอบ 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

11-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน  3.14 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

 การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบติังาน  

3.19 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

 การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั  3.05 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

 มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี  

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  39 พบว่าปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ด้านความ

รับผิดชอบ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้ง
ถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ีย 3.33) รองลงมา มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยา่ง
เต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.29) และการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.19)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอยา่ง
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ใกลชิ้ด  (ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมา มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 
3.36) และการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.26) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.19) รองลงมา การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี 
และการได้รับความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอย่างใกล้ชิด  
ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.92) และการไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั  (ค่าเฉล่ีย 2.81)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือ มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
รองลงมา การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั  (ค่าเฉล่ีย 3.41) และการมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน และการไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.26)  
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ตารางท่ี  40 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อด้าน
ความกา้วหนา้ในงาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

11-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ี
รับผิดชอบ 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพ่ือพฒันา
ตนเองตลอดเวลา 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอ้ย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน 2.57 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอ้ย) 

2.37 
(นอ้ย) 

2.46 
(นอ้ย) 

มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อ
ตนเอง 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น 2.71 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอ้ย) 

2.15 
(นอ้ย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.43 
(น้อย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวา่ปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้

ในงานผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  มีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือ 11 -20 ปี  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการ
ท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
คือ ไม่เกิน 5 ปี  5-10 ปี และ20 ปีข้ึนไป 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีโอกาสเข้าทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
รองลงมา มีโอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.10) และมีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.05)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.36) รองลงมา มีโอกาสไดเ้ขา้รับ
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การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.97)  และมีโอกาสเรียนรู้
งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.93)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.69) รองลงมา มีโอกาสได้
เขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.65) และมี
โอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.42)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีโอกาสได้เขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ี
รับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.93) รองลงมา มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.63) 
และมีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.56) 
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ตารางท่ี 41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยักระตุน้ให้
เกิดแรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ปัจจยักระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจ 
ในการท างาน 

 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

11-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นความส าเร็จของงาน 3.39 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ดา้นลกัษณะของงาน 3.00 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.43 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ดา้นความรับผดิชอบ 3.16 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 2.92 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอ้ย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา่ปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือด้านการยอมรับนับถือ (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมา ด้านความส าเร็จของงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.39) และดา้นความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.16) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ  ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60)รองลงมา ดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 
3.48) และดา้นความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.26) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.36) รองลงมา ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.30) และดา้นความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 2.95) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือด้านความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.61)รองลงมา ด้านการยอมรับนับถือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.46) และดา้นความกา้วหนา้ในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.57) 
 



 63 

ส่วนที ่5  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน  จ าแนกตาม ระดับต าแหน่ง
ในการปฏิบัติงาน เพศ และระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
 5.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน  จ าแนกตาม ระดับ
ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นนโยบายและ
การบริหาร  จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

ด้านนโยบายและการบริหาร 
 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่ 

26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบัหัวหน้า
ส่วน/ หรือ รอง
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
29 คน 

ระดบั
ผู้จดัการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  

3.65 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดย
ทัว่ถึง โดยใชร้ะบบ HRMS  

3.96 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 การจดัการสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบุคคลสมยัใหม่  

4.23 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 ความชดัเจนในการปฏิบติัตาม
นโยบาย  

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 ความยดืหยุน่ในการบริหาร  3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.08 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 การก าหนดหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบในต าแหน่งมีความ
ชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได ้ 

3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 42 พบว่าปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ดา้นนโยบายและ
การบริหารผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน มีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ในปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ การจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่  (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมา 
การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบ HRMS และความยืดหยุน่ในการบริหาร ค่าเฉล่ีย
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.96) และความชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย และการก าหนดหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบในต าแหน่งมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได ้ค่าเฉล่ียเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.92) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือการจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่  (ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมา ความ
ยืดหยุ่นในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.87) และการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งมี
ความชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได ้(ค่าเฉล่ีย 3.85) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งมีความชัดเจนและสามารถปฏิบติังานได ้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมา ความชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย (ค่าเฉล่ีย 3.55) และความยืดหยุ่น
ในการบริหาร  (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่  (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
รองลงมา ความยดืหยุน่ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 4.08) และการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบใน
ต าแหน่งมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางท่ี 43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

ด้านการปกครองบังคบั
บัญชา 

 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่ 

26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบัหัวหน้า
ส่วน/ หรือ รอง
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
29 คน 

ระดบั
ผู้จดัการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การสัง่งาน มอบหมายงานมี
ความชดัเจน  

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 ความยติุธรรมในการ
มอบหมายงาน  

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 วธีิการควบคุมดูแลการ
ปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา  

3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 การเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันา
ตนเอง  

4.12 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 การสร้างบรรยากาศความไว้
เน้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัใน
การท างาน  

4.23 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 ความยติุธรรมในการ
พิจารณาผลงาน  

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ความยติุธรรมในการบงัคบั
บญัชา  

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 43 พบว่าปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ด้านการปกครอง
บงัคบับญัชาผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน มีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมา ความยุ ติธรรมในการพิจารณาผลงาน (ค่า เฉล่ีย 4.15) และการเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมา การเปิดโอกาส
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.04) และการสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและ
กนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.02)  

  ผูต้อบแบบสอบถามระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมา 
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) และการสั่งงาน มอบหมายงานมีความชดัเจน  
(ค่าเฉล่ีย 3.83)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมา 
การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.16) และวิธีการควบคุมดูแล
การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา  (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
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ตารางท่ี  44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

ด้านความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน 

 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่ 

26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบัหัวหน้า
ส่วน/ หรือ รอง
ผู้อ านวยการฝ่าย 

29 คน 

ระดบั
ผู้จดัการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจและ
ความเป็นกนัเอง  

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 การช่วยเหลือกนัในการท างาน
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย  

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 การร่วมกนัวางแผนปฏิบติั  4.42 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดง
ขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและ
กนั  

4.46 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

 การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือ
ประสบปัญหาการท างาน  

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.50 
(มากทีสุ่ด) 

4.37 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา่ปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์

ภายในหน่วยงาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน มีความพึงพอใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ การช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมา ความ
สนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.54) และการปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือ
ประสบปัญหาการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
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ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง การช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย การร่วมกนัวางแผนปฏิบติั การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและ
กนั และการปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.37)   

   ผูต้อบแบบสอบถามระดบัหวัหนา้ส่วน มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือการช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมา  การร่วมกนั
วางแผนปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 4.34) และความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง  และการ
ปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั(ค่าเฉล่ีย 4.31)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  และการ
ปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.28)รองลงมา การ
ร่วมกันวางแผนปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 4.24) และความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกันเอง 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) 
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ตารางท่ี 45 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นสภาพการ
ท างาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

ด้านสภาพการท างาน 
 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่ 

26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบัหัวหน้า
ส่วน/ หรือ รอง
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
29 คน 

ระดบั
ผู้จดัการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของจ านวน
พนกังานกบัปริมาณงาน  

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 ความเพียงพอของเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก  

3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 ขนาดของสถานท่ีท างาน  3.58 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 แสงสวา่งและการถ่ายเทอากาศ
ของสถานท่ีท างาน  

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 ความสะอาดของสถานท่ี
ท างาน  

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 ชัว่โมงการท างาน  3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  45 พบว่าปัจจยักระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ด้านสภาพการ

ท างาน ผูต้อบแบบสอบถามระดับต าแหน่งในการปฏิบติังานระดับเจ้าหน้าท่ี  มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของจ านวนพนักงานกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ชัว่โมง
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) และความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.85)  
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ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือชัว่โมงการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณ
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.81) และความสะอาดของสถานท่ีท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.79)  

  ผูต้อบแบบสอบถามระดบัหวัหนา้ส่วน มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน  (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา ชัว่โมงการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.90)  และความเพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.34)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน(ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมา 
ชัว่โมงการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 4.00) และขนาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.92)  
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ตารางท่ี 46 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นเงินเดือน 
จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

ด้านเงนิเดอืน 
 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่ 

26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบัหัวหน้า
ส่วน/ หรือ รอง
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
29 คน 

ระดบั
ผู้จดัการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสม  

3.77 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 การมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้ายและ
เงินสวสัดิการ  

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 ตอ้งการใหธ้นาคารปรับปรุง
สวสัดิการใหดี้กวา่ปัจจุบนั  

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบั
เงินเดือน  

3.81 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  46 พบว่าปัจจยักระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ด้านเงินเดือน 

ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัต าแหน่ง มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ตอ้งการให้ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกว่าปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา 
ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน  (ค่าเฉล่ีย 3.81) และ ค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.77)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโส มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือตอ้งการใหธ้นาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกวา่ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมา การมีสิทธิ
การเบิกค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการ  (ค่าเฉล่ีย 3.65) และค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ี
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ไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม และปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน  ค่าเฉล่ียเท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.50)  

   ผูต้อบแบบสอบถามระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือตอ้งการให้ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกวา่ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมา ปริมาณงานมี
ความเหมาะสมกบัเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.69) และค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบันมีความเหมาะสม และการมีสิทธิการเบิกค่าใช้จ่ายและเงินสวสัดิการ ค่าเฉล่ียเท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.55)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือต้องการให้ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกว่าปัจจุบนั  (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
รองลงมา ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน  (ค่าเฉล่ีย 3.96) และการมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้าย
และเงินสวสัดิการ  (ค่าเฉล่ีย 3.92)  
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ตารางท่ี 47 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความมัน่คง
ในงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

ด้านความมัน่คงในงาน 
 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่ 

26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบัหัวหน้า
ส่วน/ หรือ รอง
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
29 คน 

ระดบั
ผู้จดัการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการ
งาน  

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 ความมัน่คงของธนาคาร  4.46 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

 ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของ
ธนาคาร  

4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.57 
(มากทีสุ่ด) 

4.31 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 47 พบว่าปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ด้านความมัน่คง

ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัต าแหน่ง มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการ
งาน (ค่าเฉล่ีย 4.31) และภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.23)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโส มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 4.23) และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัหวัหนา้ส่วน มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ ความมัน่คงของธนาคาร และภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมา 
ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
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ผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมา ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง
ของธนาคาร และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.44)  
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ตารางท่ี 48 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นต าแหน่งงาน 
จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

ด้านต าแหน่งงาน 
 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่ 

26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบัหัวหน้า
ส่วน/ หรือ รอง
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
29 คน 

ระดบั
ผู้จดัการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

องคก์รมีการก าหนดการเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งชดัเจน  

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 ความเสมอภาคหรือโอกาสใน
การเล่ือนต าแหน่ง  

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 หลกัเกณฑใ์นการเล่ือน
ต าแหน่งมีความยติุธรรมและ
เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์
ก าหนดไว ้ 

3.69 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 การก าหนดหลกัเกณฑห์รือ
พิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม  

3.65 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  48 พบวา่ปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ดา้นต าแหน่งงาน

ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัต าแหน่ง มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดับแรกคือ องค์กรมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมา 
หลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ (ค่าเฉล่ีย 
3.69)  และการก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.65) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ องค์กรมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน และหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมี
ความยติุธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมา การ
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ก าหนดหลกัเกณฑ์หรือพิจารณาตวับุคคลอย่างยุติธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.75) และความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

   ผูต้อบแบบสอบถามระดบัหวัหนา้ส่วน มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ องค์กรมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอย่างชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมา ความเสมอภาค
หรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง  หลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ และการก าหนดหลกัเกณฑ์หรือพิจารณาตวับุคคลอย่างยุติธรรม ค่าเฉล่ีย
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.62)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือองคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา 
ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง  (ค่าเฉล่ีย 3.88)และหลักเกณฑ์ในการเล่ือน
ต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ และการก าหนดหลกัเกณฑ์หรือ
พิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
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ตารางท่ี 49 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ีลดความ
ไม่พึงพอใจในการท างาน  จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัทีล่ดความไม่พงึพอใจใน
การท างาน 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่ 

26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบัหัวหน้า
ส่วน/ หรือ รอง
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
29 คน 

ระดบั
ผู้จดัการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

3.94 
(ปานกลาง) 

3.81 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.96 
(ปานกลาง) 

3.78 
(ปานกลาง) 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ดา้นความสมัพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน 

4.50 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ดา้นสภาพการท างาน 
 

3.79 
(ปานกลาง) 

3.77 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.93 
(ปานกลาง) 

3.75 
(ปานกลาง) 

ดา้นเงินเดือน 
 

3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ดา้นความมัน่คงในงาน 
 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.57 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ดา้นต าแหน่งงาน 
 

3.70 
(ปานกลาง) 

3.73 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.91 
(ปานกลาง) 

3.74 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี  49 พบวา่ปัจจยัท่ีลดความไม่พึงพอใจในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถาม
ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานระดบัเจา้หน้าท่ี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาดา้นความมัน่คงในงาน  และดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.04)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือดา้นความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมา ดา้นดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
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(ค่าเฉล่ีย 4.37)  รองลงมาดา้นความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.23)  และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  
(ค่าเฉล่ีย 3.97)    

   ผูต้อบแบบสอบถามระดบัหวัหนา้ส่วน  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.31)  รองลงมาดา้นความมัน่คงในงาน(ค่าเฉล่ีย 
4.20)  และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  (ค่าเฉล่ีย 3.77)   

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือดา้นความมัน่คงในงาน  (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมาดา้นความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.22) และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  (ค่าเฉล่ีย 4.10)  
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5.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน  จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 50  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นนโยบายและ
การบริหาร จ าแนกตามเพศ 

ด้านนโยบายและการบริหาร 

เพศ 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 3.52 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง โดยใช้
ระบบ HRMS 

3.66 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
บุคคลสมยัใหม่ 

3.83 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ความชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย 3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความยดืหยุน่ในการบริหาร 3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบใน
ต าแหน่งมีความชดัเจนและสามารถ
ปฏิบติังานได ้

3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ดา้นนโยบายและ

การบริหาร ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียมาก 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ ความยดืหยุน่ในการบริหาร  (ค่าเฉล่ีย 3.84)  รองลงมาความชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย
การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในต าแหน่งมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได ้ และ
การจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.83)    
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 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือการ
จดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมามีการก าหนดหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบในต าแหน่งมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได ้และการช้ีแจงนโยบายให้
ทราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบ HRMS เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.84)  
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ตารางท่ี 51 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา จ าแนกตามเพศ 

ด้านการปกครองบังคบับญัชา 

เพศ 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การสัง่งาน มอบหมายงานมีความชดัเจน 3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ความยติุธรรมในการมอบหมายงาน 3.84 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

วธีิการควบคุมดูแลการปฏิบติังานของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันา
ตนเอง 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนั
และกนัในการท างาน 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา 3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ดา้นการปกครอง

บงัคบับญัชาผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียปาน
กลาง 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา การ
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เปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 4.02) และการรับฟังข้อคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการเปิด
โอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมา การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือ
เช่ือใจซ่ึงกันและกันในการท างาน และความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน ค่าเฉล่ียเท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน และการรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
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ตารางท่ี  52 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อด้าน
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน  จ าแนกตามเพศ 

ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

เพศ 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็น
กนัเอง 

4.28 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การช่วยเหลือกนัในการท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมาย 

4.23 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การร่วมกนัวางแผนปฏิบติั 4.25 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็น
และรับฟังซ่ึงกนัและกนั 

4.22 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบ
ปัญหาการท างาน 

4.25 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.25 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 52 พบว่าปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน  ด้าน

ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมา การร่วมกนัวางแผน
ปฏิบติั และการปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.25)  
และการช่วยเหลือกนัในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.23)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือการ
ช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และการปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือประสบ
ปัญหาการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย) 4.47 รองลงมา การร่วมกนัวางแผนปฏิบติั และการเปิด
โอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.44) และ
ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.43)  
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ตารางท่ี 53  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นสภาพการ
ท างาน จ าแนกตามเพศ 

 ด้านสภาพการท างาน 
 

เพศ 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบั
ปริมาณงาน 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ความเพียงพอของเคร่ืองมือและอปุกรณ์
อ านวยความสะดวก 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ขนาดของสถานท่ีท างาน 3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

แสงสวา่งและการถ่ายเทอากาศของสถานท่ี
ท างาน 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ความสะอาดของสถานท่ีท างาน 3.58 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ชัว่โมงการท างาน 3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  53 พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ดา้นสภาพการ

ท างาน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา ชัว่โมงการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) และขนาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือชัว่โมง
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมา ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.94) และความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
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ตารางท่ี 54 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นเงินเดือน 
จ าแนกตามเพศ 

 ด้านเงนิเดอืน 

เพศ 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ี
ไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

การมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการ 3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ตอ้งการใหธ้นาคารปรับปรุงสวสัดิการให้
ดีกวา่ปัจจุบนั 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน 3.66 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  54 พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ดา้นเงินเดือน 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ ตอ้งการให้ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกวา่ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ปริมาณงานมี
ความเหมาะสมกับเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.66) และการมีสิทธิการเบิกค่าใช้จ่ายและเงินสวสัดิการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.64)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือตอ้งการให้
ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกว่าปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมา การมีสิทธิการเบิกค่าใช้จ่ายและ
เงินสวสัดิการ และปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.72) และค่าจา้ง 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.65) 
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ตารางท่ี 55 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีต่อดา้นความมัน่คง
ในงาน จ าแนกตามเพศ 

 ด้านความมัน่คงในงาน 

เพศ 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 4.27 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ความมัน่คงของธนาคาร 4.39 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร 4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 55  พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ดา้นความมัน่คง

ในงาน ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ ความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 
4.33) และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความ
มัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมา ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.29)
และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
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ตารางท่ี 56 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นต าแหน่งงาน 
จ าแนกตามเพศ 

 ด้านต าแหน่งงาน 
 

เพศ 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

องคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่ง
ชดัเจน 

3.73 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่ง 

3.56 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

หลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งมีความ
ยติุธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด
ไว ้

3.61 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคล
อยา่งยติุธรรม 

3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 56 พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ดา้นต าแหน่งงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ องค์กรมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา การก าหนด
หลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.63) และหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่ง
มีความยติุธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.61)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ องคก์รมี
การก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมา หลักเกณฑ์ในการเล่ือน
ต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.85) และการก าหนด
หลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
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ตารางท่ี 57  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ีช่วยลด
ความไม่พึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 

เพศ 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ดา้นความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน 4.25 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ดา้นสภาพการท างาน 3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ดา้นเงินเดือน 3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ดา้นความมัน่คงในงาน 4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ดา้นต าแหน่งงาน 3.63 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  57 พบว่าปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน  ผูต้อบ

แบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือด้านความมัน่คงในงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.25) และดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.95) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือด้าน
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมา ดา้นความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.98)  
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5.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน จ าแนกตาม
ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
ตารางท่ี 58 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นนโยบายและ
การบริหาร จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ด้านนโยบายและการบริหาร 
 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

11-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 3.67 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.35 
 (ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง โดย
ใชร้ะบบ HRMS 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.15 
(ปานกลาง) 

2.15 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

การจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
บุคคลสมยัใหม่ 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ความชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย 4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ความยดืหยุน่ในการบริหาร 3.81 
(มาก) 

3.95 
 (มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบใน
ต าแหน่งมีความชดัเจนและสามารถ
ปฏิบติังานได ้

3.90 
 (มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.54 
 (มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  58 พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ดา้นนโยบาย

และการบริหาร ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมา 
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การก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.90) และการจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ความชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมา ความยืดหยุน่ใน
การบริหาร และการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบติังานได ้ค่าเฉล่ียเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.95) และการจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล
สมยัใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.90)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือความยืดหยุน่ในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย3.65)รองลงมา ความชดัเจนในการปฏิบติัตาม
นโยบาย (ค่าเฉล่ีย 3.62) และการจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่  และการ
ก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได้ค่าเฉล่ีย
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.54) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งมีความชัดเจนและ
สามารถปฏิบติังานได้ (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา ความชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย (ค่าเฉล่ีย 
3.74) และการเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรและความยืดหยุน่ในการบริหาร ค่าเฉล่ียเท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย3.63) 
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ตารางท่ี 59 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ด้านการปกครองบังคบับญัชา 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

11-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การสัง่งาน มอบหมายงานมีความชดัเจน  4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 ความยติุธรรมในการมอบหมายงาน  3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 วธีิการควบคุมดูแลการปฏิบติังานของ
ผูบ้งัคบับญัชา  

3.72 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

4.14 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันา
ตนเอง  

4.24 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึง
กนัและกนัในการท างาน  

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 ความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน  4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา  3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 59 พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ดา้นการปกครอง

บงัคบับญัชา  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)       
มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
รองลงมา การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (ค่าเฉล่ีย 4.14) และการสร้าง
บรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ  การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
รองลงมา ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  (ค่าเฉล่ีย 4.16) และการสั่งงาน มอบหมายงานมี
ความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.06) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
รองลงมา การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.08) และความยุติธรรมในการ
บงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.04) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการเปิด
โอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง ค่าเฉล่ียเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมา การสร้าง
บรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) และความยุติธรรมในการ
มอบหมายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.67)  
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ตารางท่ี  60 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อด้าน
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

11-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็น
กนัเอง  

4.48 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.54 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 การช่วยเหลือกนัในการท างานใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมาย  

4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 การร่วมกนัวางแผนปฏิบติั  4.43 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.58 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดง
ขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั  

4.48 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

 การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบ
ปัญหาการท างาน  

4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 60 พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานดา้นความสัมพนัธ์

ภายในหน่วยงาน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  การเปิด
โอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั และการปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือ
ประสบปัญหาการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.48) การร่วมกนัวางแผนปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 4.43)
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ การช่วยเหลือกนัในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย และการปรึกษาหารือระหวา่ง
กนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน  ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา การเปิดโอกาสให้ทุกคน
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ได้แสดงข้อคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกันและกัน (ค่าเฉล่ีย 4.38)  และการร่วมกันวางแผนปฏิบัติ 
(ค่าเฉล่ีย 4.36)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ การร่วมกนัวางแผนปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 4.58)รองลงมา ความสนิทสนม ความจริงใจ
และความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.54)  และการช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
และการปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.46)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง  และการปรึกษาหารือ
ระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.11)  รองลงมา การช่วยเหลือกนั
ในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  (ค่าเฉล่ีย 4.07) และการร่วมกนัวางแผนปฏิบติั และการเปิด
โอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.04)  
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ตารางท่ี 61 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นสภาพการ
ท างาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั (มหาชน) 

ด้านสภาพการท างาน 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

11-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบั
ปริมาณงาน  

3.76 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 ความเพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก  

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 ขนาดของสถานท่ีท างาน  3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 แสงสวา่งและการถ่ายเทอากาศของ
สถานท่ีท างาน  

3.95 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 ความสะอาดของสถานท่ีท างาน  4.10 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.37 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 ชัว่โมงการท างาน  3.90 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 61 พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานดา้นสภาพการ

ท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  มีความ
พึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา แสงสวา่ง
และการถ่ายเทอากาศของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.95) และชัว่โมงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.90)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือชัว่โมงการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมา ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบั
ปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) และความสะอาดของสถานท่ีท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.72)  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดับแรกคือ ความเหมาะสมของจ านวนพนักงานกับปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมา 
ชัว่โมงการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 4.00) และความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.54)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน  (ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมา 
ชัว่โมงการท างาน (ค่าเฉล่ีย3.93) และความเพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก  
(ค่าเฉล่ีย 3.63)  
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ตารางท่ี 62  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นเงินเดือน 
จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ด้านเงนิเดอืน 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

11-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ี
ไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม  

3.81 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 การมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้ายและเงิน
สวสัดิการ  

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 ตอ้งการใหธ้นาคารปรับปรุงสวสัดิการให้
ดีกวา่ปัจจุบนั  

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน  3.86 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 62 พบว่าปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานด้านเงินเดือน

ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ตอ้งการให้ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกวา่ปัจจุบนั  (ค่าเฉล่ีย 
4.00) รองลงมา ดา้นนโยบายและการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 3.89) และปริมาณงานมีความเหมาะสมกบั
เงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.86)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ตอ้งการให้ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกว่าปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมา 
การมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.72) และ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบั
เงินเดือน  (ค่าเฉล่ีย 3.60)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ตอ้งการให้ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกว่าปัจจุบนั และ ปริมาณงานมีความ
เหมาะสมกบัเงินเดือน ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา การมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้ายและเงิน
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สวสัดิการ  (ค่าเฉล่ีย 3.69) และค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.54)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ตอ้งการให้ธนาคารปรับปรุงสวสัดิการให้ดีกว่าปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
รองลงมา ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.70)และค่าจา้ง ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.63)  
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ตารางท่ี 63 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความมัน่คง
ในงาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ด้านความมัน่คงในงาน 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

11-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  4.14 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 ความมัน่คงของธนาคาร  4.29 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

 ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร  4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

จากตารางท่ี  63 พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานดา้นความมัน่คง
ในงานผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  มีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ความมัน่คงใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.14) และภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.00)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของ
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.33) และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.29)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมา ความมัน่คงของ
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.35) และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.27)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความมัน่คงของธนาคาร  และภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร ค่าเฉล่ีย
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.44) และรองลงมา ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 4.19)  
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ตารางท่ี 64 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นต าแหน่งงาน
จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ด้านต าแหน่งงาน 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

11-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

องคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่ง
ชดัเจน  

3.76 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่ง  

3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

 หลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งมีความ
ยติุธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์
ก าหนดไว ้ 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

 การก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวั
บุคคลอยา่งยติุธรรม  

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก 

3.73 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  64 พบวา่ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานดา้นต าแหน่งงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ องคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอย่างชดัเจน หลกัเกณฑ์ใน
การเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ และการก าหนด
หลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.76)  และรองลงมา ความ
เสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง  (ค่าเฉล่ีย 3.62)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดับแรกคือ องค์กรมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมา 
หลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ (ค่าเฉล่ีย 
3.84) และการก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.83)   
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดับแรกคือ องค์กรมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอย่างชัดเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมา 
หลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ และการ
ก าหนดหลกัเกณฑ์หรือพิจารณาตวับุคคลอย่างยุติธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) และความ
เสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 3.69)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ องคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมา 
ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง และหลักเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความ
ยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.48) และการก าหนด
หลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.44)  
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ตารางท่ี 65 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ีช่วยลด
ความไม่พึงพอใจในการท างาน  จ าแนกตามระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการ
ท างาน 

ระยะเวลาการท างานในธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

11-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ดา้นความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ดา้นสภาพการท างาน 3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ดา้นเงินเดือน 3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ดา้นความมัน่คงในงาน 4.17 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ดา้นต าแหน่งงาน 3.74 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี   65 พบว่าปัจจัยท่ี ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน  (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมา ดา้นความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 
4.17) และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.02)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ด้านความมัน่คงในงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมา ด้านความมัน่คงในงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.02)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมา ดา้นความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.07) และดา้นเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 66 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการ
ปฏิบติังาน เพศ และระยะเวลาการท างาน 

ปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน 
 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัติงาน เพศ ระยะเวลาการท างาน 

ระดบัเจ้าหน้าที่ 
26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบั
หัวหน้าส่วน/ 

หรือ 
รอง

ผู้อ านวยการ
ฝ่าย 

29 คน 

ระดบั
ผู้จัดการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

15-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นความส าเร็จของงาน 3.27 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ดา้นลกัษณะของงาน 2.90 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.36 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ดา้นความรับผิดชอบ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 2.90 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอ้ย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอ้ย) 

2.57 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 66  พบวา่ปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จของ
งาน ต าแหน่งท่ีให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโสและระดับผู ้จ ัดการหรือ
ผูอ้  านวยการฝ่าย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีระยะเวลาการท างานไม่เกิน 5 ปี และ 20 ปีข้ึนไป  

ด้านลักษณะของงาน ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบ  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่ายมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีอาวุโส หวัหนา้ส่วนหรือ
รองผูอ้  านวยการฝ่าย ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีระยะเวลาท างานไม่เกิน 5 ปี 5-10 ปี และ 20 ปีข้ึน
ไป ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 67 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ีลดความไม่พึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการ
ปฏิบติังาน เพศ และระยะเวลาการท างาน 

ปัจจัยที่ลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัติงาน เพศ ระยะเวลาการท างาน 

ระดบัเจ้าหน้าที่ 
26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบั
หัวหน้าส่วน/ 

หรือ 
รอง

ผู้อ านวยการ
ฝ่าย 

29 คน 

ระดบั
ผู้จัดการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

15-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

3.94 
(ปานกลาง) 

3.81 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.96 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ดา้นความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน 4.50 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ดา้นสภาพการท างาน 
 

3.79 
(ปานกลาง) 

3.77 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.93 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ดา้นเงินเดือน 
 

3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 
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ปัจจัยที่ลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 

ระดบัต าแหน่งในการปฏิบัติงาน เพศ ระยะเวลาการท างาน 

ระดบัเจ้าหน้าที่ 
26 คน 

ระดบั
เจ้าหน้าที่
อาวุโส 
52 คน 

ระดบั
หัวหน้าส่วน/ 

หรือ 
รอง

ผู้อ านวยการ
ฝ่าย 

29 คน 

ระดบั
ผู้จัดการหรือ
ผู้อ านวยการ

ฝ่าย 
25 คน 

ชาย 
64 คน 

หญิง 
68 คน 

ไม่เกนิ 5 ปี 
21 คน 

5-10 ปี 
58 คน 

15-20 ปี 
26 คน 

20 ปีขึน้ไป 
27 คน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นความมัน่คงในงาน 
 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.57 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ดา้นต าแหน่งงาน 
 

3.70 
(ปานกลาง) 

3.73 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.91 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 67 (ต่อ) 
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 จากตารางท่ี 67 พบวา่ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
ดา้นเงินเดือน และด้านความมัน่คงในงาน เป็นปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานแก่
พนกังานทุกต าแหน่งงาน ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีท างานกบัธนาคารในทุกช่วงเวลา 
 ดา้นนโยบายและการบริหารผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิง ระยะเวลาการ
ท างานทุกช่วงเวลามีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 ดา้นสภาพการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามในระดบัหวัหนา้ส่วนหรือรองผูอ้  านวยการ
ฝ่าย ทั้งเพศชายและหญิง ระยะเวลาการท างานทุกช่วงเวลามีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 ดา้นต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามในระดบัหวัหนา้ส่วนหรือรองผูอ้  านวยการฝ่าย 
ทั้งเพศชายและหญิง ท่ีมีระยะเวลาการท างานไม่เกิน 5 ปี  
5-10 ปี และ 11-20 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 


