
บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานสินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาด 

กลางภาคเหนือธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน

สินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี คือ  

1. ความส าเร็จของงาน 
2. ลกัษณะของงาน 
3. การยอมรับนบัถือ 
4. ความรับผดิชอบ 
5. ความกา้วหนา้ 
6. นโยบายและการบริหาร 
7. การปกครองบงัคบับญัชา 
8. ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
9. สภาพการท างาน 
10. เงินเดือน 
11. ความมัน่คงในงานและต าแหน่งงาน 

 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างานของพนกังานสินเช่ือสังกดัฝ่าย

สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)คร้ังน้ี  คือ พนกังานสินเช่ือ สังกดั
ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง ภาคเหนือ  ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใชฐ้านขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2554 จ านวน 132 คน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน), 2554 : 1)           
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ส านักงานธุรกจิ จ านวน 
1. เชียงใหม ่ 17 
2. ถนนสุเทพ 16 
3. ล าปาง 16 
4. เชียงราย 16 
5. นครสวรรค ์ 18 
6. ก าแพงเพชร 12 
7. พิจิตร 12 
8. พิษณุโลก 14 
9. อุตรดิตถ์ 11 

รวม 132 

 
วธีิการศึกษา 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล  
1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดยใชแ้บบสอบถามจาก

กลุ่มประชากรจ านวน 132 คน ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั ขอ้มูลส่วนตวัของพนกังานฝ่ายสินเช่ือฯ ปัจจยัจูง
ใจในการท างาน ระดบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานสินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง
ภาคเหนือ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากการศึกษาเอกสาร   รายงานการวิจยั การ
ค้นควา้แบบอิสระ วิทยานิพนธ์  และบทความจากวารสารส่ิงพิมพ์ และค้นหาข้อมูลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาเร่ืองเร่ืองแรงจูงใจในการท างานของ

พนกังานสินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)ในคร้ังน้ี 
คือแบบสอบถามซ่ึง ไดแ้บ่งเป็นส่ีส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลด้าน ระดับ
ต าแหน่งในการปฏิบติังาน  ดา้นเพศ ดา้นอาย ุ ดา้นสถานภาพ  ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ดา้นรายไดต้่อ
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เดือน  ดา้นระยะเวลาในการท างานในธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) ดา้นการเคยยา้ยสถานท่ีท างาน
ก่อนท่ีจะมาท างานธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน)  และสาเหตุท่ีท่านยา้ยมาท างานกบัธนาคารกรุงไทย
จ ากดั (มหาชน)    

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานสินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือ
ธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นความส าเร็จของงาน ลกัษณะของงาน 
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  

ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานของพนักงาน
สินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นความส าเร็จ
ของงาน ลกัษณะของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี และการมีโอกาสกา้วหนา้  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดซ่ึงใชส้อบถามเก่ียวกบัปัญหาขอ้เสนอแนะอ่ืนๆของ
พนกังานสินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
โดยระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานสินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาด
กลางภาคเหนือธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใชม้าตรวดั Rating Scale ซ่ึงแบ่งระดบัความพึง
พอใจเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอ้ย พึงพอใจนอ้ย
ท่ีสุด (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2546: 75) โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 

ระดับความพงึพอใจ    
มากท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
มาก เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 

 ปานกลาง เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
 นอ้ย เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
 นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
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ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
 4.50  -  5.00   พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49   พึงพอใจในระดบัมาก 
 2.50  -  3.49   พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 1.50  -  2.49   พึงพอใจในระดบันอ้ย 
 1.00  -  1.49   พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สถานทีใ่นการศึกษาและเกบ็รวมรวมข้อมูล  

สถานท่ีใช้ในการด าเนินงานและรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ส านักงานธุรกิจขนาดกลาง
ภาคเหนือ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 9 ส านกังานธุรกิจ ไดแ้ก่ ส านกังานธุรกิจเชียงใหม่ 
ส านกังานธุรกิจถนนสุเทพ ส านกังานธุรกิจล าปาง ส านกังานธุรกิจเชียงราย ส านกังานธุรกิจนครสวรรค ์
ส านักงานธุรกิจก าแพงเพชร ส านักงานธุรกิจพิจิตร ส านักงานธุรกิจพิษณุโลก และส านักงานธุรกิจ
อุตรดิตถ ์ 

 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา   

ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2554 – กนัยายน 2555 
 


