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แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม 

  
การศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานสินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาด

กลางภาคเหนือธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
แนวคิด  ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  

ในการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานของพนกังานสินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ
ขนาดกลางภาคเหนือธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ผูศึ้กษาได้น าแนวคิดและงานวิจยัต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นแนวทางประกอบในการศึกษาดงัน้ี 
  

แนวคิดและทฤษฎ ี
แนวคิดและทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎีสองปัจจัย ของ Herzberg (Frederick Herzberg) 

คือทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two- Factor Theory) แบ่งออกเป็นปัจจยั 2 ด้าน (อา้งใน รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 
2549:90-91) 

ปัจจยักระตุน้หรือปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) หรือองค์ประกอบดา้นแรงจูงใจ
เป็นปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงจะเป็นผลให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน มีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรงไดแ้ก่ 

1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จ
ส้ินและประสบผลส าเร็จอย่างดี ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆการรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนและเม่ืองานส าเร็จ เกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 

2. ลกัษณะของงาน (The work itself) หมายถึงงานท่ีทา้ทายความสามารถหรือเป็นงาน
ท่ีอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ คิดคน้ส่ิงใหม่ๆเป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษตอ้งใช้ความสามารถ
เฉพาะตวัในการท างาน 

3. การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน รวมทั้งการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ 
หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
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4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบและมีอ านาจรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่ควรมากเกินไปจนขาดความอิสระ
ในการท างาน 

5. ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบความส าเร็จ ก็ไดรั้บการ
ตอบสนองในเร่ืองของการไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน รวมทั้งมีโอกาสไดศึ้กษาหา
ความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) หรือองคป์ระกอบดา้นอนามยัเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ได้
เกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังานซ่ึงมีลกัษณะเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มหรือส่วนประกอบของงาน
ปัจจยัดา้นน้ีไดแ้ก่ 

1. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง การจดัการและการ
บริหารงานขององค์กร ซ่ึงจะตอ้งอยู่ในลกัษณะนโยบายอย่างชดัเจน มรการแบ่งงานไม่ซ ้ าซ้อน มี
ความเป็นธรรม  

2. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึงความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา
ในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรู้ความสามารถในการ
แกปั้ญหา ใหค้  าแนะน าในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

3. ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (Interpersonal Relations) หมายถึงการติดต่อรวมทั้ง
ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัและมีความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

4. สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ
ต่างๆท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีควรไดรั้บเหมาะสมกบั
งานท่ีท า ตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีปฏิบติังาน 

6. ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน
การท างาน ความมัน่คงขององคก์ร หรือความย ัง่ยนืของอาชีพ 

7. ต  าแหน่งงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ
และศกัด์ิศรี 
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ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
ประโภชน์ เกดิเจริญ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั

เชียงใหม่เบเวอเรช จ ากดั พบว่า พนักงานให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุ้นในการ
ท างานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้น
การได้รับการยอมรับยกย่องและชมเชยจากผูอ่ื้น ด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน ด้าน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน ส าหรับปัจจยั
ท่ีบ ารุงรักษา พนกังานให้ความส าคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นโยบายและการบริหารของบริษทั 
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในแผนกอ่ืน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้น
สภาพการท างาน ด้านบงัคบับญัชา ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ และด้านความสัมพนัธ์กับ
หวัหนา้งาน  

ภัทราวดี ขันธอุบล (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของ
พนกังานบริษทั บู๊ทส์ รีเทล (ประเทศไทย) จ ากดั ในเขต 1 พบวา่ ผลการศึกษาปัจจยัอนามยั ผูต้อบ
แบสอบถามให้ความส าคญัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นล าดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น
ความมั่นคงในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ด้านนโยบายของบริษัท ด้าน
ต าแหน่งงาน ด้านสภาพการท างาน และด้านค่าตอบแทนสวสัดิการ ส าหรับปัจจยัจูงใจ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้
ดงัน้ี ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง
และชมเชยจากผูอ่ื้น ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ี
การงาน และดา้นลกัษณะงานท่ีท า  

 มารยาท ศรีเงิน(2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อพนกังานในการ
ท างานห้างหุ้นส่วนจ ากดัไฬญา พบวา่ การศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างาน พนกังานให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ยดงัน้ี ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ี
การงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับยกย่องและชมเชยจากผูอ่ื้น ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ดา้นโอกาสเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน ส าหรับปัจจยัท่ีบ ารุงรักษา พนกังานให้ความส าคญัใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี ด้านชีวิตส่วนตวั ด้านความ
มัน่คงในการท างาน ด้านต าแหน่งงาน ด้านบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในแผนกอ่ืน ดา้น
โยบายและการบริหารของบริษทั และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 


