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หลกักำรและเหตุผล              

การขยายตวัทางเศรษฐกิจจ าเป็นตอ้งอาศยัการลงทุนภายในประเทศอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะท า
ให้มีการจา้งงาน และผลผลิตมวลรวมของประเทศสูงข้ึน  ภายใตยุ้ทธศาสตร์การพฒันาประเทศของ
รัฐบาลท่ีตอ้งการฟ้ืนฟูระบเศรษฐกิจให้ดีข้ึน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นหน่ึงในธนาคาร
ของรัฐบาล ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการกระตุ้นเศรษกิจของประเทศ โดยเป็นแกนน าในการปล่อย
สินเช่ือทั้งโครงการภาครัฐ และภาคเอกชน รวมถึงการมีส่วนในการสนบัสนุนธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ตลอดจนการปล่อยสินเช่ือลงสู่ระดบัรากหญา้ของประเทศ ขณะเดียวกนัธนาคารเองยงัคง
ตอ้งสร้างความแข็งแกร่งและความพร้อมท่ีจะด าเนินธุรกิจให้เติบโตต่อไปอยา่งมัน่คง ภายใตว้ิสัยทศัน์ 
(Vision) คือ ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) ส าหรับลูกคา้รายยอ่ย ภาคธุรกิจ ภาครัฐ 
และสถาบนั และมีพนัธกิจ (Mission) คือ เป็นสถาบนัการเงินชั้นน าของประเทศ ท่ีมุ่งเนน้การให้บริการ
ท่ีเป็นเลิศ สามารถสร้างผลตอบแทนท่ีดีไดอ้ย่างย ัง่ยืน ส่งเสริมการสร้างทุนทางปัญญา และยึดมัน่ใน
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน), 2554: ออนไลน์)  

จากวิสัยทศัน์และพนัธกิจของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีเน้นในการสนบัสนุน
แก่ผูป้ระกอบการ SMEs ตามนโยบายหลกัของรัฐบาล โดยมีการให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการ 
SMEs อย่างเต็มประสิทธิภาพทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ทาง
เศรษฐกิจ จึงไดมี้การท าปรับปรุงโครงสร้างองค์กรโดยการจดัตั้งส านกังานธุรกิจ (Business Center) 
ข้ึนมาตั้งแต่ปี 2540 โดยส านักงานธุรกิจถือเป็นช่องทางการให้บริการหน่วยงานหน่ึง ซ่ึงเป็นแนว
ยุทธศาสตร์เชิงรุกทางดา้นการอ านวยสินเช่ืออยา่งครบวงจรส าหรับลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางตามภูมิภาค
ต่างๆ โดยมีสาขาเครือข่ายเป็นจุดให้บริการและเป็นหน่วยงานสนบัสนุนเพื่อให้ลูกคา้ขนาดกลาง และ
ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีประสงคจ์ะใชบ้ริการสินเช่ือท่ีมีวงเงินรวมทุกประเภทตั้งแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไป 
ถึง 200 ลา้นบาท (บมจ. ธนาคารกรุงไทย, 2554: ออนไลน์) 

จากสภาวการณ์ในปัจจุบนัท่ีทางรัฐบาลให้ความส าคญักบัธุรกิจ SMEs ท าให้ธนาคาร
หลายแห่งเกิดการสรรหาบุคคลากรทั้งจากภายในและภายนอกท่ีมีประสบการณ์พร้อมท างานในดา้น
สินเช่ือรายใหญ่ทนัทีค่อนข้างยาก เน่ืองจากตลาดการแข่งขันมีสูง ผูมี้ประสบการณ์จากภายนอก
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เรียกร้องค่าตอบแทนในระดบัสูงกวา่เงินเดือนพนกังานธนาคารกรุงไทยในระดบัเดียวกนั และแมจ้ะรับ
พนกังานใหม่ท่ีมีวุฒิการศึกษาในการสาขาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งปริญญาตรี หรือปริญญาโท ก็ยงัตอ้งใช้เวลา
ฝึกงานอีกหลายปี จึงจะสามารถรับผิดชอบดูแลลูกค้าแต่ละรายได้ด้วยตวัเอง ทั้ งน้ี ตลาดงานของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่มีการแข่งขนักนัสูงมาก บุคลากรในตลาดงานมีจ านวนจ ากดั มี
การแย่งและซ้ือตวักันระหว่างธนาคารพาณิชย ์ธนาคารพาณิชยคู์่แข่งใช้กลยุทธ์ดึงตวัพนักงานจาก
ธนาคารกรุงไทย โดยยื่นขอ้เสนอในเร่ืองผลตอบแทนและต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน เป็นผลให้พนกังานท่ีมี
ศกัยภาพสูงหลายรายลาออกไป และบางรายน าลูกคา้ท่ีดูแลไปด้วย (บมจ. ธนาคารกรุงไทย, 2552: 
ออนไลน์) 

ดงันั้น ผูศึ้กษาไดเ้ห็นความส าคญัของทรัพยากรมนุษย ์(พนกังาน) ท่ีมีคุณค่าและส าคญั 
ท่ีสุดในองคก์ร เน่ืองจากมนุษยมี์ความตอ้งการตามธรรมชาติในการด ารงชีวิต เม่ือไดเ้ขา้มาอยูใ่นสภาพ
การท างานก็ย่อมจะมีความต้องการท่ีชัดแจง้และคาดหวงัว่าจะได้รับส่ิงตอบแทนจากองค์กรนั้นๆ 
การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานจะท าให้ธนาคารทราบถึงระดบัความพึงพอใจใน
การท างานของพนกังานท่ีปฏิบติัภายในสายงานธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือ เพื่อจะน าขอ้มูลทีไดไ้ปใช้
ในการปรับปรุงระบบจูงใจในการท างานของธนาคาร ให้พนักงานได้รับความพึงพอใจ และปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานของพนักงานสินเช่ือสังกัดฝ่ายสินเช่ือ

ธุรกิจขนาดกลาง ภาคเหนือ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลท าให้แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานสินเช่ือ สังกดั

ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง ภาคเหนือ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มีมากข้ึน 
2. เพื่อทราบถึงแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือ 

สังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง ภาคเหนือ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
3. สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อองค์กร ในการน าผลการศึกษาไปเป็นแนว

ทางการบริหาร เพื่อเสริมสร้างก าลงัใจแก่พนกังานสินเช่ือ สังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง ภาคเหนือ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
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นิยำมศัพท์ 
ปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำน หมายถึง ความพึงพอใจหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีถูกกระตุน้

หรือผลดักนัโดยปัจจยัต่างๆ จนก่อให้เกิดความพยาม และความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานให้ดีดว้ย
ความเตม็ใจใหบ้รรลุผล โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ประกอบไปดว้ย   

ปัจจยักระตุน้หรือปัจจยัจูงใจ (Motivation)  ท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานหรือ
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงจะเป็นผลให้ผูป้ฏิบติังานเกิด
ความพงพอใจในการท างาน มีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรง ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การ
ยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความกา้วหนา้ 

ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจยัสุขอนามยั หรือองคป์ระกอบท่ีป้องกนัไม่ให้เกิด
ความไม่พอใจในการปฏิบติังานซ่ึงมีลกัษณะเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มหรือส่วนประกอบของงาน ปัจจยั
ดา้นน้ีได้แก่ นโยบายและการบริหาร การควบคุม เงินเดือน สภาวะการท างาน ความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน สภาพการท างาน เงินเดือน ความมัน่คงในงาน และต าแหน่งงาน 

พนักงำนปฏิบัติงำนด้ำนสินเช่ือสำยงำนธุรกิจขนำดกลำง หมายถึง พนักงานผูดู้แลและ
ด าเนินการดา้นการตลาดเพื่อขยายสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง รวมถึงบริการทุกประเภทของธนาคาร และ
วิเคราะห์ความเส่ียงดา้นการเงิน ความสามารถในการช าระหน้ี ก าหนดเง่ือนไขควบคุมความเส่ียงให้
เป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมทั้งติดตามดูแลลูกคา้ และแกไ้ขหน้ีท่ีมีปัญหา  

ส ำนักงำนธุรกิจขนำดกลำงภำคเหนือ หมายถึง หน่วยงานของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ท่ีให้บริการดา้นสินเช่ือแก่ธุรกิจกลางและธุรกิจ SMEs มีวงเงินสินเช่ือตั้งแต่ 20 ลา้นบาท 
จนถึง 200 ลา้นบาท ครอบคลุมดูแลทั้ง 17 จงัหวดัภาคเหนือ โดยมีส านกังานธุรกิจในสังกดัทั้งส้ิน 9
ส านกังานธุรกิจ ได้แก่ ส านักงานธุรกิจเชียงใหม่ ส านักงานธุรกิจถนนสุเทพ ส านักงานธุรกิจล าปาง 
ส านักงานธุรกิจเชียงราย ส านักงานธุรกิจนครสวรรค์ ส านักงานธุรกิจก าแพงเพชร ส านักงานธุรกิจ
อุตรดิตถ ์ส านกังานธุรกิจพิจิตร และส านกังานธุรกิจพิษณุโลก 

 
 
 
 
 
 


