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แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าแบบอสิระ 
 

ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานสินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกจิขนาดกลางภาคเหนือ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระ เพื่อการศึกษาของนกัศึกษาหลกัสูตร
ปริญญามหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ
ในการท างานของพนกังานสินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง ภาคเหนือ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน)  
 ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และแสดง
ความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี  
        นางสาวณฏัฐาภรณ์ ยิง่ยอด 
 
 
รายละเอยีดแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน 

ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
                                          
1. ระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
     1.               ระดบัเจา้หนา้ท่ี                    2.        ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส                                                                                             
     3.               ระดบัหวัหนา้ส่วนหรือรองผูอ้  านวยการฝ่าย    4.         ระดบัผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการฝ่าย 
2. เพศ                 
     1.         ชาย                                      2.          หญิง                                                                                                        
3. อาย ุ                                                                                                                                                 
   1.               21- 30 ปี                              2.         31 – 40 ปี                                                                                                
   3.               41 – 50 ปี                          4.         51 ปีข้ึนไป 
4. สถานภาพ 
    1.               โสด                                     2.         สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
    3.               หม่าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่         
5. ระดบัการศึกษาสูงสุด               
   1.         มธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากวา่              
   2.               อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
   3.               ปริญญาตรี 
   4.               ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
6. รายไดต่้อเดือน                 
   1.         10,000 บาท - 20,000 บาท      2.          20,001 บาท – 30,000 บาท  
   3.                30,001 บาท – 40,000 บาท     4.          40,001 บาท – 50,000 บาท 
   5.          50,001 บาท ข้ึนไป 
7. ระยะเวลาในการท างานในธนาคารกรุงไทย 
    1.               ไม่เกิน 5 ปี           2.         5 - 10 ปี                                                                                             
    3.               11 – 20 ปี         4.         20 ปีข้ึนไป 
8. ท่านเคยยา้ยสถานท่ีท างานก่อนท่ีจะมาท างาน บมจ.ธนาคารกรุงไทยหรือไม่ 
   1.              ไม่เคย (ขา้มไปท าส่วนท่ี 2)     2.         เคย 
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9. สาเหตุท่ีท่านยา้ยมาท างานกบับมจ.ธนาคารกรุงไทย 
   1.         ยา้ยตามครอบครัว                 2.        ธนาคารใหเ้งินเดือนและสวสัดิการท่ีดีกวา่ 
   3.               ธนาคารเป็นรัฐวสิาหกิจท่ีมัน่คง            4.         ไดท้  างานตรงวชิาชีพ 
   5.               ยา้ยกลบัภูมิล าเนาเดิม                            6.          อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน 

ข้อ
ที่ 

ปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
1. 

1. ความส าเร็จของงาน 
การไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน 

     

2. การไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะตนในการท างาน      
3. กาตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง      
4. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน      
5. ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ      
 

1. 
2. ลกัษณะของงาน 

ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุม
นอ้ย 

     

2. ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย      
3. งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั      
4. งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา      
 
1. 

3. การยอมรับนับถือ 
การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยภายในองคก์ร 

     

2. ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ      
3. การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร / ผูบ้งัคบับญัชา      
4. การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน      
5. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจท่านในการท างานและ

มกัจะมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ ใหเ้สมอ 
     

6. มีรางวลัตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน      
7. ความภาคภูมิในอาชีพ      
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ข้อ
ที่ 

ปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
1. 

4. ความรับผดิชอบ 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

     

2. การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบติังาน 

     

3. การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั      
4. มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี      
5. การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบ 

โดยไม่ตอ้งถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
     

 
1. 

5. ด้านก้าวหน้าในงาน 
มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและ
ประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ 

     

2. มีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา      
3. มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน      
4. มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง      
5. การไดรั้บการเล่ือต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น      
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 

ข้อ
ที่ 

ปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
1. 

1. ด้านนโยบายและการบริหาร 
การเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

2. การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบ HRMS      
3. การจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่      
4. ความชดัเจนในการปฏิบติัตามนโยบาย      
5. ความยดืหยุน่ในการบริหาร      
6. การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในต าแหน่งมีความ

ชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได ้
     

 
1. 

2. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชดัเจน 

     

2. ความยติุธรรมในการมอบหมายงาน      
3. วธีิการควบคุมดูแลการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา      
4. การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
5. การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง      
6. การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการ

ท างาน 
     

7. ความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน      
8. ความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา      
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ข้อ
ที่ 

ปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
1. 

3. ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง 

     

2. การช่วยเหลือกนัในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย      
3. การร่วมกนัวางแผนปฏิบติั      
4. การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึง

กนัและกนั 
     

5. การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาการท างาน      
 

1. 
4. สภาพการท างาน 

ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน 
     

2. ความเพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก 

     

3. ขนาดของสถานท่ีท างาน      
4. แสงสวา่งและการถ่ายเทอากาศของสถานท่ีท างาน      
5. ความสะอาดของสถานท่ีท างาน      
6. ชัว่โมงการท างาน      
 

1. 
5. ด้านเงินเดือน 

ค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

     

2. การมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการ      
3. ตอ้งการใหธ้นาคารปรับปรุงสวสัดิการใหดี้กวา่ปัจจุบนั      
4. ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน      
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ข้อ
ที่ 

ปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
1. 

6. ความมั่นคงในงาน 
ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

     

2. ความมัน่คงของธนาคาร      
3. ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร      
 

1. 
7. ต าแหน่งงาน 

องคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน 
     

2. ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง      
3. หลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งมีความยติุธรรมและ

เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
     

4. การก าหนดหลกัเกณฑห์รือพิจารณาตวับุคคลอยา่ง
ยติุธรรม 
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ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่านคิดวา่มีส่วนส าคญัใดท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานของพนกังานสินเช่ือ
สังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ – สกุล  นางสาวณฏัฐาภรณ์  ยิง่ยอด 
 
วนัเดือนปีเกดิ  27 พฤษภาคม 2527 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2548 
 
ประวตัิการท างาน ปี 2549 เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง ส านกังานธุรกิจถนนสุเทพ  

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
   ปี 2550 เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์สินเช่ือ ส านกังานธุรกิจถนนสุเทพ  

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
ปี 2554 – ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีอาวโุสกลัน่กรองสินเช่ือ  
ฝ่ายกลัน่กรองสินเช่ือธุรกิจภาคเหนือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

 
 

 

 

 

 

 


