
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ  

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการเพิ่มผลิตภาพของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค โดยใช้แนวคิดทฤษฎี การจดัการการเพิ่มผลผลิต (Management Productivity) โดยแบ่ง
ออกเป็น การเพิ่มผลผลิตโดยรวม (Total Productivity) การวดัการเพิ่มผลผลิตบางส่วน (Partial 
Productivity) การวิเคราะห์ปัจจยัการเติบโต (Growth Factor) วิเคราะห์ปัจจยัการเพิ่มผลผลิต 
(Productivity Factor) 

ระเบียบวิธีการศึกษา ใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยใช้ขอ้มูลจากรายงาน
ประจ าปี งบการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2549 - 2554 และขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร 
เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารและพนกังาน เพื่อให้ทราบถึง
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน รายงานผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

การประเมินการเพิม่ผลติภาพของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ระหว่างปี 2549 - 2554 พบว่า 
ส่วนที ่1 รายงานจากงบก าไรขาดทุน  

1.    รายไดร้วม ปี 2549 - 2554 ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยให้ปี 2549 เป็นปี
ฐาน เท่ากบั 100 เพิ่มเป็น 126.83 ในปี 2553 และเพิ่มเป็น 127.24 ในปี 2554  

2.     ตน้ทุนขายและบริการระหวา่งปี 2549 - 2554 เพิ่มเป็น 129.57 ในปี 2553 
และเป็น 130.42 ในปี 2554 อีกทั้ง ค่าใชจ่้ายในการขาย มีการเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เท่ากบั 104.11 
ในปี 2552 เพิ่มเป็น 106.93 ในปี 2553  และเพิ่มเป็น 110.10 ในปี 2554   

3.    ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เพิ่มข้ึนเท่ากับ 106.40 ในปี 2553 เพิ่มเป็น 
113.06ในปี 2554  

4.  ตน้ทุนทางการเงิน มีการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มข้ึนเท่ากบั 115.63 ในปี 
2550 เพิ่มข้ึนเท่ากบั 116.38 ในปี 2551 เพิ่มข้ึนเท่ากบั 122.66 ในปี  2552 เพิ่มข้ึนเท่ากบั 128.30 ใน
ปี 2553 และเพิ่มข้ึนเท่ากบั 132.82 ในปี 2554  

5.   ค่าใช้จ่ายอ่ืน คือ ค่าใช้จ่ายอ่ืน และรายการขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ เพิ่มข้ึนเท่ากบั 1,088.29 ในปี 2551 เพิ่มข้ึนเท่ากบั 526.65 ในปี 2554  
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6.   ค่าใชจ่้ายในการบริหาร มีการลดลงอยา่งต่อเน่ือง ลดลงเท่ากบั 64.85 ในปี 
2550 ลดลงเท่ากบั 65.66 ในปี 2551 เพิ่มข้ึนเท่ากบั 68.47 ในปี 2552 เพิ่มข้ึนเท่ากบั 80.51 ในปี 2553 
และลดลงเท่ากบั 83.09 ในปี 2554  

 
ส่วนที ่2 รายงานผลการประเมินการเพิม่ผลติภาพ ตามแนวคิดการวดัผลการด าเนินงาน 

2.1      การจัดการการเพิม่ผลผลติ (Managing Productivity) 
2.1.1   การวดัผลติภาพโดยรวมด้านการเงิน ค านวณจากรายไดร้วมหารดว้ย

ค่าใชจ่้ายรวมทั้งหมด พบวา่ผลิตภาพโดยรวมทางดา้นการเงิน อยูใ่นระดบัคงท่ี มีค่า 1.04 - 1.05  
2.1.2   การวดัการเพิม่ผลผลิตบางส่วน (Partial Productivity)  

1. ค  านวณจากรายไดร้วมหารดว้ยค่าใชจ่้ายตน้ทุนขายและบริการ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัคงท่ี มีค่า 1.13 - 1.16  

2. ค  านวณจากรายไดร้วมหารดว้ยค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน พบวา่ อยู่
ในระดบัใกลเ้คียงกนั 11.72 - 14.11  

3. ค  านวณจากรายไดร้วมหารดว้ยค่าใชจ่้ายในการบริหาร พบวา่ อยูใ่น
ระดบัใกลเ้คียงกนั 20.20 - 21.92 

4. ค  านวณจากรายไดร้วมหารค่าใชจ่้ายในการขาย พบว่า มีค่าระหว่าง    
61.80 - 71.45   

5. ค  านวณจากรายได้รวมหารตน้ทุนทางการเงิน พบว่า มีค่าระหว่าง         
98.97 - 111.54  

6. ค  านวณจากรายไดร้วมหารค่าตอบแทนผูบ้ริหาร พบว่ามีค่าระหว่าง 
2,633.58 - 30,800.52  

7. ค่าใช้จ่าย อ่ืน คือ ค่ าใช้ จ่าย อ่ืน และรายการขาดทุนจากอัตรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ พบวา่ มีค่าระหวา่ง 178.02 - 1,854.91  

 
2.2    การวเิคราะห์การเติบโต (Growth Factor) 

ผลต่างด้านปริมาณหน่วยขาย 
ผลต่างดา้นจ านวนหน่วย ปี 2550 - 2554 พบวา่การเติบโตปี 2550 เท่ากบั 12,556.18 

ปี 2551 ลดลงเท่ากบั 5,896.42 ปี 2552 ลดลงเท่ากบั 1,687.80 ปี 2553 เพิ่มข้ึนเท่ากบั 32,978.13 ปี 
2554 ลดลงเท่ากบั 1,184.41  
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ผลต่างด้านราคาขาย 
ผลต่างดา้นราคาขายเฉล่ียต่อหน่วยระหวา่งปี 2550 - 2554 พบวา่ ปี 2550 การ

เติบโตลดลง เท่ากบั 5,252.86 ปี 2551 ลดลงเท่ากบั 1,792.04 ปี 2552 เพิ่มข้ึนเท่ากบั 21,634.78 ปี 
2553 และปี 2552 มีราคาขายเท่ากบั 3.11 ดงันั้นจึงไม่เกิดผลต่างด้านราคา และปี 2554 การ
เจริญเติบโตเพิ่มข้ึนเท่ากบั 3,033.78  

การเติบโตของรายได้ 
โดยการน ารายไดร้วมปีปัจจุบนัลบดว้ยรายไดร้วมปีก่อน พบวา่ ปี 2549 การเติบโต

ของรายไดเ้พิ่มจากปี 2548 เท่ากบั 38,206,976,667.41  บาท ปี 2550 เพิ่มข้ึนจากปี 2549 เท่ากบั 
6,646,992,438.84 บาท ปี 2551 เพิ่มข้ึนจากปี 2550 เท่ากบั 4,703,701,875.39 บาท ปี 2552 เพิ่มข้ึน
จากปี 2551 เท่ากบั 23,721,259,460.34 บาท ปี 2553 เพิ่มข้ึนจากปี 2552 เท่ากบั 33,412,137,312.77 
บาท ปี 2554 การเติบโตเพิ่มข้ึนจากปี 2553 เท่ากบั 1,039,232,548.03 บาท  
 

2.3 การวเิคราะห์ปัจจัยการเพิม่ผลผลติ (Productivity Factor) 
การเพิ่มผลผลิตมีวธีิการท่ีจะท าได ้3 ดา้นคือ 

1. การเพิ่มผลผลิตโดยใช้เทคโนโลยี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดน้ าเทคโนโลยีใน
การเพิ่มผลผลิตมาใชใ้นดา้นการจดัจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าเพื่อให้เพียงพอกบัการใช้ไฟฟ้าในภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรมด าเนินการ ปรับปรุงเสริมประสิทธิภาพการจ่ายไฟฟ้า โดยก่อสร้างสาย
จ าหน่ายเพิ่มเติม และเปล่ียนขนาดสายให้ใหญ่ข้ึนเพิ่มระบบแรงดนัให้สูงข้ึน น าระบบแรงดนั 115 
เควี มาใช้ทั้งระบบสายส่ง และสถานีไฟฟ้า พร้อมทั้งมีการพฒันาน าวิทยาการและเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย มาใช้ในการบริหารระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ซ่ึงมีขนาดใหญ่และซับซ้อมมากข้ึน ด้วย
เคร่ืองประมวลผลท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงท่ีเรียกว่า DSM (Distribution System 
Management) สามารถจดัเก็บขอ้มูลระบบจ าหน่าย วิเคราะห์ระบบจ าหน่าย รวมทั้งจะมีการพฒันา
ระบบควบคุมสั่งการจ่ายไฟฟ้า แบบอตัโนมติั ท่ีเรียกวา่ SCADA (Supervisory Control and Data 
Acquisition) มาใชค้วบคุมระบบการจ่ายไฟฟ้า การถ่ายเทโหลด และการแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งให้คืน
สภาพปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัมีการน าการอ่านหน่วยระบบ AMR (Automatic Meter Reading 
System) ท่ีสามารถอ่านหน่วยการใชไ้ฟไดอ้ยา่งแม่นย  า สามารถตรวจสอบการท างานของมิเตอร์ใน
กรณีท่ีเกิดความผดิปกติไดอ้ยา่งทนัที เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินงานมีความรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน ใหท้นัต่อการตอบสนองต่อลูกคา้ และมีการน าระบบคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ส าเร็จรูป 
SAP (System Application Products in Data Processing) มาใช้เพื่อสนบัสนุนกระบวนการ
ปฏิบติังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ช่วยใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผูใ้ช้ไฟ ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ซ่ึง
ซอฟแวร์ส าเร็จรูปน้ีสามารถเช่ือมโยงระบบการท างานทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งอตัโนมติั 

2. การเพิ่มผลผลิตด้านบุคคล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคค านึงถึงความส าคญัของ
พนักงานต่อการท างาน โดยให้มีการจัดอบรมพนักงาน เพื่อเสริมสร้างความรู้และเพิ่มพูน
ประสบการณ์ในการท างาน มีการจดัอบรมสัมมนาภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งจดัส่ง
พนกังานไปศึกษาดูงานและประชุมสัมมนาในต่างประเทศ จดัส่งผูบ้ริหารเขา้รับการอบรมหลกัสูตร
ต่างๆ ตลอดจนมอบทุนการศึกษาเพื่อเพิ่มศกัยภาพพนกังานให้มีความรู้ความสามารถทกัษะตาม
ความช านาญในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการด าเนินกิจการของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคต่อไป 

3. การเพิ่มผลผลิตด้านการจัดการ  เพื่อให้ทันกับการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง
ปริมาณงานและความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งสภาวะแวดล้อมและทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง วิทยาการและเทคโนโลยี ซ่ึงมีการพฒันาเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
พิจารณาปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานใหมี้ลกัษณะเป็นเชิงธุรกิจมากข้ึน และทบทวนปรับปรุง
กฎระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ เพื่อให้การบริหารงานเกิดความคล่องตวั สอดคล้องกบัสถานการณ์ 
เน่ืองจากการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะเน้นดา้นการบริการและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความมัน่คงของระบบจ าหน่าย  

 
อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษา การประเมินการเพิ่มผลิตภาพของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ 
1. รายไดร้วม ปี 2549 - 2554 ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยให้ปี 2549 เป็นปีฐาน เท่ากบั 

100 เพิ่มเป็น 126.83 ในปี 2553 และเพิ่มเป็น 127.24 ในปี 2554  
2. ตน้ทุนขายและบริการระหวา่งปี 2549 - 2554 เพิ่มเป็น 129.57 ในปี 2553 และเป็น 

130.42 ในปี 2554 อีกทั้ง ค่าใช้จ่ายในการขาย มีการเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เท่ากบั 106.93 ในปี 
2553 เพิ่มเป็น 110.10 ในปี2554  ตน้ทุนทางการเงิน มีการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพิ่มข้ึนเท่ากับ 
115.63 ในปี 2550 เพิ่มข้ึนเท่ากบั 116.38 ในปี 2551 เพิ่มข้ึนเท่ากับ 122.66 ในปี  2552 เพิ่มข้ึน
เท่ากบั 128.30 ในปี 2553 และเพิ่มข้ึนเท่ากบั 132.82 ในปี 2554 ค่าใชจ่้ายอ่ืน คือ ค่าใชจ่้ายอ่ืน และ
รายการขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เพิ่มข้ึนเท่ากบั 1,088.29 ในปี 2551 เพิ่มข้ึน
เท่ากบั 526.65 ในปี 2554  
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3. ค่าใช้จ่ายในการบริหาร มีการลดลงอย่างต่อเน่ือง ลดลงเท่ากบั 64.85 ในปี 2550 
ลดลงเท่ากบั 65.66 ในปี 2551 เพิ่มข้ึนเท่ากบั 68.47 ในปี 2552 เพิ่มข้ึนเท่ากบั 80.51 ในปี 2551 และ
ลดลงเท่ากบั 83.09 ในปี 2554  

ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ต้นทุนขายและบริการ ค่าใช้จ่ายในการขาย ต้นทุนทาง
การเงิน ค่าใชจ่้ายอ่ืน คือ ค่าใชจ่้ายอ่ืน และรายการขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนมากกวา่ค่าขายท่ีขยายตวั แต่ค่าใชจ่้ายในการบริหาร มีการลดลงอยา่งต่อเน่ือง 
จึงมีผลท าให ้

1. การวัดผลิตภาพโดยรวมด้านการเงิน (Total Productivity) ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค พบว่า เม่ือค านวณจากรายได้รวมหารดว้ยค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด พบว่าผลิตภาพโดยรวม
ทางดา้นการเงิน อยูใ่นระดบัคงท่ี มีค่า 1.04 - 1.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปรีชญา   ชามาตย ์
(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมินการเพิ่มผลิตภาพของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง”มีค่า
ระหวา่ง 1.021 - 1.060 ตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนมากกวา่ยอดขายท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

2. ผลการศึกษา การวัดการเพิ่มผลผลิตบางส่วน (Partial Productivity) ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ เม่ือค านวณจากรายไดร้วมหารดว้ยค่าใชจ่้ายตน้ทุนขายและบริการ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัคงท่ี มีค่า 1.13 - 1.16 ค านวณจากรายไดร้วมหารดว้ยค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน พบวา่ 
อยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั มีค่า 11.72 - 14.11  ค  านวณจากรายไดร้วมหารดว้ยค่าใชจ่้ายในการบริหาร 
พบวา่ อยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั มีค่า 20.20 - 21.92 ค านวณจากรายไดร้วมหารค่าใชจ่้ายในการขาย 
พบวา่ มีค่าระหวา่ง 61.80 - 71.45  ค  านวณจากรายไดร้วมหารตน้ทุนทางการเงิน พบวา่ มีค่าระหวา่ง 
98.97 - 111.54 ค านวณจากรายไดร้วมหารค่าตอบแทนผูบ้ริหาร พบวา่ มีค่าระหวา่ง 2,633.58 - 30,800.52 
และค่าใช้จ่ายอ่ืน คือ ค่าใช้จ่ายอ่ืน และรายการขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
พบว่า มีค่าระหว่าง 178.02 - 1,854.91 ไม่สอดคลอ้งกบัปรีชญา   ชามาตย ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง 
“การประเมินการเพิ่มผลิตภาพของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง” ซ่ึงรายได้รวมหารด้วย
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน มีค่าระหวา่ง 0.987 - 1.151 (ต ่ากวา่) ค่าใชจ่้ายทางการเงิน มีค่าระหวา่ง 
4.34 5- 10.525  (ต ่ากวา่) ค่าเช้ือเพลิง มีค่าระหวา่ง 1.775 - 1.996 ค่าใชจ่้ายในการผลิต มีค่าระหวา่ง 
8.828 - 13.290 ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา มีค่าระหวา่ง 12.193 - 13.296 ค่าใชจ่้ายทางออ้มอ่ืนใน
การผลิต มีค่าระหวา่ง 28.673 - 38,797 ค่าเส่ือมราคา มีค่าระหวา่ง 4.719 - 5.732 

3. ผลต่างด้านปริมาณหน่วยขาย 
ผลต่างดา้นจ านวนหน่วย ปี 2550 - 2554 พบวา่อตัราการเติบโตปี 2550 เท่ากบั 

12,556.18 ปี 2551 ลดลงเท่ากบั 5,896.42 ปี 2552 ลดลงเท่ากบั 1,687.80 ปี 2553 เพิ่มข้ึนเท่ากบั 
32,978.13 ปี 2554 ลดลงเท่ากบั 1,184.41 ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาปรีชญา   ชามาตย ์(2551) ได้
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ศึกษาเร่ือง “การประเมินการเพิ่มผลิตภาพของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง” มีค่าเพิ่มข้ึนทุกปี
เท่ากบั 235.50 - 451.08 

4. ผลต่างด้านราคาขาย 
ผลต่างดา้นราคาขายเฉล่ียต่อหน่วยระหวา่งปี 2550 - 2554 พบวา่ ปี 2550 การ

เติบโตลดลง เท่ากบั 5,252.86 ปี 2551 ลดลงเท่ากบั 1,792.04 ปี 2552 เพิ่มข้ึนเท่ากบั 21,634.78 ปี 
2553 เท่ากบัปี 2552 โดยมีราคาขายเท่ากบั 3.11 ดงันั้นจึงไม่เกิดผลต่างดา้นราคา และปี 2554 การ
เติบโตเท่ากบั 3,033.78 ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาปรีชญา   ชามาตย ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “การ
ประเมินการเพิ่มผลิตภาพของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง” พบวา่ราคาขายจริงลดลงทุกๆ ปี มี
ค่าเท่ากบั 1,723.92 - 2,265.12 

 
ข้อค้นพบจากการศึกษา 

1. ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ตน้ทุนขายและบริการ ค่าใช้จ่ายในการขาย ตน้ทุนทาง
การเงิน ค่าใช้จ่ายอ่ืน คือ รายการค่าใช้จ่ายอ่ืน และรายการขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียน มีการ
ขยายตวัเพิ่มข้ึนมากกวา่ค่าขายท่ีขยายตวั แต่ค่าใชจ่้ายในการบริหาร มีการลดลงอยา่งต่อเน่ือง 

2. การวดัผลิตภาพโดยรวมดา้นการเงิน ค านวณจากรายไดร้วมหารดว้ยค่าใชจ่้ายรวม
ทั้งหมด พบวา่ผลิตภาพโดยรวมทางดา้นการเงิน อยูใ่นระดบัคงท่ี มีค่า 1.04 - 1.05 

3. การวดัผลิตภาพการด าเนินงานบางส่วน รายไดร้วมหารดว้ยค่าใช้จ่ายตน้ทุนขาย
และบริการ พบวา่ อยูใ่นระดบัคงท่ี มีค่าระหวา่ง 1.13 - 1.16  

4. การวดัผลิตภาพการด าเนินงานบางส่วน รายได้รวมหารด้วยค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน พบวา่ อยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั มีค่า 11.72 - 14.11 รายไดร้วมหารดว้ยค่าใชจ่้ายในการ
บริหาร พบวา่ อยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั มีค่า 20.20 - 21.92 ค านวณจากรายไดร้วมหารค่าใชจ่้ายใน
การขาย พบวา่ มีค่าระหวา่ง 61.80 - 71.45  ค  านวณจากรายไดร้วมหารตน้ทุนทางการเงิน พบวา่ มีค่า
ระหว่าง 103.43 - 111.54 ค านวณจากรายไดร้วมหารค่าตอบแทนผูบ้ริหาร พบว่ามีค่าระหว่าง 
2,633.58 - 30,800.52 และค่าใช้จ่ายอ่ืน คือ รายการค่าใช้จ่ายอ่ืน และรายการขาดทุนจากอตัรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ พบวา่ มีค่าระหวา่ง 178.02 - 1,854.91 

5. เกิดอุทกภยัคร้ังใหญ่ การจ าหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตลอดปี 2554 มี
อตัราการขยายตวัลงจากปีก่อน เน่ืองจากภาคการผลิตไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติทั้งการเกิด
คล่ืนสึนามิในประเทศญ่ีปุ่นช่วงไตรมาส 2 และช่วงไตรมาส 4 จากสถานการณ์อุทกภยัของไทยท่ี
รุนแรงโดยเฉพาะในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 7 แห่ง และขยายวงกวา้งไปในพื้นท่ีภาคกลางโดยรอบ 
ท าให้ภาคอุตสาหกรรมไดรั้บความเสียหายอยา่งหนกัตอ้งหยุดการผลิตเป็นเวลาเกือบ 3 เดือน และ
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เกิดปัญหาการกระจายสินคา้ ส่งผลให้การส่งออก การบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนในช่วงไตร
มาสสุดทา้ยของปีหดตวัลง ผลกระทบจากวิกฤตน ้ าท่วมใหญ่ในไตรมาสสุดทา้ยของปี 2554 ส่งผล
ต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจในวงกวา้ง ท าให้ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าภาคการผลิตส าคญัตอ้งหยุดชะงกั
ลงเป็นเวลาเกือบ 3 เดือน ท าให้หน่วยจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2554 มีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนจากปีก่อน
หนา้เพียงร้อยละ 0.52 ต ่าสุดในรอบ 3 ปี  

6.  ผลิตภาพด้านเทคโนโลยี มีการน าระบบคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ส าเร็จรูป SAP 
(System Application Products in Data Processing) มาใชเ้พื่อสนบัสนุนกระบวนการปฏิบติังานของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ช่วยให้การตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟ ให้ไดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ซ่ึงซอฟแวร์ส าเร็จรูปน้ี
สามารถเช่ือมโยงระบบการท างานทัว่ทั้งองคก์รไดอ้ยา่งอตัโนมติั 

7. ผลิตภาพด้านบุคคล มีการจดัอบรมพนักงาน เพื่อเสริมสร้างความรู้และเพิ่มพูน
ประสบการณ์ในการท างาน มีการจดัอบรมสัมมนาภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งจดัส่ง
พนกังานไปศึกษาดูงานและประชุมสัมมนาในต่างประเทศ จดัส่งผูบ้ริหารเขา้รับการอบรมหลกัสูตร
ต่างๆ ตลอดจนมอบทุนการศึกษาเพื่อเพิ่มศกัยภาพพนกังานให้มีความรู้ความสามารถทกัษะตาม
ความช านาญในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ  

8. ผลิตภาพด้านการจดัการ มีการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานให้มี
ลักษณะเป็นเชิงธุรกิจมากข้ึน และทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ เพื่อให้การ
บริหารงานเกิดความคล่องตวั เน้นด้านการบริการและเพิ่มประสิทธิภาพ ความมัน่คงของระบบ
จ าหน่าย  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผลจากการเกิดอุทกภยัในปี 2554 ท าให้ตน้ทุนในการด าเนินงานสูงข้ึนอีกทั้งมี
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารมิเตอร์ หมอ้แปลง เสาไฟฟ้า ท่ีไดรั้บความเสียหายให้สามารถใช้
งานและบริการแก่ผูใ้ช้ไฟได้อย่างรวดเร็ว ดงันั้นถ้าจะยกระดบัผลิตภาพให้สูงข้ึนจะตอ้งจดัการ
บริหารตน้ทุนใหต้ ่าลง โดยการลดหน่วยสูญเสียในการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า และมีการวางแผนการ
บริหารจดัการเร่ืองมิเตอร์ หมอ้แปลง เสาไฟฟ้า ส าหรับธุรกิจท่ีประสบอุทกภยัและธุรกิจท่ีเปิด
ด าเนินงานใหม่ใหเ้พียงพอและทนัต่อเวลา 

2. การท่ีไดน้ าระบบ SAP (System Application Products in Data Processing) มาใช้
ในการด าเนินงานระหว่างปี 2549 - 2555 ท าให้ตน้ทุนในการด าเนินงานในช่วงการติดตั้งระบบ
สูงข้ึน ซ่ึงการน าระบบ SAP มาใชใ้นการด าเนินงานท าให้ประสบความส าเร็จสมบูรณ์ในปี 2555 ซ่ึง
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จะส่งผลท าให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานปีต่อไปต ่ าลงเม่ือได้น าโปรแกรมน้ีมาช่วยในการ
ด าเนินงาน 

3. ดา้นผูป้ฏิบติังาน ตอ้งเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีความช านาญ น า เทคนิคด้านต่างๆ มา
ช่วย ควบคุมดูแลวางแผนการท างาน เพื่อท่ีจะลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในการสั่งจ่าย
กระแสไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อความตอ้งการใชก้ระแสไฟฟ้า 

4. มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาใช้ในการพัฒนาระบบไฟฟ้า เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพในระบบไฟฟ้า ในการลดจ านวนหน่วยการสูญเสียในระบบไฟฟ้า 
และลดปัญหาไฟฟ้าตก รวมทั้งลดปัญหาไฟฟ้าดบับ่อยเป็นเวลานาน เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการและ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหผู้ใ้ชก้ระแสไฟฟ้า 

5. ค่าใชจ่้ายท่ีมีผลกระทบต่อการเพิ่มผลผลิต คือ ตน้ทุนขายและบริการ ค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงาน ซ่ึงการท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะสามารถสร้างก าไรจากการด าเนินงานได้ดีนั้น 
จ  าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการและควบคุมค่าใชจ่้ายดงักล่าวให้ลดต ่าลง เพื่อให้ฐานะทางการเงินมี
ความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนื และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ศึกษาการประเมินการเพิ่มผลผลิตของการไฟฟ้าอ่ืน เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบ 
และแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและ เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างและจะไดน้ ามาปรับในการวางแผน
กลยทุธ์ต่อไป 
 

 
 


