
บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองการประเมินการเพิ่มผลิตภาพของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในบทน้ีกล่าวถึง

การด าเนินการศึกษา อนัประกอบดว้ย แผนการด าเนินงาน ขอบเขตการวจิยั ขอบเขตประชากร วธีิ
การศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลจากงบก าไรขาดทุน ระหวา่งปี 2549 - 2554 อนัประกอบดว้ย 

1.  ขอ้มูลรายไดร้วม ประกอบดว้ย รายไดจ้ากการจ าหน่ายกระแสไฟ
รายไดอ่ื้นจากการด าเนินงาน และรายไดอ่ื้น 

2.  ขอ้มูลตน้ทุนและค่าใชจ่้ายรวม ประกอบดว้ย ตน้ทุนขายและบริการ 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร ค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร ค่าใชจ่้ายอ่ืน และตน้ทุนทางการเงิน 

3.  ขอ้มูลจ านวนกระแสไฟฟ้าท่ีผลิตและรับซ้ือกระแสไฟฟ้า  
4.  ประมาณการหน่วยจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 
5.  ขอ้มูลจ านวนหน่วยขายรวม 
6.  ราคาขายเฉล่ียต่อหน่วย 
7.   เงินรายรายไดน้ าส่งรัฐ 

 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินการเพิ่มผลิตภาพของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดย

ใชแ้นวคิดการวดัผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 3 แนวคิด คือ การจดัการการเพิ่มผลผลิต 
(Managing Productivity) การวเิคราะห์ปัจจยัการเจริญเติบโต (Growth Factor) และวเิคราะห์ปัจจยั
การเพิ่มผลผลิต (Productivity Factor)  
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ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภาพของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นจ านวน 5 หน่วยงาน จ านวนรวมทั้งส้ิน 14 คน ดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ดงัน้ี 

หน่วยงาน จ านวนรวม จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
1.   ฝ่ายพฒันาธุรกิจ   6 3 
2.   ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจและพลงังาน 7 3 
3.   ฝ่ายบญัชี 6 2 
4.   ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 17 3 
5.   ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า 16 3 

รวม 52 14 
 
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาขอ้มูลท่ีรวบรวมจาก 2 แหล่งขอ้มูล คือ 
1.   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็น
แนวทางในการสอบถามผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภาพของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จ านวน 5 หน่วยงาน รวมทั้งส้ิน 14 คน  

2.   ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลงบการเงินประจ าปี พ.ศ. 2549 ถึงปี 

พ.ศ. 2554 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีไดรั้บการรับรองจากส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน รายงาน
ประจ าปี ขอ้มูลจากหนังสือเอกสาร วารสาร บทความทางวิชาการ เอกสารคู่มือการอบรม คู่มือ
ปฏิบติังาน และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ในการเก็บรวบรวมคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์โดยใช้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลิต
ภาพการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แนวทางค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีใชแ้บ่งตามหน่วยงาน ดงัน้ี 

1.  ฝ่ายพฒันาธุรกิจ สัมภาษณ์ถึงทิศทางในการลงทุนและขยายตลาดในการ
ด าเนินงาน 
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2.  ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจและพลงังาน สัมภาษณ์ถึงการวางแผนกลยุทธ์ในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร รวมถึงแนวทางในการรักษาความสามารถในการสร้างก าไรอยา่งย ัง่ยนื 

3.  ฝ่ายบญัชี สัมภาษณ์ถึงรายการน าส่งเงินรายได้เข้ารัฐ ข้อมูลท่ีแสดงในงบ
การเงิน ปี 2549 - 2554 

4.  ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ สัมภาษณ์ถึงแนวโน้มท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานรวมถึงนโยบายของรัฐในการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร 

5.  ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า สัมภาษณ์ถึงทิศทางการน าเทคโนโลยีใหม่ๆในการ
การวางแผนระบบไฟฟ้า มาใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อรองรับความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ผลการประเมินการเพิ่มผลิตภาพของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตามแนวคิดการ
วดัผลการด าเนินงานโดยขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์เป็นขอ้มูลจากรายงานประจ าปี และงบการเงินของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2549 - 2554 

1.   วเิคราะห์การจดัการการเพิ่มผลผลิต (Managing Productivity) 
1.1 การเพิ่มผลผลิตโดยรวม (Total Productivity) ค่าท่ีได้คือ แสดงถึง

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานจากทรัพยากรทั้งหมดท่ีมี เมื่อน ารายได้และค่าใช้จ่ายทั้งหมด
มาเปรียบเทียบกนัในแต่ละปีท าให้ทราบถึงผลิตภาพในการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงในแต่ละ
ปีท่ีด าเนินงาน 

1.2  การวดัการเพิ่มผลผลิตบางส่วน (Partial Productivity) ค่าท่ีไดคื้อปริมาณท่ี
ได้จากการใช้ค่าใช้จ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน ผลลพัธ์ท่ีได้หากมีค่ามากข้ึนแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการใชค้่าใชจ่้ายนั้นมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากข้ึน หากมีค่านอ้ยลงแสดง
ถึงประสิทธิภาพท่ีลดลงของการใชค้่าใชจ่้ายนั้น  

2.   วเิคราะห์ปัจจยัการเติบโต (Growth Factor) 
การเติบโตมีผลกระทบจากรายได ้(Revenue Effect of growth) ค่าท่ีไดคื้อมูลค่า

การขายท่ีเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากจ านวนหน่วยขายท่ีเปล่ียนแปลง แต่ละปีมาเปรียบเทียบกนัท า
ใหท้ราบถึงการเติบโตของรายได ้ซ่ึงหาก ผลลพัธ์ท่ีไดห้ากเป็นค่าบวก หมายถึง จ านวนหน่วยขายปี
ปัจจุบนัมีปริมาณมากกว่าจ านวนหน่วยขายปีก่อน ผลลพัธ์ท่ีได้หากเป็นค่าลบ หมายถึง จ านวน
หน่วยขายปีปัจจุบนัมีปริมาณนอ้ยกวา่จ านวนหน่วยขายปีก่อน 
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3.   วเิคราะห์ปัจจยัการเพิ่มผลผลิต (Productivity Factor)   
จากการสัมภาษณ์ฝ่ายพฒันาธุรกิจ ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจและพลงังาน ฝ่ายบญัชี 

ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า ถึงปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์ร 


