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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน

การเพิ่มผลิตภาพของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงประกอบดว้ย  3 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1  แนวคิดการวดัผลการด าเนินงานของ (Blocher et. Al., 2010:704 - 726) 

ประกอบดว้ย   5 วธีิการ คือ 
1.   การจดัการการเพิ่มผลผลิต (Managing Productivity) 
2.   ประสิทธิผลการจดัการตลาด (Managing Marketing Effectiveness) 
3.   วเิคราะห์ปัจจยัการเติบโต (Growth Factor) 
4.   วเิคราะห์ปัจจยัราคายท่ีเกินกวา่ตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลง (Price Recovery Factor) 
5.   วเิคราะห์ปัจจยัการเพิ่มผลผลิต (Productivity Factor) 

ส่วนท่ี 2   แนวคิดการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ส่วนท่ี 3 เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ส่วนที ่1  แนวคิดการวดัผลการด าเนินงานของ (Blocher et. Al., 2010:704 - 726) ประกอบด้วย    
5 วธีิการ คือ 

1.   การจัดการการเพิม่ผลผลติ (Managing Productivity) 
การเพิ่มผลผลิตนั้นเร่ิมตน้จากการน าแนวคิดตามหลกัวิทยาศาสตร์มาใช้ในการ

บริหาร ซ่ึงเ ร่ิมจากเฟรดเดอริค ดับบลิว เทเลอร์ ในปี 2454 โดยเน้นหลักการบริหารแบบ
วทิยาศาสตร์ตอ้งการเปล่ียนแปลงทศันคติของทั้งพนกังานและฝ่ายบริหารท่ีมองเห็นความจ าเป็นใน
การใชห้ลกัวทิยาศาสตร์มาบริหารงาน การท่ีจะผลกัดนัให้เกิดผลผลิตนั้น ตอ้งการความร่วมมือจาก
กลุ่มคนฝ่ายต่างๆ นายจา้ง ลูกจา้งและประชาชนทัว่ไป เน่ืองจากการเพิ่มผลผลิตนั้นก่อประโยชน์
ให้กบับุคคลในกลุ่มต่างๆ นั่นเอง การมีส่วนร่วมกนัทุกฝ่ายเพื่อท่ีจะผลกัดนัให้เกิดผลผลิตและ
ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนก็ไดก้ระจายไปอยา่งเสมอกนั ซ่ึงเป็นหลกัการพื้นฐานของการเพิ่มผลผลิต 

การเพิ่มผลผลิต คือ อตัราผลผลิตท่ีผลิตไดห้ารดว้ยทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิตนั้น 
การจดัการท่ีตอ้งพิจารณาเป็นเร่ืองแรกคือ การวเิคราะห์การเพิ่มผลผลิตท่ีเปล่ียนแปลงตลอดหลายปี
ท่ีผา่นมา กิจการท่ีเพิ่มผลผลิตไดสู้งกวา่คู่แข่งขนั ท าใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัและสามารถสร้างก าไรได้
สูงกวา่ก าไรตามระดบัเฉล่ีย ท าให้ประสบผลส าเร็จในระยะยาว การผลิตท่ีมากกวา่โดยการก าหนด
กลยุทธ์ตามปัจจัยแห่งความส าเร็จเลือกกลยุทธ์ท่ีแข่งขันได้ กิจการจะต้องเลือกกลยุทธ์การ
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แข่งขนัขายราคาถูกหรือกลยุทธ์การแข่งขนัขายสินค้าท่ีมุ่งเน้นคุณภาพตั้งราคาท่ีแตกต่าง หาก
มุ่งเนน้ท่ีคุณภาพตั้งราคาท่ีแตกต่างจะสามารถสร้างก าไรสูงกว่ามุ่งเน้นนโยบายแข่งขนักนัลดราคา 
(ศูนยก์ารเพิ่มผลผลิตแห่งประเทศไทย,2531) 

การวดัการเพิ่มผลผลิต มี 2 ดา้นคือการวดัการเพิ่มผลผลิตการด าเนินงาน และการ
เพิ่มผลผลิตทางการเงิน 

1. การเพิ่มผลผลิตการด าเนินงาน (Operation productivity) เป็นการวดัในรูป
จ านวนหน่วยวดัผลผลิตทางกายภาพ โดยค านวณจาก อตัราส่วนผลผลิตท่ีผลิตไดต่้อทรัพยากรท่ีใช้
ในการผลิตนั้น 

2. การเพิ่มผลผลิตทางการเงิน (Financial productivity) เป็นการวดัในรูปจ านวน
เงินรายได ้ เช่น รายไดค้่าขายเป็นก่ีบาทต่อ 1 ตารางฟุตของพื้นท่ีร้าน หรือรายไดค้่าขายเป็นก่ีบาท
ต่อตน้ทุนสินคา้ ดงันั้นจึงค านวณจากอตัราส่วน ผลผลิตท่ีผลิตไดต้่อทรัพยากรหรือเงินท่ีใชใ้นการผลิต 
 

โดยทัว่ไปการวดัการเพิ่มผลผลิตเป็นการวดัอตัราส่วนระหวา่งผลผลิต (Output) ท่ี
เกิดข้ึนในหน่วยงานหรือกิจกรรมท่ีจะวดั ต่อการใชปั้จจยัการผลิต แสดงดงัน้ี (Input) ต่างๆ หรือ
อาจเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 

ผลิตภาพ =  ผลผลิต (Output) 
          ปัจจยัการผลิต (Input) 

 
โดยมีวธีิการวดัการเพิ่มผลผลิตแบ่งเป็น 2 วธีิ คือ 
1. การเพิ่มผลผลิตโดยรวม (Total Productivity) การวดัการเพิ่มผลผลิตจาก

ทรัพยากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการผลิตนั้นคือน าจ านวนผลผลิตท่ีไดห้ารดว้ยจ านวนตน้ทุนท่ีใชใ้นการ
ผลิตนั้น  
การเพิ่มผลผลิตโดยรวม =  ผลผลิตท่ีผลิตไดท้ั้งหมด (เป็นจ านวนเงินและจ านวนหน่วย) 
     ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตทั้งหมด (เป็นจ านวนเงินและจ านวนหน่วย) 
 

2. การวัดการเพิ่มผลผลิตบางส่วน (Partial Productivity) เป็นการวดัการเพิ่ม
ผลผลิตแยกหารดว้ยปัจจยัการผลิตแต่ละปัจจยัหรือหารดว้ยปัจจยัเป็นบางส่วนท่ีใชใ้นการผลิต 
การวดัการเพิ่มผลผลิตบางส่วน = จ  านวนผลผลิตท่ีผลิตได(้จ านวนหน่วยและจ านวนเงินค่าขาย) 

               ปัจจยัเป็นบางส่วนท่ีใชใ้นการผลิต(จ านวนหน่วยและจ านวน  
                เงินตน้ทุน) 
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ความยากของการวดัการเพิ่มผลผลิตนั้นอยูท่ี่การพิจารณาเลือกวา่อะไรควรเป็นตวัผลิตผลหรือปัจจยั
การผลิตท่ีเหมาะสม  
 
การวดัการเพิ่มผลผลิตจะท าไดโ้ดยการวดัผลของอตัราส่วนการเพิ่มผลผลิตดงัน้ี 

 
การเพิ่มผลผลิต      =           ผลผลิต 

                  ปัจจยัการผลิต 
การวดัการเพิ่มผลผลิตแยกตามปัจจยัการผลิต ค านวณไดด้งัน้ี 
 

การวดัการเพิ่มผลผลิตวตัถุดิบ     =               ผลผลิตท่ีผลิตได ้         
       จ านวนหน่วยวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 

การวดัการเพิ่มผลผลิตแรงงาน    =               ผลผลิตท่ีผลิตได ้   
       จ านวนชัว่โมงแรงงานท่ีใชใ้นการผลิต 

การวดัการเพิ่มผลผลิตกิจกรรมการผลิต  =              ผลผลิตท่ีผลิตได ้
                                                                  จ านวนชัว่โมงเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการ 

                                                                    ผลิตหรือผลผลิตท่ีผลิตไดห้รือจ านวน 
       ชัว่โมงกิโลวตัตท่ี์ใชใ้นการผลิต 
 

การวดัการเพิ่มผลผลิตวิธีน้ี เนน้ความสัมพนัธ์เพียงส่วนเดียวหรือปัจจยัเดียวจากปัจจยั
ทั้งหมดต่อผลผลิตท่ีผลิต ตวัอย่างการวิเคราะห์การเพิ่มผลผลิตโดยการลดชัว่โมงการท างานจาก
ปกติใช้ 3,000 ชั่วโมงในการผลิตสินค้าส าเร็จรูปจ านวนเดียวกนัลดลงเหลือเพียง 2,000 ชั่วโมง
แสดงให้เห็นวา่ ผลผลิตดา้นแรงงานไดเ้พิ่มสูงข้ึน หากใช้วตัถุดิบลดลงใชเ้คร่ืองจกัรอุปกรณ์หรือ
ทรัพยากรอ่ืนลดลงยิ่งแสดงถึงผลผลิตโดยรวมไดเ้พิ่มสูงข้ึน แต่หากเดิมใชว้ตัถุดิบ 20 กิโลกรัม ใน
การผลิตสินคา้ส าเร็จรูปได ้1 หน่วย แต่ใชเ้พิ่มข้ึนเป็น 30 กิโลกรัม แสดงวา่การเพิ่มผลผลิตวตัถุดิบ
ไดล้ดลง 
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2.   ประสิทธิผลการจัดการตลาด (Marketing Effectiveness) 
เป็นการพิจารณาผลกระทบของราคาขาย จ านวนขาย ส่วนแบ่งการตลาด ท่ีอยูบ่น

การท ากิจกรรมทางการตลาดท่ีมีประสิทธิผล การปรับปรุงส่วนแบ่งตลาดใหไ้ด ้ดว้ยการท ากิจกรรม
ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิผลก่อให้เกิดความสามารถในการสร้างก าไรท่ีย ัง่ยืนและปัจจยัการท า
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ท่ีตอ้งพิจารณา คือ ราคาย จ านวนขาย จ านวนขาย แบ่งการวิเคราะห์
ผลต่างดา้นราคาขาย ผลต่างดา้นการขายผสม และผลต่างดา้นจ านวนขาย การวิเคราะห์ขนาดตลาด
และส่วนแบ่งตลาด การวเิคราะห์ประสิทธิผลการจดัการตลาดมี 5 ส่วนดงัน้ี 

1. ผลต่างดา้นราคาขาย = (ราคาขายจริง - ราคาขายตามงบประมาณ) x จ านวนขายจริง 
2. ผลต่างดา้นการขายผสม = (อตัราขายผสมเกิดข้ึนจริง - อตัราส่วนขายผสม

ตามงบประมาณ) x จ  านวนหน่วยขายรวมท่ีเกิดข้ึนจริง x อตัราก าไรผนัแปรตามงบประมาณต่อหน่วย 
(การขายผสม หมายถึงการขายในกรณีท่ีกิจการท่ีมีการผลิตผลิตภณัฑห์ลายชนิดออกจ าหน่าย) 

3. ผลต่างด้านจ านวนขาย = (จ  านวนขายจริงรวม - จ  านวนหน่วยขายตาม
งบประมาณ) x อตัราการขายผสมตามงบประมาณ x อตัราก าไรผนัแปรต่อหน่วย 

4. การวเิคราะห์ผลต่างขนาดตลาด (Market Size Variance) = (จ  านวนหน่วยขาย
จริงปีปัจจุบนั - จ  านวนหน่วยขายตามงบประมาณ) x ส่วนแบ่งตลาดตามงบประมาณ x อตัราก าไร
ผนัแปรต่อหน่วยตามงบประมาณ 

5. การวเิคราะห์ผลต่างส่วนแบ่งตลาด (Market Share Variance) = (ส่วนแบ่งตลาด
จริง - ส่วนแบ่งตลาดตามงบประมาณ) x จ  านวนหน่วยขายตามงบประมาณ x อตัราก าไรผนัแปรต่อ
หน่วยตามงบประมาณ 

 
3.   การวเิคราะห์ปัจจัยการเติบโต (Growth Factor) 

การวิเคราะห์ปัจจัยการเติบโตเป็นการว ัดท่ีเปล่ียนแปลงของก าไรจากการ
ด าเนินงาน โดยพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงจ านวนหน่วยขาย ท าการวิเคราะห์ผลต่างจ านวน
หน่วยขายหรือเรียกอีกอย่างหน่ึงวา่การวดัประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลต่างวตัถุดิบทางตรง ผลต่างค่าแรงงานทางตรง ค่าจ านวนหน่วยขายเปล่ียนแปลงรวมทั้งจ  านวน
ค่าขายเปล่ียนแปลง ตน้ทุนด าเนินงานเปล่ียนแปลง และผลก าไรจากการด าเนินงานท่ีเปล่ียนแปลง
จากผลกระทบของค่าขายและตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเปล่ียนไปนั้น แบ่งการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

1. การเติบโตท่ีมีผลกระทบจากรายได ้(Revenue Effect of Growth) 
การเติบโตท่ีมีผลกระทบจากรายได ้  = (จ านวนหน่วยขายปีปัจจุบนั - จ  านวนหน่วยขายปีก่อน)      
                                                        x ราคาขายปีก่อน 
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2. การเติบโตท่ีมีผลกระทบจากตน้ทุน (Cost Effect of Growth) 
2.1   การวเิคราะห์การเติบโตมีผลกระทบจากวตัถุดิบทางตรง 

การเติบโตท่ีมีผลกระทบจากวตัถุดิบทางตรง = (จ  านวนวตัถุดิบทางตรงปีก่อน - จ  านวนหน่วย
วตัถุดิบทางตรงปีปัจจุบนั ณ หน่วยตามอตัราระดบัการเพิ่มผลผลิตปีก่อน) x ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ
ทางตรงปีก่อน 

2.2   การวเิคราะห์การเติบโตมีผลกระทบค่าแรงงานทางตรง 
การเติบโตมีผลกระทบค่าแรงงานทางตรง = (จ  านวนชัว่โมงแรงงานทางตรงปีก่อน - ชัว่โมงแรงงาน
ทางตรงปีปัจจุบนั ณ ชัว่โมงตามระดบัการเพิ่มผลผลิตปีก่อน) x อตัราค่าแรงงานทางตรงปีก่อน 

3. การวเิคราะห์การเติบโตมีผลกระทบตน้ทุนผนัแปรอ่ืนๆ 
การเติบโตมีผลกระทบจากตน้ทุนผนัแปรอ่ืนๆ = (จ  านวนชั่วโมงตน้ทุนผนัแปรปีก่อน - ชั่วโมง
ตน้ทุนผนัแปรปีปัจจุบนั ณ ชัว่โมงตามอตัราระดบัการเพิ่มผลผลิตปีก่อน) x อตัราตน้ทุนผนัแปรปีก่อน 

4.   การวเิคราะห์การเติบโตมีผลกระทบตน้ทุนคงท่ีโดยจากการเปล่ียนแปลงของปี
ปัจจุบนัและปีก่อน 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาเฉพาะการเติบโตมีผลกระทบจากรายได้ มี
ข้อมูลจากงบก าไรขาดทุนท่ีชัดเจน แต่ด้านแรงงานและด้านอ่ืนๆ มีข้อมูลท่ีไม่ชัดเจน จึงไม่มี
การศึกษา 

 
4. การวเิคราะห์ปัจจัยราคาขายที่เกนิกว่าต้นทุนที่เปลี่ยนแปลง (Price Recovery Factor) 

วดัจากก าไรจากการด าเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลเน่ืองมาจากราคาท่ี
เปล่ียนแปลงและตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงราคาขายท่ีเปล่ียนแปลงมีผลกระทบท่ีเกินกว่าตน้ทุนท่ี
เปล่ียนแปลง วเิคราะห์และค านวณไดด้งัน้ี 

1. รายไดท่ี้มีผลกระทบต่อราคาขายท่ีเกินกว่าตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลง = (ราคาขายปี
ปัจจุบนั - ราคาขายปีก่อน) x หน่วยขายปีปัจจุบนั 

2. ตน้ทุนท่ีมีผลกระทบราคาขายท่ีเกินกวา่ตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลง = (ตน้ทุนต่อหน่วยปี
ก่อน - ตน้ทุนต่อหน่วยปีปัจจุบนั) x จ านวน (วตัถุดิบ ค่าแรงงาน และปัจจยัการผลิต) ปีปัจจุบนั ตาม
อตัราระดบัการเพิ่มผลผลิตปีก่อน 
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5.   วเิคราะห์ปัจจัยการเพิม่ผลผลติ (Productivity Factor) 
การเพิ่มผลผลิตมีวธีิการท่ีจะท าได ้3 ดา้น คือ 

1. การเพิ่มผลผลิตโดยใช้เทคโนโลยี ในการเพิ่มผลผลิตด้วยเทคโนโลยีนั้น 
สามารถท าได้ในแง่ของเทคโนโลยีท่ีแฝงมากับเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์นั้น อาจจะปรับปรุง
เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ดว้ยค่าใชจ่้ายเพียงเล็กนอ้ย หรืออาจใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้
ใหม่หมดก็ได ้ สรุปในเน้ือหาเทคโนโลยท่ีีแฝงอยูใ่นรูปของวทิยาการความรู้หรือวธีิการท างานนั้น 
ก็สามารถช่วยเพิ่มผลผลิตไดโ้ดยการเลือกใช้เทคนิควิธีการท างานใหม่ๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน เช่น ท าไดง่้ายข้ึน ประหยดัข้ึนเหล่าน้ีเป็นตน้ วิธีการท่ีจะปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต
ดา้นเทคโนโลย ี เช่น การปรับปรุงวธีิการท างาน การซ่อมบ ารุงเม่ือเคร่ืองขดัขอ้ง การบ ารุงรักษา
แบบแกไ้ข การป้องกนัการซ่อมบ ารุง เป็นตน้ 

2. การเพิ่มผลผลิตดา้นบุคคล คนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหธุ้รกิจ หรือการ
ด าเนินการประสบความส าเร็จ หรือบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ดงันั้นการเพิ่มผลผลิตดา้นบุคคล
จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิง่และมีวธีิการท่ีจะปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตดา้นบุคคล เช่น การฝึกอบรม
และพฒันาบุคคล การปรับปรุงสภาพการท างานให้ดี การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือใหพ้ร้อมการ
ปรับปรุงสวสัดิการใหดี้ข้ึน การเพิ่มค่าจา้งและเงินเดือน เป็นตน้ 

3. การเพิ่มผลผลิตโดยการจดัการ การพฒันาประสิทธิภาพการจดัการ ไม่ว่าจะ
เป็นการจดัการดา้นการผลิต การจดัการดา้นตลาด การจดัการดา้นบุคคล การจดัการดา้นการเงิน การ
จดัการส านกังาน และแมแ้ต่การจดัการทัว่ไปยอ่มส่งผลกระทบอยา่งยิง่ต่อการเพิ่มผลผลิต ดงันั้นการ
ปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตดา้นเทคโนโลยี และคน จึงจะท าให้การเพิ่มผลผลิตโดยรวมทั้งหน่วยงานสูงข้ึน 
 

จากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องได้กรอบแนวคิดการวดัผลการ
ด าเนินงาน ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ประยกุตใ์ชสู้ตรการวดัผลการด าเนินงานดงัน้ี 

1.  การจัดการการเพิม่ผลผลติ (Managing Productivity) 
1.  การวเิคราะห์การเพิม่ผลผลติจากปัจจัยโดยรวม (Total Productivity)   
การเพิ่มผลผลิตโดยรวมทางดา้นการเงิน 

= รายไดร้วมทั้งหมด 
ค่าใชจ่้ายรวมทั้งหมด 
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2. การวดัการเพิม่ผลผลติบางส่วน (Partial Productivity) 
2.1    การวดัการเพิ่มผลผลิตดา้นตน้ทุนขายและบริการ 

 =   รายไดร้วมทั้งหมด 
         ตน้ทุนขายและบริการ 

2.2    การวดัการเพิ่มผลผลิตดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 =   รายไดร้วมทั้งหมด 
  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

2.3    การวดัการเพิ่มผลผลิตดา้นค่าใชจ่้ายในการบริหาร  
 =  รายไดร้วมทั้งหมด 
           ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

2.4    การวดัการเพิ่มผลผลิตดา้นค่าใชใ้นการขาย  
 =  รายไดร้วมทั้งหมด 

       ค่าใชจ่้ายในการขาย 
2.5    การวดัการเพิ่มผลผลิตดา้นค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 

 =  รายไดร้วมทั้งหมด 
       ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 

2.6 การวดัการเพิ่มผลผลิตดา้นค่าใชจ่้ายอ่ืน 
 =  รายไดร้วมทั้งหมด 

                           ค่าใชจ่้ายอ่ืน 
2.7    การวดัการเพิ่มผลผลิตดา้นตน้ทุนทางการเงิน 

 =  รายไดร้วมทั้งหมด 
              ตน้ทุนทางการเงิน 

3. การวเิคราะห์ปัจจัยการเติบโต (Growth Factor) 
1. ผลต่างดา้นปริมาณหน่วยขาย = (จ  านวนหน่วยขายปีปัจจุบนั - จ  านวนหน่วยขายปีก่อน) 

  x ราคาขายเฉล่ียต่อหน่วยปีปัจจุบนั 
2. ผลต่างดา้นราคาขายเฉล่ียต่อหน่วย = (ราคาขายเฉล่ียต่อหน่วยปีปัจจุบนั - ราคาขายเฉล่ียต่อ    
   หน่วยปีก่อน) x จ  านวนหน่วยขายปีปัจจุบนั 
3. การเติบโตของรายได ้ = (รายไดร้วมทั้งหมดปีปัจจุบนั - รายไดร้วมทั้งหมดปีก่อน)  
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ส่วนที ่2  แนวคิดการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. การบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภค ก่อตั้ ง ข้ึนตาม
พระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 โดยรับโอนทรัพย์สิน หน้ีสิน และความ
รับผิดชอบขององค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในขณะนั้นมาด าเนินการ วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คือ การผลิต จดัให้ไดม้า จดัส่งและจดัจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน 
ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในเขตจ าหน่าย 74 จงัหวดัทัว่ประเทศ ยกเวน้ กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ กรุงเทพมหานครฯ มี
หนา้ท่ีก าหนดนโยบายและแผนงาน ให้ค  าแนะน า ตลอดจนจดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้หน่วยงาน
ในส่วนภูมิภาค (รายงานประจ าปี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2552: 4) การด าเนินงานของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค แบ่งไดด้งัน้ี  

1.   ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ การจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 
1.1    การจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าในเชิงสังคม เป็นการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 

โดยไม่ไดมุ้่งหวงัก าไรจากการขาย ไดแ้ก่ การจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทบา้นท่ี
อยู่อาศยัขนาดเล็กท่ีใช้ไฟฟ้าไม่เกิน 150 หน่วยต่อเดือน ประเภทส่วนราชการและองค์กรท่ีไม่
แสวงหาก าไร และประเภทสูบน ้าเพื่อการเกษตร โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะคิดค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อ
หน่วย ในอตัราท่ีต ่ากวา่ตน้ทุนในการด าเนินงานเฉล่ียต่อหน่วย 

1.2    การจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าในเชิงพาณิชย ์เป็นการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
โดยให้มีก าไรจากการจ าหน่าย ไดแ้ก่ การจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทบา้นท่ีอยู่
อาศยัท่ีใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 150 หน่วยต่อเดือน ผูใ้ช้ไฟฟ้าท่ีประกอบกิจการธุรกิจและอุตสาหกรรม 
และผูใ้ชไ้ฟฟ้าไฟชัว่คราวท่ีใชไ้ฟฟ้าในการก่อสร้าง หรือใชไ้ฟฟ้าในระยะสั้น หรือใชไ้ฟฟ้าท่ียงัไม่
ถูกตอ้งตามมาตรฐานและตามระเบียบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะคิด
ค่าไฟฟ้าในอตัราหน่วยท่ีสูงกว่าตน้ทุนในการด าเนินงานเฉล่ียต่อหน่วย เพื่อให้มีรายได้ท่ีน าไป
ชดเชยกบัการจ าหน่ายไฟฟ้าในเชิงสังคมท่ีขายในราคาต่อหน่ายต ่ากวา่ตน้ทุน 

2.   ธุรกิจเสริม มีลกัษณะการด าเนินงานดงัน้ี 
2.1    การจ าหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นการจ าหน่ายหมอ้แปลงไฟฟ้า มิเตอร์    

คาปาซิเตอร์ เสาไฟฟ้า และอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืนๆ  
2.2   การให้เช่าทรัพยสิ์น เป็นการให้ภาคเอกชนเช่าพาดสายส่ือสารบนเสา

ไฟฟ้า เช่าหมอ้แปลงไฟฟ้า และเช่าอุปกรณ์ประกอบ 
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2.3    บริการตรวจและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น ตรวจจุดเขียนผงั ตรวจสอบ
หมอ้แปลง ติดตั้งร้ือถอน ซ่อมแซมหมอ้แปลง ยา้ยแนวเสาไฟฟ้า เป็นตน้ 

2.4    บริการก่อสร้างระบบไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้า บริการก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้า และระบบแรงดนั 115 kv ก่อสร้างระบบสายส่งระบบ 115 kv สายจ าหน่ายแรงสูง22/33 kv และ
แรงต ่า 

2.5    บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในสถานีไฟฟ้า 
ระบบแรงดนั 115 kv รวมถึง ระบบไฟฟ้าแรงสูง 22/33 kv และระบบไฟฟ้าแรงต ่าของธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

2.6    ทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า บริการทดสอบอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ต่างๆ ในระบบไฟฟ้า เช่น ทดสอบหาคุณสมบติัค่าความเป็นฉนวน ค่าความเป็นตวัน า ส่องกลอ้งหา
ความร้อนท่ีแสดงผลแบบภาพเคล่ือนไหว ทดสอบการปลดสับสวติซ์แรงสูง 

2.7    เป็นท่ีปรึกษาและออกแบบระบบไฟฟ้า ให้ค  าปรึกษาดา้นระบบไฟฟ้า
ทุกประเภท ทุกระดบัแรงดนั วางแผนโครงการ บริหารโครงการ ออกแบบการปรับตั้งอุปกรณ์รีเลย ์
และฟังกช์ัน่การท างานของอุปกรณ์แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 

2.8    บริการด้านอ่ืนๆ เช่น บริการผลิตปืนฉีดน ้ าระบบแรงสูง บริการผลิต
เคร่ืองมือบีบหลอดต่อสาย บริการจดัหาอะไหล่ เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรกลเครนไฮดรอลิก เป็นตน้ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการบริหาร การจดัการเชิงธุรกิจท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกบัสภาพตลาด รวมทั้งพร้อมส าหรับการแข่งขนัทางธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และส่ิงแวดลอ้มการบริหารงานและพื้นท่ีในความรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค(รายงาน
ประจ าปี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2552: 5) ผูบ้ริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ และ
ภารกิจขององค์กรเพื่อให้การบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นไปในแนวทางเดียวกนั คือ 
วสิัยทศัน์  “ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองคก์รชั้นน าในระดบัสากล ในธุรกิจพลงังาน ธุรกิจบริการ
และ ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง” และส าหรับภารกิจ  มี 3 ประการคือ 

1. จดัหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองทั้ งในประเทศและ
ประเทศขา้งเคียงไดต้ามมาตรฐานสากล 

2. ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งในดา้นคุณภาพของ
สินคา้และบริการ โดยการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

3. มีการบริหาร การจดัการเชิงธุรกิจท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
สภาพตลาด รวมทั้งพร้อมส าหรับการแข่งขนัทางธุรกิจมีความรับผดิชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
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โครงสร้างการบริหารงานและพื้นท่ีความรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีส านกังานกลางตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 200 ถนนงามวงศ์งาน แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร 
กรุงเทพฯ 10900 มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบายและแผนงาน ให้ค  าแนะน าตลอดจนจดัหาวสัดุอุปกรณ์
ต่างๆ ใหห้น่วยงานในส่วนภูมิภาค ไดแ้บ่งการบริหารงานออกเป็น ผูว้า่การ รองผูว้า่การ ผูช่้วยผูว้า่
การ ส านกัผูว้า่การ ส านกัตรวจสอบภายใน ส านกักฎหมาย สายงานบริหารโครงการ ฝ่าย และกอง 
(รายงานประจ าปี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2552: 5) ซ่ึงโครงสร้างของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สามารถแสดงดงัภาพท่ี 1 
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ส าหรับส่วนภูมิภาค แบ่งการบริหารออกเป็น 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก  
เฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้แต่ละภาคประกอบดว้ย 3 การไฟฟ้าเขต (เทียบเท่าระดบัผูช่้วยผูว้า่
การ) รวมเป็น 12 การไฟฟ้าเขต มีหน้าท่ีควบคุมและให้ค  าแนะน าส านกังานการไฟฟ้าต่าง ๆ ใน
ความรับผิดชอบ 74 จงัหวดัทัว่ประเทศ ทั้งน้ีครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร 
หรือคิดเป็นร้อยละ 99 ของพื้นท่ีประเทศไทย (รายงานประจ าปี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2552: 5) ซ่ึง
โครงสร้างของการแบ่งการบริหารสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2 
 

 

- การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 1 
(เชียงใหม่) 

- การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 2 
(พิษณุโลก) 

- การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 3 
(ลพบุรี) 

 
 

- การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 1 
(อุดรธานี) 

- การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 2 
(อุบลราชธานี) 

- การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 3 
(นครราชสีมา) 

 
 

- การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 1 
(อยธุยา) 

- การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 2 
(ชลบุรี) 

- การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 3 
(นครปฐม) 

 
 

- การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 1 
(เพชรบุรี) 

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 2 
(นครศรีธรรมราช) 

- การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 3 (ยะลา)

 
 
 
 
 

การไฟฟ้า          
ส่วนภูมิภาค 

ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต้ 

  ภาพที ่2   การแบ่งสายการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ท่ีมา : รายงานประจ าปี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2553: 6 
 
 
 
 

ท่ีมา : รายงานประจ าปี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2552: 6 
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2. การน าระบบ SAP มาใช้ในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เดิมการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเร่ิมการบนัทึกส่ิงต่างๆ ดว้ยมือ (Manual) โดยระบบการ

ท างานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสนบัสนุนงานในสองส่วนหลกัคือ สนบัสนุนการบริหารงานดา้น
บญัชีและการเงิน และระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ท่ีสนบัสนุนงานดา้นการปฏิบติังานและงาน
วิศวกรรม ในส่วนของระบบบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภารมีระบบรวมศูนย์การ
ประมวลผลท่ีมีขอ้มูลค่อนขา้งสมบูรณ์ ขอ้มูลจะถูกบนัทึกจากหน่วยงานของการไฟฟ้าและรวมศูนย์
ขอ้มูลท่ีส านกังานใหญ่ในส่วนของระบบคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ท่ีสนบัสนุนงานดา้นการปฏิบติังาน
และงานวศิวกรรม ยงัคงไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์รองรับมากนกั ระบบส่วนใหญ่เป็นระบบ
ท่ีพฒันาส าหรับใช้งานเฉพาะหน้าท่ีในส านกังานการไฟฟ้าเท่านั้น ขาดการเช่ือมต่อกบัระบบอ่ืน 
การส่งข้อมูลระหว่างส านักงานการไฟฟ้าซ่ึงเป็นจุดน าเข้าข้อมูลสู่ส านักงานใหญ่ซ่ึงเป็นจุด
ประมวลผล และรวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงานเพื่อการบริหาร ใช้การส่งไฟล์ขอ้มูลผ่านทาง
ดิสก์เก็ต และอิเล็กทรอนิกส์เมล์ หรือ ไอซีคิว  ดงันั้นเม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2547  การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ไดล้งนามเช่าระบบซอฟแวร์ส าเร็จรูป SAP (System Application Products in Data 
Processing) โดยมีระยะเวลาการเช่า 5 ปี จากกลุ่มบริษทัร่วมค้า SPIES วตัถุประสงค์ของการน า
ระบบ SAP มาใชเ้พื่อสนบัสนุนกระบวนการปฏิบติังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถรองรับการปรับ
โครงสร้างของอุตสาหกรรมการผลิต และจ าหน่ายไฟฟ้าโดยใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปท่ีสามารถ
เช่ือมโยงระบบการท างานทั่วทั้ งองค์กรได้อย่างอัตโนมัติ   SAP เป็นซอฟต์แวร์ทางด้าน ERP 
(Enterprise Resource Planning) ซ่ึงมีคุณลักษณะพิเศษในการจัดเก็บข้อมูลแบบรวมศูนย ์
(Centralized) และมีการเช่ือมโยงขอ้มูลของระบบงาน (Module) ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เป็นแบบปัจจุบนั 
(Real Time)  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค น า 9 ระบบงานออกมาใชง้าน โดยมีแผนการน าระบบออก
ใช้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 น าระบบออกใช้พร้อมกนัทัว่ประเทศในวนัท่ี 4 มกราคม 2549 
ประกอบดว้ยระบบการบริหารการเงิน ระบบบริหารพสัดุ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบ
การบริหารงานบ ารุงรักษา และระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยอุ์ปกรณ์ไฟฟ้า ส่วนกลุ่มท่ี 2 ทยอยน า
ระบบออกใช้งาน ประกอบด้วย ระบบการบริหารขอ้มูลลูกคา้ ระบบการช าระหน้ีซ้ือขายไฟฟ้า 
ระบบบริหารไฟฟ้าขดัขอ้ง และระบบการบริหารงานบริการ  ในปี 2554 เป็นการน าระบบออกมาใช้
ในด าเนินงานครบทั้ง 12 เขต โดยพร้อมเพรียงกนั โดยทุกระบบไดป้ระสบผลส าเร็จสมบูรณ์และใช้
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในปี 2554 และ 2555  
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ส่วนที ่3  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ผจงวาด    ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “การวดัผลการด าเนินงานของ

กิจกรแปรรูปผลิตภณัฑ์จากผึ้งของ บริษทั เชียงใหม่เฮลต้ีโปรดกัส์ จ  ากดั” โดยใชแ้นวคิดการวดัผล
การด าเนินงานซ่ึงประกอบดว้ย 5 แนวคิด ไดแ้ก่  การจดัการการเพิ่มผลผลิต  ประสิทธิผลการจดัการ
ตลาด  การวิเคราะห์ปัจจยัการเติบโต  การวิเคราะห์ปัจจยัราคาขายท่ีเกินกว่าตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลง
และการวเิคราะห์ปัจจยัการเพิ่มผลผลิต พบวา่ ผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัผลิต เกือบทุกผลิตภณัฑ์มีแนวโนม้
ท่ีเพิ่มสูงข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 และเร่ิมลดปริมาณการผลิตลงในปี พ.ศ. 2547 โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเปล่ียนแปลงไดแ้ก่ ปริมาณการสั่งซ้ือจากลูกคา้และปริมาณวตัถุดิบท่ีเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้งเก็บเก่ียว
ไดใ้นแต่ละฤดูกาล ในดา้นประสิทธิผลการจดัการตลาดพบวา่ ตลอดระยะเวลาทั้ง 4 ปี กิจการไม่
สามารถด าเนินงานดา้นการขายให้ประสบผลส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้การวิเคราะห์ปัจจยัการ
เติบโตพบวา่การด าเนินงานของบริษทัมียอดขายสูงข้ึนระหวา่งปี พ.ศ. 2545 แต่มีแนวโนม้ลดลงใน
ปี พ.ศ.2547 การวิเคราะห์ปัจจยัราคาท่ีเกินกว่าตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลง พบว่าผลิตภณัฑ์จากผึ้งของ
บริษทั ท่ีจ  าหน่วยเป็นสินคา้ภาคเกษตรท่ีใช้เป็นวตัถุดิบซ่ึงเน้นการจ าหน่ายเป็นปริมาณมากและ
ก าไรต่อหน่วยต ่า การวิเคราะห์ปัจจยัการเพิ่มผลผลิตพบว่าปัจจยัหลักท่ีมีผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานมากท่ีสุดคือ ค่าใชจ่้ายผนัแปรอ่ืนๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ค่าแรงงาน และค่าใชจ่้ายในการ
ผลิต 

เพ็ญพร   อุบลศรี (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาการลดตน้ทุนค่าซ้ือกระแสไฟฟ้า : 
กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ)” โดยใช้แนวคิดเร่ืองการลดพลงังาน และการ
ปรับเปล่ียนสัดส่วนการรับซ้ือกระแสไฟฟ้าจาก กฟผ. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัต่อหน่วย และทฤษฎี Partial Financial Productivity พบว่า การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ)ไดป้รับเปล่ียนวธีิการรับซ้ือกระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย โดยลดการรับซ้ือกระแสไฟฟ้าในระบบแรงดนั 22 kv และเพิ่มการรับซ้ือระบบ
แรงดนั 115 kv ทดแทนเน่ืองจากราคาต ่ากวา่ ดา้นอตัราผลิตภาพทางการเงิน ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งรายไดค้่ากระแสไฟฟ้าและตน้ทุนค่าซ้ือกระแสไฟฟ้า พบว่ามีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี แสดง
ใหเ้ห็นวา่จ านวนเงินท่ีจ่ายไปเพื่อซ้ือกระแสไฟฟ้าสามรถถูกใชไ้ปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงก่อให้เกิด
รายไดจ้ากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึน 

ปวนิ  น้อยเรือง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “การวดัผลการด าเนินงานของสวนส้มแห่งหน่ึง
ในอ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่” โดยใชแ้นวคิดเร่ืองการวดัผลการด าเนินงาน ไดแ้ก่การจดัการ
การเพิ่มผลผลิต ประสิทธิภาพการจดัการตลาด การวิเคราะห์การเติบโต การวเิคราะห์ปัจจยัราคา
ขายท่ีเกินกว่าต้นทุนที่เปล่ียนแปลงและการวิเคราะห์ปัจจยัการเพิ่มผลผลิตของกิจการ พบวา่ 
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ผลิตภาพโดยรวมในปี 2548 มีอตัราการเพิ่มผลผลิตสูงกวา่ผลผลิตปี 2546 และปี 2547 เน่ืองจาก
ปริมาณการผลิตรวมมากกวา่ และวดัจากรายไดท้ั้งหมดพบวา่ ผลผลิตในปี 2546 สูงกวา่ปี 2547 และ
ปี 2548 เน่ืองจากปี 2547 และปี 2548 ราคาขายต่อกิโลกรัมลดลงจึงท าใหร้ายไดร้วมลดลง การ
วเิคราะห์ปัจจยัการเพิ่มผลผลิต พบวา่มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใช ้ และส่งเสริมใหพ้นกังาน
ฝึกอบรมให้เกิดความช านาญงาน ร่วมกบัมีผูค้วบคุมดูแลท่ีเช่ียวชาญจึงท าให้ผลผลิตมีคุณภาพสูง 
ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของสวนส้ม เป็นผลมาจากปัจจยั 3 ปัจจยั คือ ปริมาณผลผลิต
ท่ีผลิตออกจ าหน่ายในแต่ละปี ราคาต่อกิโลกรัมท่ีขายได ้และค่าใชจ่้ายรวมในแต่ละปี 

องัศนา  วงศ์สถาน (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ผลิตภาพของสวนส้มแห่งหน่ึงในอ าเภอฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่” โดยใช้แนวคิดเร่ืองการวดัผลการด าเนินงาน ได้แก่การจดัการการเพิ่มผลผลิต
ประสิทธิภาพการจดัการตลาด การวเิคราะห์การเติบโต การวเิคราะห์ปัจจยัราคาขายท่ีเกินกว่าตน้ทุน
ท่ีเปล่ียนแปลงและการวเิคราะห์ปัจจยัการเพิ่มผลผลิต พบวา่ดา้นผลิตภาพมีผลผลิตโดยรวมลดลง
เน่ืองจากปริมาณผลผลิตสูงข้ึนแต่ราคาลดลงจึงท าให้รายได้โดยรวมลดลง การวิเคราะห์ปัจจยั
การเพิ่มผลผลิต มีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ร่วมกบัผูค้วบคุมท่ีเช่ียวชาญท าให้ผลผลิตท่ี
คุณภาพสูง ดงันั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของสวนส้มจึงเป็นผลมาจาก 3 ปัจจยั คือ ปริมาณ
ผลผลิตท่ีผลิตออกจ าหน่ายในแต่ละปี ราคาต่อกิโลกรัมท่ีขายได ้และค่าใชจ่้ายรวมในแต่ละปี 

ปรีชญา   ชามาตย์ (2551)ไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมินการเพิ่มผลิตภาพของโรงไฟฟ้า
แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง” โดยใชแ้นวคิดเร่ืองการวดัผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 5 แนวคิด ไดแ้ก่ 
การจดัการการเพิ่มผลผลิต ประสิทธิผลการจดัการการตลาด การวิเคราะห์ปัจจยัการเติบโต การ
วิเคราะห์ปัจจยัราคาขายท่ีเกินกว่าตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลง และการวิเคราะห์ปัจจยัการเพิ่มผลผลิต 
พบวา่ การเพิ่มผลิตโดยรวมทางดา้นการด าเนินงาน เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากมีปริมาณการผลิต
เพิ่มข้ึนและตน้ทุนท่ีลดลง การวดัการเพิ่มผลผลิตโดยรวมดา้นการเงินไดล้ดลงอยา่งต่อเน่ืองเป็นผล
มาจากราคาเฉล่ียของค่าไฟฟ้าไดล้ดลงจึงท าให้รายไดร้วมลดลง ดา้นการเพิ่มผลผลิตบางส่วนพบวา่
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีอัตราการเพิ่มผลผลิตลดลงจึงมีผลกระทบต่อต้นทุนในการผลิต 
ประสิทธิภาพการจดัการดา้นราคาและดา้นปริมาณ ข้ึนอยูก่บัปริมาณการผลิตเน่ืองจากไม่สามารถ
เป็นผู ้ก  าหนดราคาเองได้โดยถูกควบคุมจากนโยบายของรัฐบาล ดังนั้ นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง เป็นผลมาจากปัจจยั 3 ปัจจยั คือ ปริมาณผลผลิตท่ี
ผลิตไดใ้นแต่ละปี ราคาต่อกิโลวตัตช์ัว่โมงท่ีขายได ้และค่าใชจ่้ายรวมในแต่ละปี 

กาญจนา  ใจค า (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมินการเพิ่มผลิตภาพของโรงงานยาสูบ
กระทรวงการคลงั” โดยใชแ้นวคิดตน้ทุนเป้าหมายและการวดัผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย การ
จดักาการการเพิ่มผลผลิต การวดัประสิทธิภาพการจดัการตลาด การวิเคราะห์ปัจจยัการเติบโตการ
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วเิคราะห์ปัจจยัราคาขายท่ีเกินกวา่ตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลง และการวเิคราะห์ปัจจยัการเพิ่มผลิตภาพ ผล
การศึกษาพบว่า ผลิตภาพโดยรวมด้านการเงินมีแนวโน้มคงท่ี และผลิตภาพโดยรวมด้านการ
ด าเนินงาน มีแนวโนม้ลดลง และการเพิ่มผลผลิตดา้นการด าเนินงานบางส่วนพบวา่ ตน้ทุนขายมี
อตัราคงท่ี แต่ค่าแสตมป์ยาสูบ เงินน าส่งรัฐในรูปของภาษีและเงินกองทุนต่างๆ ค่าใชจ่้ายในการขาย 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร ค่าใชจ่้ายธุรกิจโรงพยาบาล และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ มีอตัราลดลงตลอดระยะเวลา 
5 ปี ดงันั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของโรงงานยาสูบกระทรวงการคลงั เป็นผลมาจาก 3 ปัจจยั 
คือ ปริมาณผลผลิตท่ีผลิตออกจ าหน่ายในแต่ละปี ราคาต่อซองท่ีขายได ้และค่าใชจ่้ายรวมในแต่ละปี 

พัชรินทร์  ทานนท์  (2552) ได้ศึกษาเร่ือง “การประเมินสมรรถนะพนักงานบญัชี
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ตามเกณฑ์มาตรฐานยุทธศาสตร์การ
พฒันาบุคลากรภาครัฐ ใช ้แนวคิดทฤษฎี สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน
สน ับสนุนทัว่ไปและงานนโยบายและวางแผนของขา้ราชการพลเ รือนของส าน ักงาน
คณะกรรมการก ากบัขา้ราชการพลเรือน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ 
ความถูกตอ้งของงาน ความยืดหยุ่นผ่อนปรน การมองภาพองค์รวม และศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
แนวคิดเร่ืองผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตามพระราชบญัญตัิวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 และแนวคิด
เร่ืองคุณธรรมขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 8 ประการ พบว่า สมรรถนะหลกัของ
พนักงานบญัชี โดยสมรรถนะการบริการท่ีดี คุณธรรมจริยธรรม ความร่วมแรงร่วมใจ และการ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยู ่ในระดบัมาก สมรรถนะประจ ากลุ่มโดยความถูกตอ้งของงาน การคิด
วิเคราะห์ ศิลปะการส่ือสารจูงใจ และการมองภาพองค์รวมอยู่ในระดบัมาก สมรรถนะเชิง
วิชาชีพ พนักงานบญัชีและหัวหน้าแผนกบญัชีและการเงิน มีความเห็นทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านคุณสมบติัของผูท้  าบญัชี มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ และด้านจรรยาบรรณผูป้ระกอบ
วิชาชีพอยู่ในระดบัมาก 

พรธิดา  ค ามงคล (2552) ไดศ้ึกษาเร่ือง “การประเมินการเพิ่มผลิตภาพของคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาล ัย เชียงใหม่” โดยใช้แนวคิดเ ร่ืองการวดัผลการด า เนินงาน
ประกอบดว้ย การจดัการการเพิ่มผลผลิต และการวเิคราะห์ปัจจยัการเติบโต ผลการศึกษาพบวา่ ดา้น
การเพิ ่มผลผลิตภาพโดยรวมด้านการด าเนินงานของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ระหว่างปี   
2549 - 2552 ไดล้ดลง เน่ืองจากตน้ทุนต่อหวันกัศึกษาเพิ่มข้ึนระดบัปริญญาโท ระหวา่ง ปี 2549 - 2552 
ไดเ้พิ่มข้ึนและไดล้ดลงในปี 2552 การวดัการเพิ่มผลผลิตโดยรวมดา้นการเงิน  โดยการค านวณจาก
รายรับค่าธรรมเนียมการศึกษาทั้งหมด ในปี 2549 น้อยกว่างบประมาณท่ีใช้จริงทั้งหมดร้อยละ 
0.24 : 1 ในปี 2550 เพิ่มข้ึนเป็น 0.27 : 1 ในปี 2551 เพิ่มข้ึนเป็น 0.31 : 1 และในปี 2552 ลดลงเป็น 
0.29 : 1 เน่ืองจากรายรับเพิ่มข้ึน ดา้นการเพิ่มผลผลิตบางส่วนพบวา่ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ซ่ึง
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ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ค่าตอบแทนใช้สอยและวสัดุ  ค่าสาธารณูปโภค   ค่าครุภณัฑ ์           
มีอตัราการเพิ่มผลผลิตลดลงจึงมีผลกระทบต่อหวันกัศึกษา 

ประเสริฐศักดิ์    สุประภาส (2552) ได้ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน: ศึกษาเฉพาะกรณี กองการพนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” พบว่า ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลางทั้งภาพรวมและรายด้าน ส าหรับปัจจยัอายุท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบางด้านที่ต่างกนัเน่ืองมา จากลกัษณะงานที่ปฏิบติัอยู่
ตอ้งอาศยัความรู้ในเร่ืองกฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบตัิ ซ่ึงตอ้งมีความละเอียด แม่นย  า
ในการปฏิบติังานเป็นส าคญั ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในบางด้านแตกต่างกนั เน่ืองมาจากเม่ือองค์การเปิดโอกาสให้พนักงานเขา้มา
มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงานในเร่ืองต่างๆแล้วจะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงและมีความส าคญัต่อองค์การ ท าให้มีความกระตือรือร้น ขวนขวายที่จะท างานนั้นให้
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ด้านเพศ ค่าตอบแทน คุณวุฒิการศึกษา และการน าความรู้ที่ได้จาการ
ฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ศุภลกัษณ์  ปันดวง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัความส าเร็จในการน าระบบ SAPมาใช้
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอดอยสะเก็ด” ใช้แนวคิดทฤษฎีปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 7 ดา้น 
คือ ดา้นบุคคลกร ดา้นขอ้มูล ดา้นโปรแกรม ดา้นคู่มือปฏิบติังาน ดา้นนโยบายของผูบ้ริหาร ดา้นการ
ควบคุมภายใน และดา้นเทคโนโลยี พบว่า ดา้นบุคลากร พนักงานทุกคนเขา้รับการฝึกอบรมดา้น
คอมพิวเตอร์ ดา้นระบบ SAP และปฏิบติังานในระบบ SAP เฉพาะท่ีตนเองรับผิดชอบ ดา้นขอ้มูล 
พบวา่ การน าเขา้ขอ้มูลในระบบสามารถท าไดร้วดเร็ว ดา้นโปรแกรม พบวา่ การประมวลผลมีความ
รวดเร็ว สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดา้นคู่มือปฏิบติังาน คู่มีมือมีตวัอยา่งประกอบ
ครบถว้น เขา้ใจง่าย ดา้นนโยบายของผูบ้ริหาร พบวา่ มีการสนบัสนุนให้เขา้รับการอบรมการใชง้าน
ระบบ SAP การใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลย ีดา้นการควบคุมภายใน พบวา่ มีการควบคุม ติดตาม 
ประเมินผลงาน ดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการท างาน 

วรรษา  ตั้งวราลักษณ์ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วย
โปรแกรมระบบบริหารทรัพยากรองค์การ (Enterprise Resource  Planning : ERP)  กรณีการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า บุคลากร มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยโปรแกรมระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ภาพรวมในระดบัมาก จ าแนกตามเพศ อายุ ว ุฒิการศึกษา ต าแหน่งงาน แผนกท่ี
ปฏิบติังาน ประสบการณ์การท างาน สังกดัหน่วยงาน จ านวนพนักงานในสังกดั พบว่า ภาพรวม
บุคคลการที่มีความเห็นต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วนระบบบริหาร
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ทรัพยากรองค์กรไม่ต่างกนั อาจเป็นเพราะว่าจากการด าเนินงานด้วยระบบบริหารทรัพยากร
องค์กร ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคน ามาใช้งานในองค์กร ตั้งแต่ปี 2549 และมีการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเน่ือง ตั้งแต่เ ร่ิมน าระบบบริหารทรัพยากรองค์กรมาใช้งาน มีการจดัท าคู่มือ ข้ึนตอนการ
ปฏิบตัิงานบุคลากร ผูป้ฏิบตัิงานในระบบ ERP เป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
และมีความรู้ความสามารถ ความช านาญการปฏิบตัิงานในระบบงานเดิม เมื่อน าระบบบริหาร
ทรัพยากรองคก์รมาใชง้านท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในระบบบริหารทรัพยากรองคก์รได ้
 


