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หลกักำรและเหตุผล 

กิจการสาธารณูปโภค มีความส าคญัต่อประชาชนทั้งชาติ และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากกิจการสาธารณูปโภค เป็นปัจจยัท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพความเป็นอยูข่องประชาชนในชาติ ท่ี
ส าคญัและจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศทั้งในดา้นเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม การส่ือสาร การคมนาคม ท่ีจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะรองรับการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจให้เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน ปัจจุบนัไฟฟ้าถือเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในการด ารงชีวิต และเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ การเพิ่ม
ผลผลิตทั้งเกษตรกรรม และอุตสาหกรรมท่ีทนัสมยั การกระจายรายได ้สร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขนัในดา้นการผลิต การขายสินคา้ ซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ     

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นการด าเนินงานในรูปของรัฐวิสาหกิจ วตัถุประสงค์
ท่ีส าคญัในการด าเนินงานคือ การผลิต จดัให้ได้มา จดัส่งและจดัจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่
ประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ ในเขตจ าหน่าย  74 จงัหวดัทัว่ประเทศ ยกเวน้ 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ มีการไฟฟ้าอยูใ่นความรับผิดชอบ 901 แห่ง มีผูใ้ชไ้ฟ 
ปี 2549 มีจ านวน 13.84 ลา้นราย ปี 2550 เพิ่มข้ึนเป็น 14.21 ลา้นราย ปี 2551 เพิ่มข้ึนเป็น 14.60 ลา้น
ราย ปี 2552 เพิ่มข้ึนเป็น 15.06 ลา้นราย ปี 2553 เพิ่มข้ึนเป็น 15.56 ลา้นราย และปี 2554 เพิ่มข้ึนเป็น 
16.02 ลา้นราย จ านวนพนกังานปี 2549 มีจ านวน 26,324 คน ปี 2550 ลดลงเป็น 25,728  คน ปี 2551 
เพิ่มเป็น 27,621 คน ปี 2552 เพิ่มข้ึนเป็น 27,847 คน ปี 2553 ลดลงเป็น 27,181 คน และปี 2554 
ลดลงเป็น 27,784 คน ก าลงัไฟฟ้าสูงสุดในปี 2549 เท่ากบั 13,273.1 เมกะวตัต ์ปี 2550 เพิ่มข้ึนเป็น 
13,697.1 เมกะวตัต ์ปี 2551 เพิ่มข้ึนเป็น 14,127 เมกะวตัต ์ปี 2552 เพิ่มข้ึนเป็น 14,642 เมกะวตัต ์ปี 
2553 เพิ่มข้ึนเป็น 16,154.40 เมกะวตัต ์ปี 2554 ลดลงเป็น 16,044 เมกกะวตัต์ สามารถผลิตพลงังาน
ไฟฟ้าบริการ ประชาชน และตอบสนองการใชไ้ฟฟ้า ของประชาชนท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศ (จากรายงาน
ประจ าปี 2549 - 2554) เม่ือองค์กรขนาดใหญ่ข้ึนจึงท าให้มีการขยายการด าเนินงาน รายไดร้วม        
ปี 2549 เท่ากบั 255,226,769,139.75 บาท เพิ่มข้ึนเป็น 261,873,761,578.59 บาทในปี 2550 เพิ่มข้ึน
เป็น 266,577,463,453.98 บาท ในปี 2551 เพิ่มข้ึนเป็น 290,298,722,914.32 บาทในปี 2552 เพิ่มข้ึน
เป็น 323,710,860,227.09 บาทในปี 2553 และเพิ่มข้ึนเป็น 324,750,092,775.12 บาท ในปี 2554 และ            
มีค่าใชจ่้ายรวม ปี 2549 เท่ากบั 242,338,283,460.88 บาท ปี 2550 เพิ่มข้ึนเป็น 250,543,601,535.23 
บาท ปี 2551 เพิ่มข้ึนเป็น 256,408,403,315.78 บาท ปี 2552 เพิ่มข้ึนเป็น 276,298,430,634.66 บาท ปี 
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2553 เพิ่มข้ึนเป็น 308,947,970,775.54 บาท และปี 2554 เพิ่มข้ึนเป็น 312,288,795,550.69 บาท     
(งบการเงินประจ าปี 2549 - 2554) 

จากภาวะเศรษฐกิจในตลาดโลก ระหวา่งปี 2549 - 2555 ท่ีเกิดปัญหาวิตกฤตเศรษฐกิจ 
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรป ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยอย่างรุนแรงผนวกกับ
สถานการณ์ความขดัแยง้ทางการเมืองทั้งภายในและขอ้ขดัแยง้ในตะวนัออกกลาง ภาวะภยัธรรมชาติ 
เกิดอุทกภยัคร้ังใหญ่ในปลายปี 2554 อีกทั้งวิตกฤตราคาน ้ ามนัท่ีมีความผนัผวน ผลกระทบดงักล่าว
เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของทุกภาคส่วนต่อการด าเนินงานท าให้ราคาสินค้า
ปรับตวัสูงข้ึน การลงทุนและการใชจ้่ายในภาคธุรกิจและภาคครัวเรือนลดนอ้ยลง การด ารงอยูข่อง
ธุรกิจ จึงตอ้งเพิ่มศกัยภาพการด าเนินงานและการแข่งขนัในดา้นต่างๆ ท่ีจะท าให้กิจการสามารถ
ควบคุมตน้ทุนให้ต ่าลงและเพิ่มผลผลิตในการด าเนินงานให้สูงข้ึน การใช้กระแสไฟฟ้าของภาค
ธุรกิจหลกั ได้แก่อุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ ซ่ึงเป็นแหล่งรายได้ส าคญัของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคท่ีไดรั้บผลกระทบเกิดการชะลอตวัต่อการลงทุนและการด าเนินงาน ถึงแมว้า่การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจะเป็นกิจการแบบผูกขาดแต่รูปแบบการบริหารและการด าเนินงานก็ยงัตอ้งมีการพฒันา 
ปรับปรุงประสิทธิภาพเพื่อรองรับการขยายตวั  การแข่งขนัและเพื่อความอยูร่อดในการด าเนินงาน
ขององคก์รต่อไปในอนาคต  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงตอ้งบริหารจดัการองค์กรให้สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจ
เพื่อท่ีจะสามารถด าเนินงานภายใตส้ภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัได ้ดงันั้นการประเมินการเพิ่มผลิต
ภาพในการด าเนินงาน จะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยผูบ้ริหารในการตรวจสอบและควบคุมการด าเนินงาน 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และบรรลุตามแผนงานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานและแนวโนม้การด าเนินงานท่ีผา่น
มาขององคก์ร จึงตอ้งมีการประเมินการเพิ่มผลิตภาพของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยน าแนวคิดเร่ือง
การวดัผลการด าเนินการจดัการการเพิ่มผลผลิตมาศึกษาร่วมดว้ย การประเมินผลิตภาพขององคก์ร
ตามแนวคิดการวดัผลการด าเนินงาน มี การจดัการการเพิ่มผลผลิต  การวิเคราะห์ปัจจยัการเติบโต 
การวเิคราะห์ปัจจยัการเพิ่มผลผลิต  

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาการประเมินการเพิ่มผลิตภาพของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เพื่อให้ทราบถึงสถานะ ความสามารถขององค์กร และสามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
ก าหนด  กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการในการพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
เป็นประโยชน์ในการวางแผนการด าเนินงานของผูบ้ริหารหรือผูส้นใจต่อไป 
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วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาการประเมินการเพิ่มผลิตภาพของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.   ท าใหท้ราบถึงการประเมินการเพิ่มผลิตภาพของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
2.   สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาการเพิ่มผลิตภาพของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไป

ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการด าเนินงานของผูบ้ริหารต่อไป 
 

นิยำมศัพท์ 
กำรประเมินผล  หมายถึง  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานถึงการบรรลุถึง

ผลส าเร็จท่ีไดว้างแผนการด าเนินงานไว ้และน ามาใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารต่อไป 
ผลิตภำพ (Productivity) หมายถึง การประเมินอตัราส่วนของปริมาณผลผลิตท่ีไดต่้อ

ปริมาณส่ิงท่ีใชไ้ปในการด าเนินการผลิตนั้นๆ 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค  หมายถึง  องคก์รของรัฐหรือหน่วยงานธุรกิจซ่ึงรัฐเป็นเจา้ของ 

ท ากิจการไฟฟ้าเพื่อประชาชน 
กำรเพิ่มผลผลิตโดยรวม (Total Productivity) หมายถึง ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

จากทรัพยากรทั้งหมดท่ีมีในการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
 กำรวัดกำรเพิ่มผลผลิตบำงส่วน (Partial Productivity) หมายถึง ประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานจากการใชค้่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน 
ปัจจัยกำรเติบโต (Growth Factor) หมายถึง การเติบโตท่ีมีผลกระทบจากรายได ้

(Revenue Effect of growth) จากการด าเนินงาน 
ปัจจัยกำรเพิ่มผลผลิต (Productivity Factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 


